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CALIDAD DE LA EDUCACION

Nuestro sistema educativo tlene sobre todo necesidad de estudlos serilos,
de paclentes experimentaciones y decisiones bilen meditadas que sean aplicables
al margen de los conflictos politicos. Ensefiar quiere decir educar. Si hay un
dominio donde la discusidn debe prevalecer sobre el tumulto, es precisamente &se.

Una dificultad concierne al estado de los docentes., Su poslcldn relativa
ha declinado porque el nivel de la educacifén se ha elevado en la sociedad y por_
que se han hecho demasiado numerosos como para que se le considere una elite.

Un profesor, en otros tiempos, no tenia frente a &€l mids que buenos alumnos. El
oficlo, en la actualidad, es mds diffcil, menos prestigioso y mal remunerado.
Resultado de ello es una crisils de reclutamiento bastante grave y un profundo
descontento de los medios docentes hacia el goblerno, cualquiera sea &ste el
color politico.

La generalizacidn de la ensefianza secundaria es el mayor acontecimiento
de la segunda mitad del presente siglo. El niimero de fracasos ha ido en aumento
y se ha agravado su efecto en la conciencia de los jovenes y de las familias.

La extensidn de la escolarizacidn ha i1do mis aprisa que la democratizacionm.
La formacién de los profesores se ha tomado inadecuada respecto a la heteroge-
neidad de las clases. El problema de acceso a la ensefianza superlor no se ha re_
suelto. Es preciso reconocer que no existe una solucidon fidcil. Los logros en
cuanto a la calidad de la educacidén estdn indisolublemente unidos a los logros
en la calidad de la vida humana colectiva.

La incidencia de tal situacldn en la.callidad de la educacidn es doble; en
forma directa sobre la calidad de los aprendizajes de los estudiantes universi_
tarios y en forma ondirecta incide en el resto de los niveles educativos ya que
es en el nivel superior donde se realiza la formacidén inicial de los docentes
de nivel preescolar, primario, medio y superior.

Las intervenciones en el sistema educativo, desarrolladas en forma siste_
mdtica para orilentar, coordinar y retroalimentar la innovacién curricular, el
perfeccionamiento de los agentes educativos, la investigacidn educacional o cual
quiera de las variables intervinientes en el mejoramiento de los resultados cua_
li-cuantitativos de la educacidn constituirdn una fuente de avance en el siste_
ma- educativo, en la medida en que ellas se desarrollen en el marco de una con-
cepcidn clara y compartida de los fines y objetivos de la educacién y de la ca_
lidad de la misma.

OBJETIVOS

El presente trabajo tendra por objetivo entregar una vision de algunos
sintomas qlie permiten configurar nuevas dreas de Iinterés educativo y que abren
nuevos espacios para una investigacidn participativa.

En las escuelas, es posible formalizar el lenguaje cultural a fin de im
pulsar en cada persona el desarrollo de sus mds altas capacldades y acceder de
esta forma a una real liberacién y creacidén personal.

La persona tiene una particular forma de acceder al mundo de la cultura
y una poslcldn trascendente en su paso social.
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Orientar y profundizar lo contenido en dicha concepcién proporciona
la méxima excelencia en los medios para obtener resultados que desde dicha

optica se apreciard como de mdxima calidad.

Podra sugerirse: mayor &nfasis en el estudio de las asignaturas, mayor
perefeccionamiento de los docentes en los conceptos de la clencia, la matemd
tica o de los fdiomas extranjeros, un sistema de supervisién estricto, un
total orden en las aulas, la aplicacidn continua de evaluaclones que midan

la cantidad de conocimientos adquiridos.

Por el contrario, si se acuerda que los miembros de una formacidn so_
clal deben ser educados para actuar de modo critico, creativo, comprometido
con la transformacidn de un orden socio-econdmico se considerard que una
educacidn es de calidad si utilizan su imaginacidn y la preparacidn adquiri
da en la produccidn de nuevos conocilmientos de utilidad soclal; sl aportan
en la generacidn de mayor productividad econdémica del pais en beneficio de
todos y en especial de los que menos tienen; si colaboran en la creacidn de

nuevas formas de expresidn cultural.

.Una politica de mejoramiento de la calidad de la educacldén apunta a:
fortalecer espacios de decisidn; lograr mayor participacidn de la comuni_
dad; enfatizar aprendizajes que proporcionen oportunidad para descubrir el
valor de 1o que aprende y su uso funclonal; subrayar la autocritica como
forma de observar falencias y definir modos de autoperfegcionamiento;
publicitar logros y discutir niveles alcanzados con la comunidad educativa
paf medic de un amplic debate para lograr un minimo de coincidencias sobre

la variedad de puntos de vista que se sostengan.

Ello permitird elucidar si la bisqueda de una mayor calidad significa
rd hacer lo mejor de los mismo u operar sobre la base de un verdadero salto

cualitativo de lo existente.
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das es ahora mds bajo que hace 26 afios; que las pruebas de rendimiento tomadas
en los "colleges" relevan un descenso consistente en los filtimos afios como Fi_
sica e Inglés; que la proporcidn de estudiantes que demuestran un rendimiento
superior en pruebas de aptitud escolar ha descendido dramdticamente; que hubo
un descenso continuo en los puntajesde conocimientos en Ciencias,;en jévenes de
17 anios a partir de 1967; que los estudiantes graduados de las universidades
también han bajado su rendimiento promedio en las pruebas. Por oposlcidn a esta
declinacidn, las pruebas de inteligencia aplicadas en Europa y Estados Unidos
han demostrado un creclente aumento de la capacidad intelectual a lo largo de
los dltimos 50 aflos, tiempo durante el cual se han llevado a cabo profusidm de
investigaciones.

Durante estos Bﬁos, se estan efectuando en todas las provincias denodados
esfuerzos para reorientar las prestaclones en el marco de un proyecto politico
democratizante. Perfeccionamiento docente, revisiones y recambios curriculares,
reordenamiento organizacionales, etc. han constituido algunas de las tantas decl_
slones encaradas por las conducciones y miembros de las distintas instancias in__
volucradas de cambio.

Recursos y objetivos, responden al sistema y por lo tanto el curriculo esco_
lar define el marco valdrico que el propio sistema ha disefiado para presentar
una informacién cultural y desarrollar las capacldades basicas que el sistema
requiere y que le permitirdn al individuo incorporarse al quehacer social y de—-—
senvolverse en &l.

De esta forma se pre-establecen una serie de normas y orientaciones que
teniendo como referencla el sistema educativo, y aceptandolo como invariable,
proyecta una serile de lineamlentos tedricos que no slempre encuentran su réplica
en la realidad social.

Cada clerto tiempo, el sistema debe ser sometido a una evaluacidn para
establecer los niveles de calidad alcanzados.

S1 no se posee algih sistema de evaluacidén confiable no se podrd emitir
julclo valedero sobre la efectividad de los intentos que se realicen.

Un reordenamlento o creacidn de las condiciones necesarias que garanticen
razonables niveleg de logro debe someterse también a la prueba de su eficiencia
mediante metodologias que permitan demostrar que efectivamente los resultados
justifican los esfuerzos econdmicos y humanos demandados.

Si este control no se efectda puede ocurrir que la innovacidn planteada
resulte movilizante pero esencialmente inocua a aun generadora de 1ndeseables
efectos colaterales. .

Quizd lo mds importante sea dinamizar la capacidad no recurrida y el com_
promlso insuficientemente asumido de todos los que participan en la empresa edu_-
cativa: instituclones, instancilas de conduccidn, organizacilones 1ntermedias, go
bilernos locales, etc.

"$1 la informacidén obtenida y publicitada logra poner en funcionamiento una
metodologfa de 1a accidn ampliamente participada, orientada a potenciar la capa_
cidad y el compromiso de logros necesarlos para superarlos, entonces sI habra
encontrado justificacién todo el esfuerzo que demande la creacién y aplicacién de
" un programa de evaluacién de los rendimlentos.y de sus niveles de calidad y
‘relevancia social.



REQUISITOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Se estlman, que los aspectos de mayor relevancia que deberdn ser tomados

en cuenta, serian los siguientes:

Formulacidn clara de propdsitos y alcances del trabajo.

Seleccidn de criterios generales para orlentar acuerdos sobre el conjunto
de aspectos de la formacidn que se consideren bisicos en los perfiles de
qulenes egresen de los diversos niveles de ensefianza del sistema.

La determinacidn en comiin de los procedimientos de evaluacidn que
proporcionen informacidén comparable, vdlida y confiable sobre los
rendimlentog que se observaren en tales aspectos.

Una discriminacidén de etapas con objetivos especificos que permitird
apreciar a lo largo de las distintas cohortes, el impacto que deter_
minan las acciones orientadas a generar un aumento sensible en la
calidad de los logros.

La foma de intensificar la investigacidén y el aporte de su personal
egpeclalizado a reclamos concretos de una realidad necesitada de su
intervencidén activa. :

El estudio de costos, las formas participadas de financiamiento y

los mecanismos de comprensacidn que se establezcan cuando los déficits
en los rendimlentos escalares de sectores econdmicamente desfavorecidos
ne puedan ser cublertos por el presupuesto ordinario de las provincias.
Los acuerdos sobre las formas de mantener informada a la opinion pGblica.

Un programa de mejoramiento de la calidad de la Educacidn deberd inser_

tarse dentro de clertos encuadres esclarecidos, que le proporcionen un per-
fil acordado en comiin. Algunos encuadres podrian ser los sigulentes:

La calidad de la educacidn dentro de un proyecto que en grandes lIneas
promueve un orden politico democratizante, es el producto de un conjunto
de factores Intra y extrasistema.

La biisqueda de excelencia en la educacidn sin equidad social significa
mayor desigualdad.

En tal sentido, el Programa subrayard la necesidad de generar lo pertinente
para que se actile sobre los factores que la producen y sobre lo que se con_
sidere oportunamente para disminuir sus efectos.

Frente a los lineamiento del proyecto educativo que se fuere construyendo,
la calidad de lo que se logre constituye el producto de un complejo de
factores incidentes,.

La insercidn del Programa, se orientard a revisar criticamente el paradigma
en el cual toma sentido su organizacidn, administracidn y funcionamiento
actual ya que, exlsten dudas de que haciendo mejor lo mismo se alcancen pro_
ductos de la calidad deseada.

La metodologia que se emplea para averiguar los logros, constituird el resul
tado de una declsidn coherente con la naturaleza de lo que se hubiere esti-
mado como aprendizajes de calidad.

En nuestras sociedad, los componentes activadores de que las jOvenes genera_
clones sientan la necesidad de participar enm una constante biisqueda de mayor
calidad y sentido de lo que aprenden.

Se congregan en torno a la promesa que representa el espectro ocupacional

que el pafs esté generando y las posibilidades que parte de lo aprendido consti



tuya una base adecuada para efectuar opciones estudio~trabajo que le permitan
la mejor inserciédn ocupacional y social posible.

- Integracién entre disciplinas para que los especialistas construyan un mundo
significativo que responda a la profundidad del saber y al sentido de vida
que tilene para las personas que estando en el umbral son invitadas a pasar,
para que en ese proceso educador desarrollen su libertad creadora y la pro_
yecten a su espaclo como gesto de solidaridad.

EVALUACION

La calidad de los propdsitos referidos a la preparacidén y a la formacidn
de los miembros en los diversos niveles de enseflanza, constituye la actividad
evaluativa inicial.

La apreciacidén de los resultados variard de acuerdo con el marco de refe
rencia desde el cual se hace el juicio.

El enfoque de los posibles criterios de evaluacidn ha variado de acuerdo
con los midrgenes tedricos del pensamiento pedagdgico de las filtimas décadas.

Hay diferentes criterios que se priorizan para ponderar la calidad de la
educacion: 1.- eficlencia; 2.~ eficacia; 3.- productividad: derivan de un enfo_
que econdmico de la educacidn; consideran a la educacidn un factor productivo.

Estos criterios fueron analizados y se replantearon no en términos de ren_
dimlento interno y externc del sistema educativo sino en té€rminos de dar respuesta
a los problemas criticos de la sociedad.

Opera aqul un principio de equidad en la distribucién de los beneficios
educativos mds que las condiciones de eficlencia o eficacia en que se desenvuel_
ve la accldn educativa.

Al rescatar el papel especIficamente pedagdgico de la escuela se enuncian
como criterios adecuados para analizar la calidad de la educacidn: la pertenen_
cia, la relevancia y la efectividad de la educacidn frente a los puntos criticos
que presenta la sociedad.

Pertinencia: se deriva de la estrecha relacidn entre calidad de la educa_
cidén y cultura comunitaria.

Relevancia: alude a un orden jerarquizado de los objetivos, recursos,
acclones y a su interrelacidn de acuerdo con las necesidades y posibilidades
del contexto local, regional y naciomal.

Efectividad: "Capacidad estratégica de responder y actuar en forma inme_
diata y real en funcién de las demandas socliales y politicas de la comunidad".
Beno Sander, 1984,

Se logrard asi:
~ Suficiente toma de conciencia de la necesidad y del valor de su protagonismo
consclente y aportante en la construccifn de una realidad social basada en
la solidaridad y en el respeto por toda idea y accidn que contribuya a la mis
plena realizacidn de todos y de cada cual.



- Acrecentar su interés y perseverancia por aprender permanentemente de la ex_
- periencia humana.

- Revisar de continuo las propias convicciones e interpretaciones de la realdi_
dad para asegurar la visidn més cientifica de la misma.

- Consolidar su autoestima, ldentidad, sentido de autonomia y de control de su
propia definicidn de vida y de realizacion humana.

- Acrecentar la disposicildén a ser receptivos y flexibles a los puntos de vista
de los demds que no coincidan con los suyos.

- Una clara comprension critica de su realidad local, regional y nacional en
relacidn con su génesis y desarrollo historlco, su manifestacidén actual y sus
perspectivasg futuras.

La posibilidad de idear un programa de evaluacidn de los rendimientos que
proporcione Informacidén comparable sobre lo que acontezea en las distintas re-
glones del pais, estd mis definida por la amplia gama de Interrogantes que plar
tea que por las respuestas que se podrian precisar.

Nos preguntamos cuiles aspectos de la formacidn es necesarlo considerar e
un programa de evaluacidén aplicable a vastos sectores educativos.

La respuesta serd el producto de un andlisis en comin de quienes, como de
legados de cada Estado provincial, acuerden sobre la base de criterios previa--
mente discutidos y establecidos.

Serd preciso determinar inicialmente el conjunto de aspectos de la forma_
¢ién que se estime relevante considerar segun el nivel de enseilanza en que se
procure la informacidn.

AsT, por ejemplo, es posible que al concluir la educacidn primaria o secu
daria interese averiguar el nivel de conocimientos relevantes que se haya apren
dido a manejar con cierto dominio y adecuacidn asi como: -la capacidad para re_
construlr informacidn con cierta facilidad segin sus necesidades; -la capacidad
para interpretar nueva Informacidn; -la capacidad desarrollada para idear y lle
var a la prictica estrategias para investigar una realidad, elaborar un produc_
to, explorar la razonabilidad de una idea.

Esto, en sintesis, estd referido a cuatro sectores de resultados:

1°.- rendimientos en las diversas dreas del plan

2°.- niveles de interiorizacidn de lo aprendido

3°.- intereses que se hubleren generado ,

4°.- niveles de logros en aspectos vinculados ‘con su
insercién socio-institucional.

Serad necesario, pues, definir qué productos deberian haberse alcanzado al
conclulr un ciclo, es decir, qué validez tendrdn los logros alcanzado de acuer_
. do con el proyecto educativo que se estd promoviendo.

Las consignas para orientar el quehacer de los alumnos en las pruebas apu
tardn a que se construyan las respuestas mis a que las seleccionen y precisen
las formas de llevarlas a cabo, ajustidndolas a criterios cuyo cumplimiento de_
fina la calidad de lo aprendido.

El término "criterio" deberi ser entendido como un rasgo, cualidad o con_
dicidén que distingue a un referente dado y que se toma en cuenta para analizar_
lo, clasificarlo o calificarlo.



Para expresar juicios sobre ideas, acciones y objetos se suelen tomar
como criterios la efectividad, la eficacia, la suficiencla, la originalidad,
la organicidad, la coherencia, la relevancla que representan caracteristicas,
propledades ¢ cualidades.

AsI, una composicidn o redaccidn, puede presentar dif{cil en cuanto a or_
tografia pero puede representar un punto de vista muy original sobre algin re_
ferente en particular.

Los puntajes que se asignen en cada caso, también representarid una tarea
a ser elucidada, asI como los mInimos requeridos para considerar que el conjun_
to de saberes se pueden aprecilar como adquirides.

Una calificacién positiva proveerd informacidn sobre el nivel de dominio
que los alumnos observen en sectores relevantes de lo que constituyd su plan
de estudlos, asI como el conjunto de capacidades aprendidas y uso funcilonal
de conocimientos relevantes adquiridos tanto en el plano de los contenidos de
las dreas curriculares tomadas como referentes de andlisis y refléxidn como en
el plano de la realidad.

Nos preguntamos: ;Qué caracteriza a un centro educativo que procura mante_
ner un alto nivel de calidad en sus prestaciones?.

En relacidon con los docentes: la excelente prepracldn académico profesio_
nal y el compromiso y la idoneidad con que afrontan y desarrollan sus activida
des y que manifiestan en el cumplimiento del conjunto de actividades que hubile_
ren contribuido a precisar para el logro de los objetivos institucionales.

En relacidén con las actividades de conduccidn se caracterizardn por la
existencia de un clima institucional favorable a la creatividad, a la critieca,
al desarrollo del mds alto compromiso para el logro de los propdsitos que de_
finen el quehacer de todos sus miembros; el empleo exitoso de mecanismos y meto_
dologias; la capacidad para proveer en la prictica la mixima coherencia y orga
nicidad a la diversidad de actividades.

En relacidn con la organizacidn se caracterizarin por la existencia de am_
bientes favorables a modalidades del quehacer de los alumnos centrado en su ha_
bitual protagonismos y en donde encuentren materiales bibliograficos y didacti
cos para llevar a cabo las actividades de aprendizaje acordados; la disponibi_
lidad de &reas especificas en el centro o en el medio en donde los alumnos rea_
lizan practicas vinculadas con el contenido del plan de estudlos que las requie_
ran; organizacidn de horarios; la capacidad para estructurar un practico y con_
fiable sistema de autoevaluacidn institucional que permita la autocrItica, el
deslinde de responsabilidades en relacidn con los niveles de logro que se obser_
van y las bases necesarias para generar su constanté autorenovacion, 1a capacidad
para mantener una fluida comunicacién con instancias intermedias y superlores y
rapidez en 1ss tramitaciones de practica.

Y en relacidn con las instancias intermedias es necesaria la excelente
disposicidn y capacidad técnica o de gestidn de sus miembros; la capacidad de
.respuesta eficaz y oportuna; la suficiente disposicidén y capacidad técnica
para registrar, procesar, Iinterpretar y circular informacidn hacia las instan_
cias de conduccildn y hacla los centros de su jurisdiccidn.

La idea de esclarecer con antelacidn cudles condiciones son necesarilas
para obtener productos de calidad tendrd especilal utilidad sl se orientan los
procesos de evaluacidén diagndstica con los criterios que se tomardn en cuenta
para evaluar la continua toma de declsiones.
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El esfuerzo que representa obtener con cierta periodicidad informacidn
mis precisa sobre los niveles de calidad que un sistema educativo est& alcan_
zando, s6lo encuentra justificacién si la misma es utilizada oportunamente
como base para declidir los cursos de accldén que fueren necesarios.

: Para ello serd@ necesario:1°.- Suficiente valoracidn soclal sobre la im
portancia de proveer una educacién de la mds alta calidad y suficiente ampli_
tud de los espacios de decisidn de las diversas instancias y mantenimiento

‘de un intenso empefio en sus miembros por integrar esfuerzos tendientes a obte_
ner altos niveles de logro en los propdsitos que definen al sistema educativo
en vigor.

2°.- Existencia de modos de organizacién del sistema que faciliten una
rdpida y efectiva movilizacidn de sus distintas instanclas ante déficits infor
mados por las instituclones y existencia de un estilo de programacién y de con
trol de gestifén que permita evaluar estancamientos o retrocesos de los niveles
de logro que se observaren.

: Todo centro educativo deberfa contar con un Programa que se refiera a la
' constante bisqueda de calidad de sus prestaciones y de sus logros.

En el informe a la 40a reunidn de la Conferencia Internacional de Educa_
cidn, 1986 el propdsito de afianzar la demoracia y modernizar el pais tuvo,
entre otras metas, suprimir las diferencias de calidad de la ensefianza segin
los sectores soclales a los cuales estd dirigida; enfrentar el desafio entre la
cantidad de los que acceden al servicio y la calidad de los servicios educati
vos que se prestan.

Es necesario educar para vivir en democracla razén por la cual es necesa
rio revalorizar actitudes. El educando debe encontrar circunstancias mis favo
rables para acclonar y concretar su construccidén personal.

Una democratizacldn real de la educacidén supone la eliminacidén de las di_
ferencias con la calidad del servicio educativo, bregando para que essa calidad
alcance el mayor nivel posible.

Debe darse activa participacidn a la familia y la comunidad en las acti_
vidades que las escuelas propicien para convertir a la unidad educativa en un
centro irradiante de cultura.

La necesidad de mejorar la calidad de los recursos humanos a nivel de los
educandos se complementa con la correlativa exigencia de jerarquizar a los do-
centes.,

Se considera a la educacidn como una empresa productiva en el mejor y mis
excelente sentido de esta palabra.

El Presidente de la Repiblica en su mensaje a la Legislatura el 2 de mayo
de 1984 sefiald dentro de las finalidades de la educacién argentina la generali_
zacidn de la descentralizacldén del sistema educativo como un recurso para la
democratizacién y el mejoramiento de la administracldn del sistema y sobre la
base de‘la participacidn de todos los protagonistas del hecho educativo.

En la actualidad el Ministerio de Educaclén y Justicia ejecuta un plan
a Informatizacidn que servird al mejoramiento de la ordenacidn del sistema.
En 1985 comenzd su actividad la Direccidn General de Organizacién y Sistemas
(Decreto N° 866 del 14 de mayo de 1985).
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Todo mejoramiento cualitativo de la docencia supone una definicidn peda
goglca explicita o implicita y la existencia de espacios institucionales donde
esta definicidn pueda negoclarse entre distintos grupos de poder.

Todo cambio tendlente a mejorar la calidad de la docencla supone una vo_
luntad politica e institucional para llevarla a cabo.
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