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Presentacion

Este documento forma parte de la serie de Documentos Base de los Trayectos Técnico-Profesionales
(TTP). El propdsito de los mismos es el de definir el perfil profesional y las bases curriculares que,
una vez acordadas federaimente, se tomaran como estandares para la organizacion de ofertas de
TTP que otarguen titulos y certifiquen calificaciones profesionales de validez nacional.

De acuerdo a lo definido por el Consejo Federal de Cultura y Educacioén en el Documento A-12, ia
formacion de los técnicos se desarrollara a través de TTP que, sobre la base de la Educacion General
Basica y articuiados con [a Educacion Polimodal, se proyectan sobre el horizonte de la formacion
permanente.

Por esta razon estos documentos deben ser leidos y trabajados conjuntamente con los Contenidos
Basicos de la EGB y de |a Educacién Polimodal y con el documento sobre la estructura curricular
basica de ésta Ultima. Todos estos documentos conforman un conjunto Unico de herramientas para la
transformacién curricular de las ofertas educativas de la escuela media.

Este documento es el producto de una primera fase de consulta que, coordinada por el Ministerio de
Cultura vy Educacion de la Nacién a través del Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET),
nvolucro:

» al Consejo Nacional de Educacion-Trabajo (CONE-T)'. ambito natural de participacién a nivei
nacionai de las entidades empresariales, sindicales y de los organismos del estado para los
temas de educacion y trabajo, que organizé Foros técnicos para et estudio de los perfiles
profesionales y las bases curriculares en cada una de las areas cubiertas por los TTP hasta el
momento: Industria, Construccién, Agropecuaria y Servicios;

» alas autoridades educativas, equipos técniceos, directivos de instituciones educativas y docentes
de todas 'as provincias y de la Ciudad de Buenos Aires a través de reuniones regionales vy
federales y de talleres y seminarios que se abocaron al estudio de las distintas partes de cada
uno de los documentos.

Como resultado de este trabajo se ha llegado a la presente version que, si bien requiere de un trabajo
mayor para alcanzar soluciones técnicas consensuadas en todos sus detalles —tanto por parte del
CoNET como de las autoridades educativas provinicales-, se presenta al Consejo Federal de Cultura
y Educacidn para ser habilitada como base oficial para una segunda fase de consulta.

Esta habiltacién de las autoridades educativas permitira contar con una base mas solida para
profundizar una tarea de consulta que permita arribar en corto plazo a acuerdes mas definitivos sobre
los nuevos perfiles profesionales, sobre las bases curricufares que orienten la formacién de los
tecnicos y sobre las cuestiones relativas a la implementacién de tas nuevas ofertas en el sistema
educativo.

La tarea en esta nueva fase debera profundizar especialmente cuestiones tales como:

+» El alcance de las competencias desarrolladas en los perfiles profesionales de los técnicos en
relacion con alternativas de formacién en el trabajo, formacion permanente y formacion tecnica
posmedia.

+ {a revision de las bases curriculares prestando especial atencién a la organizacién de las
estructuras modulares; las cendiciones y formas de integracion de moédulos en ia estructura
curricular de la Educacion Polimodal; la determinacién de la formacidén que sera comun a todos
ios/as estudiantes que cursen un TTP, las allernativas opcicnales de especializacién dentro de
cada TTP y las alternativas formativas de formacion pos-trayecto.

" E1 CoNE-T es un organismo consultivo del Ministerio de Educacion de la Nacién, creado por el Decreto 606/95.
de participacion multisectorial, cuya finalidad es promever el andlisis conjunte y un consenso de opiniones en las
tematicas relacionadas con la educacion y el trabajo a nivel nacional.
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e La especificacion de los perfiles y 'as bases curriculares de cada TTF en relacion a las
necesidades locales y/o regionales de cada provincia, a través de formas de consulta y trabajo
técnico con los actores sociales a estos niveles (de modo analogo al realizado a nivel nacional a
través del CoNE-T).

+ Las condiciones institucionales de implementacion de los TTP,
e Los perfiles v las modalidades de capacitacion de los equipos docentes involucrados en los TTP.

« E| desarrollo de metodologias y recursos didacticos para los distintos médulos de los TTP.

Debe tenerse en cuenta que los TTP presentados para su habilitacién no son excluyentes. En los
primeros meses del ano 1998 se organizaran los circuilos de consuita para avanzar en la elaboracion

de los perfiles y las bases curriculares de aguellas figuras profesionales que no han sido
conlempladas hasta el momento.



Introduccion

El presente frabajo es la versién preliminar para la consulta del documento base del Trayecto
Técnico-Profesional (TTP) en Tiempo Libre, Recreacion y Turisme. El objetivo de esta version es
poner en conocimiente de los interesados 10s avances dei trabajo realizado en torno a esie trayecto
para amplhar el proceso de discusion y consulta.

Para ello es importante tener en cuenta: ta funcion y los alcances que se asignan a los Documentos
Base de los Trayeclos Técnice-Profesionales (1), el caracter central que se le asigna a la nocion de
competencia para la organizacion de los mismos (2) y los principales conceptos utilizados en su
redaccion (3). Esta intreduccion se propone abordar estos tres puntos.

1. Funcion y alcances de los Documentos Base de los Trayectos Técnico-
Profesionales.

Los Documentos Base de los TTP tienen una dable funcion.

« Por una parte, ellos se proponen definir competencias profesionales y bases curriculares gue.
acordadas federaimente, se tomaran como estandares basicos para la organizacién de ofertas de
TTP gque otorguen titulos y certifiguen calificaciones profesionales de validez nacional.

Estos estandares deben ser interpretados como una determinacion de los alcances de !a
formacion de los técnicos -formulada en términos de ias competencias que deben tenerse en
cuenta para orientar los procesos de ensefianza-aprendizaje- y de criterios basicos para la
organizacion de las propuestas formativas en las distintas provincias1.

« Por otra parte, ellos se proponen desarrollar lenguajes compartidos entre las instituciones
educativas y los actores del mundo productivo para enriquecer la comunicacion entre eifos y
promover procesos de mejora permanente de la calidad de la formacion de los/as técnicos/as

Un procesc de esta naturaleza supone que, tanto los perfiles de los/as técnicos/as que el
sistema educativo pretende formar, como bases curriculares requeridas para formarlos, se
formulen de manera explicita y se transformen en cbjeto de discusion para su permanente
mejoramiento. Estos documentos representan un primer esfuerzo de explicitacion y una
invitacion a iniciar esle proceso.

Los alcances de la formacién de los técnicos (competencias) han sido determinados
teniendo en cuenta las actuales regulaciones del ejercicio profesional (incumbencias),
sabiendo que muchas de ellas requieren ser reanalizadas. Los cambios que puedan
producirse en las mismas se decidirdn en las instancias pertinentes, determinando,
eventualmente, modificaciones en los alcances de la formacion de los técnicos
definidos en los Documentos Base. Estos documentos no pretenden, entonces, regular
el ejercicio profesional en las areas invoiucradas.

Los estandares formulados buscan mantener los espacios de flexibilidad necesarios
para atender la diversidad de realidades socioproductivas e institucionales del pais, sin
quebrar ta unidad e identidad de los titulos a nivel federal. Constituyen, en este sentido
marcos de referencia compartidos que permiten, a cada provincia, tomar decisiones
orientadas a atender (os requerimientos especificos de formaciéon que emergen de sus
realidades.

1 - . . . " L . " L. . . "
En adelante se utilizara el término “provincias” para referirse a "las provincias y la Ciudad de Buenos Aires”.



2. El concepto de competencia profesional.

El concepto de competencia remite al conjunto complejo e inlegrado de capacidades que fos sujetos
ponen en juego en situaciones y contextos vitales para responder a las exigencias y resolver fos
problemas que eflos planfeanz.

La competlencia profesional es una especificacién del concepto de competencia. Se define como &l
conjunto complejo € integrado de capacidades que se ponen en juego en situaciones reales de
trabajo para responder a las exigencias y resolver los problemas que ellas plantean, de acuerdo con
los estandares de profesionalidad que les son caracteristicos®.

» La competencia profesional de un técnico debe ser analizada en términos de! hacer practico en
los contextos de trabajo en el que €! técnico se desenvueive, y de los esténdares y crilerios que
se utilizan para definir la profesionalidad de su desempefio. (Perfil Profesional).

* |La competencia profesional debe también ser analizada en términos de las capacidades que elia
moviliza en los diversos contextos de trabajo profesional y de los procesos formativos que se
reguieren para desarrollarlas (Bases Curriculares).

Competencia
Profesional

1. Perfil
Profesional

I1. Bases
Curriculares

3. Organizacion de los Documentos Base.
Los documentos base se organizan en dos capitulos:

+« Perfil Profesional
» Bases Curriculares

Ambos capitulos adquieren unidad a partir de la nocién de competencia profesional. En el primero, |a
competencia profesional del técnico es abordada en referencia al sistema productivo (3.1.), en el
segundo, en referencia al sistema educativo (3.2.).

En el primer capituic se define el perfil del técnico entendido como ef conjunto de realizaciones
profesionales que eéste puede demostrar en las situaciones de trabajo propias de su drea ocupacional,
una vez que ha completado el proceso formativo. La pregunta a la que éste capitulo busca responder
es. ;qué es un profesional competente de nivel técnico en esta area?.

- La propuesta educativa de la Educacion Polimodal esta centrada en el desarrolio de competencias. entendidas
como capacidades complejas que se ponen en juege en una multiplicdad de situaciones y ambitos de la vida, y
que integran y articulan conjuntos de saberes de distinta naturaleza y caracteristicas en el marce del gjercicio de
valores éticos compartidos (CFCyE A-6)

* Esta es ta nocion de competencia que se asume en el Acuerdo Marco para los TTP (A-12}. Alli se define
competencia como aquel conjunto identificable y evaluable de capacidades —conocimientos, actitudes,
habilidades, valores- que permiten desempefios satisfaciorios en siluaciones reales de lrabajo de acuerdo a los
estandares utilizados en ellas.

I



El segqundo capitulo se propone definir la estructura basica de la organizacidon curricular de la
formacién del técnico. La pregunta en torno a ta cual se organiza este capilulo es: ¢que criterios
basicos deben tenerse en cuenta a nivel federal para formar técnicos competentes en esta area
profesional?

3.1. El perfil profesional del/la técnico/a.

El capitulo primero del documento base se analizan las competencias del técnico desde el punto de
vista de las realizaciones que se esperan de &l en las situaciones y contextos reales de trabajo
propios de su area ocupacional.

La elaboracion de este capitulo se ha realizado con referencia al sistema productivo y ha involucrado
un trabajo de consuita y andlisis con amplia participacion de los aclores que |0 conforman. Tres son
los obietivos que orientaron este trahajo:

» ldentificar las realizaciones o actividades profesionales que definen el perfil del/la técnico/a,
concebidas como desempenos complejos que involucran y movilizan capacidades transferibles a
diversos contextos (2.2.1.).

» Definir los estandares o criterios de realizacién a partir de los cuales la aclividad de! técnico
pueda ser evaluada como "competente”. También estos criterios deben reflejar la complejidad de
dimensiones de una competencia (2.2.2.).

« Definir los alcances y las condiciones del ejercicio profesional en el contexto en ei que se
desenvuelve el/la tecnico/a {(2.2.3.).

3.1.1. Los tres niveles de especificacion del perfil del/la técnico/a (dreas de competencia,
subareas y aclividades).

El analisis de las realizaciones profesionales se desarrclla “de arriba hacia abajo” utilizando tres
niveles de especificacion:

¢« En el primer nivel de especificaciébn del perfil se delimitan -partiende del analisis del campo
profesional delfla técnicola- fas grandes dreas de aclividad en las cuales este/a interviene. Eslas
suelen coincidir con funciones fundamentales y permanentes que deben garantizarse en el
ambito de trabajo en el que el/la técnico/a actia. Las areas delimitadas se denominan “areas de
competencia” Debe tenerse en cuenta que identificar un area de competencia para un perfil
profesional de un técnico no significa afirmar que éste ceba ser capaz de desarrollar todas las
actividades que ella involucra. Al identificar un area de competencia solo se afirma que es dentro
de ella que el profesional debera definir sus competencias con un alcance y un nivel que sera
necesario precisar en otros niveles de especificacion del perfil.

« En el segundo nivel de especificacion se descomponen las areas de competencia —partiendo dei
analisis de los procesos involucrados en ellas- en agrupamientos significativos de realizaciones
afines. Esta descomposicién permite identificar "svbareas de competencia” Los procedimientos
de analisis utilizados se adaptan a cada campo profesional y pueden partir de diferentes criterios.
En algunos casos esta descomposicion se basa en la identificacién de las fases de un mismo
procese, en ofros el agrupamiento de actividades se realiza tomando er cuenla la naturaleza de
las actividades, los cbjetos o medios de produccion involucrados.

e« En el tercer nivel de especificacion se identifican |las actividades o realizaciones que el técnico/a
debe poder demostrar en su hacer profesional. dentro de cada una de las subareas de
competencia. En la tarea de identificacion de actividades se incorporan criterios cognitivos
orientados a garantizar gue en ellas se ponen en juego capacidades complejas transferibles a
diferentes contextos. Son estas actividades las que delimitan el nivel y los alcances de las
competencias que el sistema educative debera tomar como referencia para la fermacion de los/as
técnicos/as.

.
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3.1.2. Los criterios de realizacion.

Eltercer nivel de especificacion del perfil delfla técnico/a —la identificacion de actividades- permite una
primera delimitacién de los alcances de sus competencias. Pero esta tarea no estaria completa si no
se establecen los estandares a partir de los cuales se evaltia cuéndo la realizacion de estas
aclividades es considerada “competente”. Esos estandares se denominan “criterios de realizacion”.

Los criterios de realizacién se formulan buscando reflejar las diversas dimensiones que se encuentran
involucradas en los juicios evaluativos a través de los cuales los actores del mundo del trabajo
determinan la calidad profesional de la actuacion de un/a técnico/a. Estos criterios incluyen aspectos
técnicos, valorativos, normativos, actitudinales en interaccion.

3.1.3. Los aicances y condiciones del efercicio profesional.

Las actividades profesionales dei técnico se desarrollan por definicion en contextos siempre
especificos que presentan exigencias y expectativas de distinto alcance. Una misma actividad en
contextos diversos puede asumir formas y poner en juego capacidades diferentes. De alli fa
necesidad de identificar algunos indicadores que permitan delimitar el alcance y las condiciones del
conlexio de ejercicio profesional en el cual se inscriben las realizaciones de tos/as técnicos/as.

lLos alcances y condiciones del gjercicio profesional del/la técnico/a se establecen para cada area de
competencia e involucran:

= Los principales resultados esperados del trabajo.

» 1 0s medios de produccién o de tratamiento de la informacion con ios que trabaja.
+ Los procesos, técnicas y regulaciones normativas que caracterizan su entorno.

s |05 datos e informacion que utiliza en su tarea.

+ Las relaciones funcionales y/o jerarquicas en las que se inserta.

Area de
Competencia

Subarea de . ’
i Competencia : . ;
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Criterios de
Realizacion

ARNXY

Actividades

3.2. Las bases curriculares para la formacion del Técnico/a.

El segundo capitulo del Documento Base se propone establecer [as bases o criterios de organizacion
gue orientaran la elaboracién de disefios curriculares en las provincias. Las bases curriculares
esfablecen criterios y estandares federales para la organizacion de procesos formalivos que
conduzcan al perfil profesional definido en el capitulo precedente.
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La elaboracion de este capitulo se realiza con referencia al sistema educativo € involucra un trabajo
de consulta y analisis con amplia participacion de los actores que lo conforman.

El desarrollo del capitulo se organiza en dos apartados. E! primero hace referencia a los criterios para
la organizacion de la estructura modular del trayecto tecnico-profesional (3.2.1.} y a ta determinacion
de los posibles recorridos formativos que esta permite (3.2.2). El segundo apartado —que en la
presente version se presenta Como anexo- propone una primera caracterizacion de un grupo inicial de
modulos que integran dicha estructura.

3.2.1. Estructura modular.

La estructura curricular de los trayectos técnico-profesionales asume un caracter modular. Esto as,
esta conformada por un conjunto de componentes o0 modulos -organizados en areas modulares-, que
las instituciones educativas pueden combinar de distinta manera para organizar recorridos formalivos
que conduzcan al desarrollo de las competencias identificadas en el perfil profesional.

£l concepto de modulo.

Un moduio de faormacion técnico-profesional es una unidad de ensefnanza-aprendizaje que puede
acreditarse para la obtencion de una calificacion profesional y/o el titulo de teécnico en un ares
profesional determinada.

Un modulo es un tipo especifico de espacio curricular. La nocion de espacio curricular designa ung
forma de seleccién y organizacion de contenidos curriculares' orientada a la formacion d%e
determinadas competencias, que se constituye en unidad auténoma de acreditacion de aprendizajes”.

Un modulo de formacién técnico-profesional es un espacio curricular con caracteristicas especificas.
Selecciona y organiza contenidos y estrategias de ensenanza-aprendizaje —y de evaluacion- en
funcion del desarrollo de aquellas capacidades que se movilizan en las situaciones y actividades
dentificadas en las distintas areas de competencia del perfil profesional.

Los modulos de formacton técnico-profesional son por definicion interdisciplinarios y articutan, en un
mismo proceso de ensefanza-aprendizaje, la formacion teodrica y la formacion practica que se
requiere para desarrollar las capacidades profesionales en torno a las cuales se organizan. Los
formatos que asume la ensefanza modular combinan actividades diversas en funcion del gesarrollo
de dichas capacidades.

E! concepto de capacidad profesional remite al conjunto de saberes articulados
(acceso y uso del conocimiento y fa informacién, dominio de procedimientos y
aplicacion de criterios de responsabilidad social) que se ponen en juego
interrelacionadamente en las actividades y situaciones de frabajo identificadas
en el perfil. La capacidad, por tanto, indica el resultado a alcanzar en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

4 "Los conienidos designan ai conjunto de saberes o formas cullurales cuya asimilacion y apropiacian por parte
de ios alumnos se considera esencial para la formacién de las competencias previstas. Tradicionalmente se
llamo conlenidos a los datos y conceptos provenientes de diferentes campos disciplinarios. Se los vinculaba
directamente con productos de las practicas de generacion de conocimiento. Las modernas teorias del curriculo
han puesto de manifiesto que los conlenidos exceden siempre esa caracterzacion ya que de hecho abarcan
variadas formas culturales. La escuela ensefa ademas de conocimientos cientificos, valoraciones, actitudes,
habilidades, métodos v procedimientos [...] Se reguiere asumir la complejidad y variedad de los contenidos
escolares” {A-6)

® Existen diferentes tipos de espacios curriculares que se diferencian segun los criterios que se utilizan para
seleccionar y organizar los contenidos —-por campo disciplinar, por area. por ejes problematicos- y segun los
formatos que adoptan --materia. taller, seminario, laboratorio, proyecto, articulacion de varios de estos formatos-.
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L as dreas modulares.

La organizacion de la estructura modular del Trayecto Técnico-Profesional parte de la definicion de un
conjuntc de areas que agrupan moédulos segun criterios de afinidad formativa. Estas areas modulares
pueden estar referidas a alguna de las areas de competencia identificadas en el perfil profesional, a
varias de ellas, o definirse en torno a objetivos formativos mas generales.

Dentro de cada area se agrupan médulos de caracteristicas diferentes. Algunos de ellos son
obligatorios por su contribucion al desarrolio de las competencias identificadas. Otros resultan
equivalentes desde el punto de vista de la formacion de dichas competencias pudiendo las
instituciones seleccionar los que resultan apropiados para organizar su oferta formativa. Ofros,
finaimente, son complemeniarios, en el sentido de que la formacion de las competencias a las que el
area modular se refiere, requiere del cursado de diversos madulos que se compiementan uno a otros.

Dentro de cada area modular se ha identificado —todavia de modo provisorio- un primer conjunio de
modulos. También se ha realizado una primera aproximacion en términos de carga horaria.

Las areas modulares constituyen un importante instrumento de flexibilizacion y
apertura del curriculum del trayecto: para adaptarlo a las distintas realidades
regionales y locales y permitir fa innovacién permanente, manteniendo la unidad
y equivaiencia de los procesos formativos que estan en la base de la validez
nacional de las calificaciones y los tilulos.

En efecto, fas provinicias y las instituciones educativas podrén adaptar el
desarrollo de los modulos que conforman cada area para dar cuenta de las
especificidades socioproductivas regionales 'y locales, y proponer la
incorporacién de nuevos médulos que resulten equivalentes en términos de las
compelencias que permiten formar, o que complementen la formacién de fas
mismas profundizandolas en una determinada direccion.

Area Estructura Modular
Modular _\

e
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3.2.2. Recorridos formativos.
Sobre la base de los modulos definidos para cada trayecto, y a partir de los criterios basicos de

secuenciacion de los mismos, ias provinicas y las instituciones organizaran los recorridos formativos
que ofreceran a los/as jovenes. Estos pueden ser de dos tipos:

Vi



Trayecto Técnico-Profesional;

Se organiza a partir de un conjunto de mddulos secuenciados segun los criterios establecidos en
cada Documento Base. E! trayecto organiza un proceso sistematico y prolongado de aprendizaje que
—articulado a la Educaciéon Polimodal- garantiza |la formacién de las competencias que se acreditan en
el perfil profesional y conduce a la obtencidn del titulo de técnico/a.

ftinerario formativo:

Se organiza también a partir de un determinade conjunto de modulos secuenciados de acuerdo a los
criterios establecidos en el Documento Base. El itinerario organiza un proceso de ensefianza-
aprendizaje mas corto que el del trayecto y garantiza —en articulacion con la Educacion Polimodal- la
formacion de un conjunto significativo de competencias reconccidas en el munde de! trabajo que
pueden ser certificadas como calificaciones profesionales.

Los itinerarios formativos que se identifican en cada estructura modular forman parte del Trayecto
Técnico-Profesional. Los itinerarios formativos deben ser reconocidos como parte de la formacién del
trayecto.

Este. por su parte, debera proyectarse sobre un horizonte de formacion permanenle articulandose

con modulos o itinerarios formativos post-trayecto gue permitan a los/as jovenes ulleriores
especificaciones. profundizaciones o actualizaciones de su formacién.
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Tiempo Libre, Recreaciéon y Turismo

1.1. CARACTERIZACION DEL PERFIL
PROFESIONAL

Ella Técnicola en Tiempo Libre, Recreacion y Turismo -estard capacitado/a para
trabajar desde lo: iocal‘ - apuntando a satlsfa*cer ' ,id'ades del. tiempo. Iibre a nivel

Rt ener: risticas: Se lofla define
el uriatno, actuando de
; : . anima, pramueve, organiza,
programa, asesora.' recrea, interpreta y coording vidades que favorecen al desarrollo
humano con un aprovechamiento integral de los recursos regionales naturales y culturales,
fomentando su culdado y proteccion.

Con el fin de optimizar la insercién laboral de los futuros egresados, se deberan hacer
en cada caso las adaptaciones a las distintas realidades socioeconomicas del pals. Las
diferencias locales y regicnales estéan referidas a la jerarquia de los atractives, caracteristicas
de la demanda, los niveles de inversion, la relacién oferta-demanda de mano de obra calificada
y todas aquellas cuestiones que permitan construir las capacidades a fin de viabilizar los
planes, programas y proyectos.

Para la eleccion de este perfil se tuvo en cuenta la necesidad de contar con personas
que colaboren en su comunidad para el enriquecimiento del tejido social a través de su
desempefio profesional en el campo del Tiempo Libre, la Recreacion y el Turismo.

Sera su misidn potencializar la creatividad social y cultural en un proceso participativo
gue desenvuelve las capacidades de los participes sociales intervinientes para la realizacion de
la actividad.

El grupo objetivo es el residente y en un primer plano se encuentran sus necesidades,
acciones y proyectos comunitarios de desarrollo local. Cuando ta comunidad cuenta con un
potencial turistico el eje de accion incluye al visitante.
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AREAS DE COMPETENCIA

Se reconocen cinco Areas de Competencias, demandadas desde el mundo del trabajo.

1. Diagnéstico, programacion, ejecucién y evaluacién de actividades socio-culturales en el
tiempo libre mediante la aplicacién de técnicas de animacién. Entendidas como el conjunto
de practicas sociales que tienen como finalidad estimular la iniciativa y la participacion de
las comunidades en el proceso de desarrollo econémico y social.

2. Disefio, organizacién, ejecucion y evaluacion de actividades promocionales; desde la
valorizacién y fomento de los recursos locales; su aprovechamiento integral a través de un
enfoque estratégico y con el uso adecuado de herramientas de marketing promocional.

3. Programacién, organizaciéon y ejecucion de emprendimientos relacionados con actividades
recreativas: lldicas, festivas y culturales; poniendo énfasis en los aspectos preventivos y
terapéuticos, favoreciendo la capacidad de disfrute y desarrollo de las personas en su
Tiempo Libre.

4. Asesoramiento, desarrollo, venta y servicio de post-venta del producto recreativo y turistico;
satisfaciendo 1as necesidades dei destinatario, a cambio de una retribucién econdémica.

5. Disefio, programacion, ejecucién y evaluacién de actividades interpretativas en recursos
naturales y culturales. La interpretacion es una modalidad de educacién ambiental no
formal, que se realiza en el sitio donde se encuentra el recurso original. Crea las
condiciones para la proteccion de las areas, dirigiendo la atencién del publico hacia zonas
de mayor tolerancia de uso intensivo, contribuyendo asi al mejoramiento ambiental de las
mismas.

AREA OCUPACIONAL

La realidad socio-econdmica emergente abre un espectro ocupacional en multiples
contextos y niveles: Cultura, Turismo, Recreacion {en sentido amplio y estricto), Deporte, Salud
{aspectos terapéuticos y preventivos) y Desarrollo Comunitario en el tiempo libre.

El ambito de desempefic de este profesional se desarrolla en espacios comunitarios
donde se realizan actividades vinculadas al tiempo libre; en atractivos naturales y cuiturales,
areas naturales protegidas, organizaciones prestadoras de servicios (parques tematicos, SPA,
resorts, hoteles, empresas de recreacion), sitios de recreacion para grupos especiaies, centros
de salud y rehabilitacidn, instituciones educativas, clubes, entre otros. Su actuacién profesional
podra realizarse en el &mbito de las organizaciones gubernamentales, no gubernamentales,
intermedias, sindicatos, asociaciones y servicios comunitarios.

En esta actividad la prestacién y el consumo del “producto-servicio” coinciden en el
tiempo y en el espacio, con la intervencion activa del destinatano en todo el proceso de
produccién. Lo distintivo de un profesional en este érea ocupacional es el trato directo con los
destinatarios, lo cual requiere una amplia capacidad para las relaciones interpersonales.

Justificacion del perfil

Como resultado de la valorada necesidad de mejorar el uso del tiempo libre, en un
proceso de alcances mundiales, la recreacion y el turismo se halian en expansion. El desafio
actual es forfalecer la capacidad de las comunidades locales y regiones para adaptarse a los
cambios del mercado y aprovechar las oportunidades de negocios incrementando su vitalidad
economica. Para ello se debera contar con los recursos humanos locales que sepan manejar y
aprovechar los beneficios que se generan, 1o cual ademas contribuiréd a la retencion de la
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poblacion joven.

Entre las tendencias mundiales que marcan lineamientos para los nuevos perfiles
profesionales se encuentran:

¢ una organizacion empresarial de ambito mundial; convenios y circuitos entre paises
orientados a la formacién de bloques empresariales.

» el Mercosur acelerara la Integracion turistica de sus miembros por 1o que se pronostican
incrementos en los volimenes de demanda con exigencia de mayores niveles de calidad.

e estabilidad monetaria regional, con lo cual el intercambio de turistas no se va a ver
influenciado como en el pasado por la paridad cambiaria.

¢ disponibilidad de lineas de crédito para emprendimientos recreativos y turisticos

ambientalmente sostenibles en Latinoamérica.

aumento de microemprendimientos y propuestas de autoempleo.

disminucién de la estadla promedio y frecuencia de vigje en el turismo interno.

mayor demanda mundial de atractivos naturales silvestres

revalorizacién de las culturas locales.

organizacion en nuevas formas de integracion empresaria de prestadores locales de

servicios.

» productos y servicios que aseguran la autenticidad del origen, tipicidad, servicio artesanal
con estilo propio y calidad.

» valorizacién creciente de la atencién personalizada.

s cambios en los mercados laborales y surgimiento de nuevos roles en los modelos de
intercambio, debido entre otros a la sistematizacidn informatica y las nuevas estructuras de
comercializacion.

+ marcada tendencia hacia la estandarizacién de |la calidad. Segmentos de destinatarios de
poder adqguisitivo medio y alto, asumiendo situaciones de disconfort como tributo al beneficio
de vivir la legitimidad del lugar y procurar un producto artesanal.

¢ mayor protagonismo del destinatario-actor, programando y organizando sus actividades en
el tiempo libre.

+» crecimiento de opciones en actividades nuevas como desafios personales de los
destinatarios-actores: supervivencia, montafismo, trekking, campamentismo, cabalgatas,
canotaje, exploraciones, entre otros.
desregulacion de los mercados.
politicas de cielos abiertos en el transporte aéreo.
revalorizacién del medio ambiente, mas y mejor informacioén sobre el cuidado de la salud, la
conciencia hacia la conservacion del medio natural y cultural y una perspectiva alternativa
del confort condicionan ef estilo, operaciones, especificaciones de calidad y satisfaccion del
destinatario. ia demanda seré en el futuro mas especializada y exigente.

» generacion de ofertas con el fin de disminuir las diferencias estacionales.

El perfil profesional propuesto tiene la capacidad de llevar adelante una actividad con
beneficios econdtmicos, dedicada al desarrollo de las multiples acciones que se realizan en el
tiempo libre. Con estrategias y tacticas apropiadas respecto a la atencion del grupo objetivo y la
revalorizacion del patrimonio natural y cultural.

Sera su habilidad lograr un 6ptimo despliegue de actividades y servicios logrando una
prestacién acorde con los criterios de calidad esperada para una actividad que requiere un
mejoramiento continuo.

Al egresar del trayecto este profesional poseerd una habilidad e inclinacién por las
relaciones interpersonales, manejando tos cadigos basicos de la comunicacién humana que le
permitan mantener una refacion fluida con diferentes tipos de personas, desarrollando la
capacidad de empatia, como una forma de acercarse a la calidad en la prestacion de los
servicios.
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Tendrd ademas una actitud mental con la que, ejercitando sus capacidades de
observacion, analisis y reflexién, pueda enfrentar una variedad de situaciones, asegurandose
con responsabilidad el mantenimiento de su rol.

Desarmrollara la capacidad de trabajar en equipo, conociendo los fenémenos grupales y
aplicando sus conocimientos a la coordinacion de las actividades y los servicios.

Aplicara métodos de organizaciébn, gestion y administracion en los aspectos de
preparacién concreta de la actividad, estando capacitado para, con flexibilidad, manejar los
recursos que le permitan adecuar la programacién, asi como su actividad a los imprevistos.

En fin, deberéd mantener una actitud abierta hacia la formacién continua que le permita
adelantarse y adaptarse a los cambios.
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1.2. AREAS DE COMPETENCIA

AREA DE COMPETENCIA 1

Diagnosticar, programar, ejecutar y evaluar actividades socioculturales en el
tiempo libre aplicando técnicas de animacién.

1.1. Rualizar las Imestigaeionasg rempilar 'y procesar-ia| mtarmae:&n parata raatiza*c;iﬁn

tle un diagndstico soelactiltural sobre- el use
especiﬂea ‘ ‘an un memontn cra‘tamﬁnado y con oh‘

Actividades

Recopilar datos e informacion
respecto del uso del tiempo libre.

Sistematizar y
informacién.

procesar la

Redactar un informe con los
resultados de la investigacion,

Aportar insumos elaborados para el
diagnéstico.

tiempo ﬂm -Of mna comunidad
prec

Criterios de Realizacién

Trabaja acorde a las politicas y normativas
establecidas para ef desarrollo del
programa.

Procesa la informacion mediante la
clasificacién y codificacion de los datos
obtenidos.

Selecciona las acciones posibies de
emprender, basandose en los intereses y
las aspiraciones de los destinatarios.

Comunica eficazmente a quien
corresponda 10s resultados de su trabajo.

1.2. Programar participativamente actividades de animacién para un objetivo definido

Actividades

Convocar al grupo objetivo vy
programar en forma participativa
actividades de animacion.

Seleccionar los recursos materiales
para cada actividad

Preparar una gufa de campo que
permita ordenar y articular las fases
de la animacion.

Criterios de realizacion

Asigna los recursos teniendo en cuenta el
perfil de capacidad disponibte

Interpreta y trabaja aplicando la definicién
de los objetivos y metas del programa.

Elige los instrumentos y medios adecuados
a cada circunstancia.

Utiliza los instrumentos de la programacion
teniendo en cuenta el resultado del
diagnostico.

Elabora wuna gula que facilita la
coordinaciéon y seguimiento de las distintas
actividades.
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1.3, Organizar, coordinar y ejeciltar actividates da anifacisn. an un grupo de trahajo

Actividades

Conducir procesos de participacion
grupal.

Realizar eventos lddico-festivos,

artisticos y culturales.

Organizar
cultural.

actividades de difusion

Preparar programas de ensefanza
artistica, concursos, jomadas vy
encuentros cuiturales.

Promover las artesanias y
manifestaciones culturales locales.

Criterios de realizacion

Selecciona y utiliza las técnicas de otras
areas en forma adecuada.

Genera espacios de participacion activa que
estimulan la accién solidaria.

Revaloriza el desarrollo de actividades
ladicas fomentando las potencialidades
expresivas y creativas de las personas y
grupos.

Promueve el desarrollo de grupos de
personas con objetivos comunes.

Aplica técnicas y procedimientos adecuados
para la realizacion de actividades iddicas y
espectaculos artisticos.

Fomenta las artesanias impulsando Ia
organizacion de grupos de artesanos,
exposiciones y cursos.

Facilita el acceso a los bienes culturales,
dando la posibilidad de conocer, apreciar y
comprender el patrimonio, afirmando la
propia identidad cultural.

Ministerio de Cultura y Educacién
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Tiempo Libre, Recreaclén y Turismo

1.4, Evaluar sy accionar ¢

Actividades Criterios de realizacién

Sistematizar los datos de los +» Estima el grado de interés expresado, la
resultados. ‘ participacion y las actitudes
Hacer una evaluacién autocritica de comportamentales de los participantes.

su desempefio.

Elaborar conciusiones sobre ios .

Eiabora un informe de la actividad realizada
resultados alcanzados.

donde se reflejan los resultados obtenidos
en relaciéon a los objetivos planteados.

Elaborar un informe sobre los .

Recomienda acciones futuras teniendo en
resultados.

cuenta los errores y aciertos, con el fin de
mejorar el servicio prestado.

Retroalimentar el proceso de
programacion y ejecucion.
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ALCANCES Y CONDICIONES DEL EJERCICIO PROFESIONAL
AREA DE COMPETENCIA 1 - Diagnosticar, programar, ejecutar y evaluar actividades
socioculturales en et tiempo libre aplicando técnicas de animacién.

Principales resultados esperados del trabajo
Crear condiciones para la interaccion.
Identificar proyectos socic-culturales.
Organizar eventos en el campo socio-cultural.
Animar, dar vida a un grupo con un objetivo especifico y comin.
Uso creativo del tiempo libre.

Medios de produccion
Equipos audiovisuales. Ej.video camara, televisor y videoreproductor.
Espacios techados amplios, e]. salones, gimnasios.
Espacios al aire libre, ¢j. clubes de campo, complejos deportivos, plazas efc.

Procesos de trabajo y produccion
Procesos de participacion.
Procesos de produccién de servicios

Técnicas y normas
Técnicas de dinamica de grupos.
Técnicas de comunicacion.
Técnicas de animacion.
Técnicas para el desarrollo diagndstico.
Té&cnicas de entrevistas.
Técnicas para |la programacion de actividades.

Datos e informacién disponibles
Listado actualizado de instituciones.
Listade de recursos disponibles.
Base de datos, ej. sobre valores dominantes en la comunidad y cultura regional,
reconstrucciones historicas.
Informes sobre las necesidades e intereses de los participantes.

Relaciones funcionales y jerarquicas en el espacio social de trabajo
Integracion a un equipo interdisciplinario.
Espacio social de trabajo en el ambito publico y privado.
Ambito no gubernamental, ej. conservacion del medio ambiente.
Integracién de unidades verticales de toma de decisiones, €. bajo supervisidén de un
psicologo social.
integracion en relaciones horizontales.
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AREA DE COMPETENCIA 2

Disenar, organizar, ejecutar y evaluar actividades ptomocmnales aplicando
herramientas del marketing promocional.

Actividades Criterios de Realizaciéon

Recopilar datos e informacion para s Selecciona las acciones posibles de

la investigacion de mercado. emprender con la participacion de los
interesados.

Recopilar datos e informacién sobre + ldentifica el target del servicio cumpliendo

los canales de distribucion. con los pasos previstos en el proceso de

investigacion,

Disenar programas de promocidn. ¢ Elabora el producto-servicio con las nommas
de calidad exigidas por el mercado.

Identificar controles de gestion. + Comunica eficazmente a quien
corresponda los resultados de Ila
investigacion.

Actividades Criterios de Realizacién

Analizar el perfil y detectar las s Elabora un plan promocional teniendo en
necesidades y motivaciones de los cuenta la articulacién oferta-demanda.

destinatarios reales y potenciales.

Analizar el producto recreativo- ¢ Fija objetivos y metas adecuandolos a la
turistico propio y el de |la disponibilidad de recursos.

competencia

Recopilar datos e informacién sobre e Disedla la campafa de  difusion
las acciones promocionales de la considerando argumentos racionales vy
competencia. emocionales.

Fijar objetivos, metas y estrategias s Determina los instrumentos promocionales
promocionales. adecuados al ciclo de vida del producto.
Definir los instrumentos e Elabora un presupuesto promocional
promocionales. acorde a |a disponibilidad de recursos.
Ministerio de Cultura y Educacién 13
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Material de Trabajo

: Sector Servicios
Tlempo Libre, Recreaclén y Turismo

Anali:ar los medios de difusidn

posibles para hacer llegar el
mensaje.
Comparar presupuestos de

programas promocionales.

Actividades
Seleccionar las actividades

promocionales y los ambitos

posibles de realizacion.

Coordinar el desarrollo de la

actividad.

Aplicar métodos de recoleccion de
informacidén.

Asesorar en los objetivos del
disefio, y diagramacion de los
materiales promocionales.

Desarrollar acciones publicitarias,
promocion de ventas y relaciones
publicas.

Diagramar los turnos de operacién
para la actividad.

Recopilar datos e informacién
requeridos para la elaboracién de
los presupuestos.

Analizar los presupuestos del
material promocional.

Aplicar herramientas de marketing
directo: pagquete de correo directo,
newsletter, etc.

Criterios de Realizaci6n

Organiza una actividad acorde a los
objetivos del plan promocional.

Desarrolla materiales promocionales que
fortalecen el posicionamiento y la imagen
en el mercado.

Realiza wuna publicidad que
autenticamente el servicio ofrecido.

refleja

Desarrolla su actividad
adecuadamente las
informaticas a su alcance.

operando
herramientas

Ministerio de Cultura y Educacién
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Material de Trabajo

Sector Servicios
Tiempo Libre, Recreacion y Turismo

Actividades

fnformar en actividades
promocionales, entregando material
y persuadiendo a los destinatarios,

Administrar el manejo de los
materiales promocionales.

Aplicar tecnicas de wventa vy
negociacion.

Recopilar datos de los destinatarios.

Criterios de realizacidon

Ayuda a posicionar el servicio recreativo,
turistico, etc. en el mercado satisfaciendo
las expectativas y preferencias de los
destinatarios.

Logra regular su tiempo de atenciéon al
destinatario de acuerdo a la programacion
prevista,

Se comunica eficazmente en idioma inglés
con los interlocutores que asi lo demanden.

2.5. Evaluar su accionar con ¢l fin de brindar insumos que permitan el seguimiento de
la actividad y la retroalimentacién del procese.

Actividades

Recopilar informacion sobre los
resultados obtenidos.

Hacer una evaiuacién autocritica de
su desempenio.
Analizar vy
resuitados.

sistematizar ios

Elaborar un informe de la actividad
realizada.

Retroalimentar el
programacion,
ejecucion.

proceso de
organizacién y

Etaborar programas generadores de
pistas de destinatarios.

Criterios de realizaciéon

Estima el grado de interés expresado, la
participaciéon ¥ las actitudes
comportamentales de los participantes.

Procede a comunicar eficazmente a quien
corresponda los resultados obtenidos en
relacion a los objetivos pianteados.

Recomienda acciones futuras teniendo en
cuenta los errores y aciertos, para mejorar
el servicio prestado.

Ministerio de Cultura y Educacion
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Material de Trabajo Sector Sarviclos
Tlempo Llbre, Recreaclén y Turismo

ALCANCE S Y CONDICIONES DEL EJERCICIO PROFESIONAL
AREA DE COMPETENCIA 2 - Disefiar, organizar, ejecutar y evaluar actividades promocionales
aplicando hermramientas del marketing promocional.

Principales resuitados esperados del trabajo
Incremento del volumen de venta, ej. aumento del gasto, de la estadia, la repeticion del
viaje. '
informacién sobre el producto.
Caracterizacion de los nuevos productos.
Descripcién de la imagen para un producto dado.
Adecuacion det packaging y la publicidad.
Deteccién de las actitudes de los consumidores respecto de su oferta.

Medios de produccion
Sistemas informaticos especificos: ef. tournet,
Base de datos para seguimienic y segmentacion de destinatarios.
Sistemas informéticos no especificos: planilla de calculo, procesador de textos y sistema
de comunicaciones; Internet; call centers; sistemas telefénicos, fax; redes.

Procesos de trabajo y produccién
Procesos de comunicacion.
Procesos de programacion.

Técnicas y normas
Técnicas: de recoleccion de datos, de dindmica de grupos, de publicidad, de relaciones
publicas, de telemarketing, técnicas de organizacién de eventos, de ceremonial y
protocolo.
Técnicas proyectivas.Técnicas basadas en el lenguaje.
Técnicas de investigacion: grupos de investigacién motivacional, entrevistas, paneles de
expertos, paneles de consumidores, técnicas proyectivas ef. completar la frase,
asociacion de ideas.
Proyecto de Ley de Habeas Data junio de 1996,

Datos e informacion disponibles
Estrategia de marketing. Estrategia de comunicacién. Estrategia creativa. Estrategia
promocional.
Guia creativa o pattern.
Brief.
Estadisticas.
Mailings.
News propios y del mercado.
Publicaciones: Guias de informacion, calendario turistico. Folleteria. Manuales de venta
de la organizacién.
Manual de métodas y procedimientos.
Medios de comunicacion interna, ej.. memos, informes de evaluacién de servicios,
registro de quejas, encuestas.

Relaciones funcionales y jerdrquicas en el espacio social de trabajo
Organizaciones de promocidn gubemamental, ej: casas de provincia, direcciones
provinciales ¢ municipales de turismo, centros de informes.
A nivel privado, &j. agencias de publicidad, prestadores y aperadores de servicios.
Area de la organizacién, ej: marketing, comercializacién, relaciones publicas.

! Ja Camara de Diputados de la Nacién otorga media sanddn, a un proyecto de ley que seflala que no pueden
mantenerse datos de cualquier tipc sin consentimiento del titular, realizada con una orden previa y en forma escrita. La
ley fija 1a obligatorledad de informar al titular el motivo de cada usc y la cesitn de base de datos esta limitada a un uso
solo relacionado con el fin prescrito
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Material de Trabajo Sector Sarvicios
Tlempo Llbre, Recreacion y Turismo

Se relacionara funcionalmente con los respongables de érea, €j: marketing, servicios al
cliente, con el ejecutivo de cuentas y su equipo de apoyo, responsables de centros de
informes, oficinas de turismo, personal jerarquico y operativo de entes provinciales de
turismo, direcciones municipales, cAmaras de la actividad.

L

-
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Material de Trabajo

Sector Servicios
Tiempo Libre, Recreacién y Turismo

AREA DE COMPETENCIA 3

Disenar y organizar un emprendimiento de recreacion. Organizar, programar,
coordinar, ejecutar y evaluar servicios recreativos.

3. Eisnﬁary

Actividades

Constituir las principales funciones
del emprendimiento.

Fijar sistemas de informacion.
Organizar el area de
comercializacion y marketing.
Organizar la administracién de los

recursos economicos y financieros.

Organizar del area de recursos
humanos en sus hiveles:
administrativo y capacitacién.

Desarrollar el area de produccién.

3.2. Programar actividades recreativas.

Actividades
Explorar y reconocer el segmento
de mercado a atender (target).

Asistir en ia definicion de los
objetivos del programa.

Identificar y evaluar recursos y
proveedores.

Presupuestar los  programas
posibles.
Seleccionar el programa mas
adecuado.

Criterios de Realizacion

Crea una organizacion de acuerdo a los
requisitos legales vigente.

Establece prioridades cuali-cuantitativas
para el logro de los objetivos.

Determina los
adecuados.

instrumentos y medios

Crea el emprendimiento aplicando los
instrumentos de la planificacion y las
tecnologias adecuadas a la organizacion.

Criterios de Realizacion

Desarrolla un programa acorde al target
seleccionado.

Impulsa ia
destinatario.
Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo.

participacion  activa  del

seleccionando
destinatarios

Desarrolla el programa
actividades donde los
potencializan su creatividad.

Realiza la actividad de acuerdo a las
posibilidades reales de accion.

Ministerio de Cultura y Educacién
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Material de Trabajo

Sector Servicios
Tiempo Libre, Recreaclén y Turismo

Asignar los recursos humanos y
materiales segln las actividades.

Ordenar y articular las fases del
programa.

Actividades

Coordinar los recursos humanos y
materiales ej. Ilderes, grupos,
actividades y materiales.

Realizar actividades adecuadas a
la eleccion temaética: campamentos,
colonias, actividades fisicas,
expresivas, manuales, sociales e
intelectuales.

Realizar un analisis y ajuste
permanente de actividades.

Redactar un informe con las
caracteristicas y satisfaccion de los
objetivos de la actividad.

+ Desarrolla un programa

recreativo que
responde a las necesidades y deseos
individuales y grupales.

Criterios de Realizacion

Desarrolla la accién de manera sensible,
que le permite detectar acuerdos ¥y
desacuerdos.

Realiza actividades adecuadas al grupo v a
sus objetivos: tercera edad, nifos,
adolescentes, familia, salud ({accion
preventiva y terapéutica).

Favorece la relacion entre los individuos y
su cohesion en grupos, aplicando técnicas
de dinamica de grupos.

Facilita el acceso a los bienes culturales,
dando la posibilidad de conocer, apreciar y
comprender el patrimonio, afirmando la
propia identidad cultural.

Favorece una vision ecosistémica de Ja
realidad mostrando las interacciones que se
producen entre los objetos.

Genera espacios de participacion en la
comunidad.

Desarrclia una actividad recreativa que
respende a necesidades individuales y
grupales.

Desarrolla las actividades estimulando las
potencialidades expresivas, creativas vy
lidicas de las personas y grupos.

Se comunica eficazmente en idioma inglés
con los interlocutores que asi lo demanden.
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Material de Trabajo Sector Servicios
Tiempo Libre, Recreacidon y Turismo

Actividades Criterios de realizacién

Elaborar un informe de la actividad, ¢ Estima el grado de interés expresado, la
participacion y las actitudes

Hacer una evaluacion autocritica de comportamentales de los participantes.

su desempenio. ' e Desarrolla un informe que refleja los
resultados obtenidos en relacion a los
objetivos ptanteados.

Contribuir en la realizacion de un « Evalia el proceso teniendo en cuenta los

analisis y ajuste de ia oferta. resultados alcanzados.

Recomendar acciones futuras para
mejorar el servicio prestado.
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Material de Trabajo Sector Servicios
Tiempo Libre, Recreacion y Turismo

ALCANCES Y CONDICIONES DEL EJERCICIO PROFESIONAL
AREA DE COMPETENCIA 3

Principales resultados esperados del trabajo
Conformacién de espacios participativos.
Aprovechamiento y ampliacion de redes sociales.
Desarrolio de un programa de recreacién.
Diferenciacion y posicionamiento del programa recreativo.
Prolongacion de la actividad y estadla.

Medios de produccion
Equipos audiovisuales. Ej. de sonido, iluminacién, Televisores y videoreproductores,
cgmaras de video.
Escenografias.
Computadoras, impresoras.
Medios de transportes. Ej. combis, traffics.
Disfraces, vestidos, elementos de costura.
instrumentos musicales, gj. guitarra, bombo, flauta.
Material para actividades recreativas y deportivas.
Material didactico.
Equipc de primeros auxiiios.
Equipos de campamento gj. carpas , faroles , vajilla.

Procesos de trabajo y produccion
Procesos de programacion.
Procesos de comunicacion.

Técnicys y normas
Técnicas de juego.
Técnicas creativas gj: teatrales, musicales
Técnicas de grabacion y filmacion.
Técnicas de marketing.

Datos ¢ informacién disponibles
Informacién de los participantes. Ej: caracteristicas socioculturales.
informacién acerca de las caracteristicas geograficas, sociales, culturales del lugar fisico
de la actividad y su entorno.
Recursos recreacionales de la zona.
Informes de las instituciones contratantes.

Relacianes funcionales y jerarquicas en el espacio social de trabajo:
Trabajo en equipo con pares.
La tarea sera supervisada por directores de la actividad.
Relacion con padres, nifios, familias, prestadores de servicios, turistas, administradores,
guardavidas, personal de mantenimiento.
Espacios abiertos y cerrados.
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Material de Trabajo

Sector Serviclos
Tiempo Libre, Recreaclon y Turismo

AREA DE COMPETENCIA 4

Asesorar, desarroliar, vender y realizar el sequimiento post-venta del producto-
servicio recreativo y turistico,

Actividades

Analizar el perfil del destinatario,
determinando sus necesidades.
Sistematizar la informacion
obtenida

Elegir y aplicar un conjunto de
tacticas de venta.

Criterios de Realizacion

En un proceso de comunicacidon continua
reconoce las necesidades y expectativas
del destinatario utilizando herramientas
apropiadas.

Determina los motivos racionales vy
emocionales de compra del destinatario
mediante la observacidon y aplica iacticas
que estdn en concordancia con ia
estrategia general adoptada.

4.2. Desarfollar un serviclo- recreativo-turistico 'acerde a las necesidades del

destinatario.

Actividades

Explorar las caracteristicas del
atractivo, las facilidades ¥
accesibilidad.

Reeopilar informacion sobre tarifas,
servicios, horarios, condiciones de
venta, disponibilidades de los
prestadores de servicics, etc.

Programar un itinerario o actividad
recreativo-turistica.

Seleccionar los prestadores de
Servicios.

Cotizar un itinerario o actividad.

Comparar su presupuesto con el de
la competencia,

Aplicar las condiciones de venta del
producto o servicio.

Criterios de Realizacion

Presenta su servicio como un satisfactor de
las necesidades del destinatario.

Desarrolla un producto con una vision de
desarrollo ambiental sostenible.

Desarrolla un producto tomando en cuenta
las normas vigentes de seguridad para ia
prestacion del servicio.

Favorece la confianza y credibilidad del
destinatario en la organizacién, a través de
una oferta acorde a las tarifas de! mercado
y prestadores de reconocida ética y
solvencia.

Respeta las condiciones de venta de los
prestadores.

Elabora el producto articulando los distintos
servicios teniendo en cuenta distancias,
combinaciones, horarios, etc.

Ministerio de Cultura y Educacién
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Material de Trabajo

Sector Servicios
Tlempo Libre, Recreaciéon y Turismo

Actividades
Establecer un proceso de
comunicacibn con el cliente, en
forma personal o telefénica,
generando atencién, despertando
interés e incitando a la compra del
producto.

Inferir las necesidades  del
destinatario.
Examinar distancias, climas,

caracteristicas de la lectura de
mapas.

Calcular financiaciones en moneda
local y extranjera.

Reconocer y calcular tarifas de
excursion.

Informar al destinatario sobre el
producto o servicio, beneficios,
referencias geograficas, fisicas,
sociales, culturales, politicas de la
oferta, los requisitos migratorios.

Negociar la tarifa y condiciones de
venta con el destinatario.

Reservar, contratar y pagar a los
prestadores los servicios
requeridos.

Emitir Jla documentacién para la
prestacion del servicio.

Facturar y cobrar a los
destinatarios los servicios vendidos.

Realizar estadisticas para
proyecciones de venta.

Manejar sistemas automaticos de
reservas.

Criterios de Realizacion

Desarrolla un proceso de venta y logra el
cierre.
Personaliza la atencién del destinatario.

Favorece una actlitud positiva de compra
aplicando una promocion de venta.

Realiza una operacibn comercial segun
criterios de la organizacién.

Convierte caracteristicas de! producto en
beneficios.

Desarrolla la venta aplicando marketing
relacionai activo y técnicas de negociacion.

Administra los tiempos de venta, generando
“si” sucesivos del destinatario.

Realiza la venta considerando la legistacién
migratoria vigente.

Desarrolia la venta brindando una imagen
acorde a la cultura organizacionali.

Maneja objeciones del  destinatario
convirtiéndolas en beneficios.

Otorga confiabilidad a Ila operacién
comercial mediante los seguros de
cancelacién.

Aplicar técnicas de expresién oral y gestual.

Se comunica eficazmente en idioma inglés
con los interlocutores que asi lo demanden.

Ministerio de Cultura y Educacién

Instituto Nacional de Educacién Tecnoléglica

23

Direccién Naclonal de Educaclén Técnlico-Profesional



Materlal de Trabajo

Sactor Servicios
Tiempo Libre, Recreacién y Turismo

4.4, Asesorar y-prestar af Serviklo'de Post

Actividades

Asesorar al destinatarioc sobre
promociones de wventa, nuevos

productos, etc.

Registrar, procesar e informar las
quejas de los destinatarios.

Colaborar en el desarmrollo de ia
estrategia creativa de la

organizacién.

Actualizar base de datos.

Criterios de realizacién

Favorece la fidelizacién del destinatario con
la organizacibn aplicando técnicas de
marketing para tal proposito.

Desarrolla comunicaciones periédicas con
el destinatario invitandolo a participar e
interesandolo por los nuevos servicios y
productos ofrecidos.

Procede a comunicar eficazmente a quien
corresponda las quejas de los
destinatarios.
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Material de Trabajo Seactor Sarvicios
Tiempo Libre, Recreacidn y Turismo

ALCANCES Y CONDICIONES DEL EJERCICIO PROFESIONAL
AREA DE COMPETENCIA 4

Principales resultados esperados del trabajo:
Comunicacién comercial eficaz.
Determinacion del perfil de! destinatario.
Informacién de un producto o servicio recreativo- turistico.
Reserva de un servicio recreativo-turistico.
Contratacién de servicios recreativo-turisticos.
Fidelizacion del destinatario.

Medios de produccién
Sisteras informaticos especificos. Ej. Tournet.
Sistemas informaticos no especificos: base de datos, planilia de calculo, procesador de
textos y sistema de comunicaciones.
Intemat.
Sistema telefonicos, Fax.

Procesos de trabajo y produccion
Proceso de segmentacion,
Proceso de compra.
Procedimiento de reservas y emision.
Procedimiento de estimacion de costos.

Técnicas y normas
Técnicas de negociacion.
Técnicas de telemarketing.
Tecnicas de recoleccion de informacion.
Técnicas de Programacién de servicios recreativo-turisticos.
Actia bajo la normativa del marco legal vigentez.

Datos & informacion disponibles
Estadisticas.
Mailings, news.
Programas de promocién.
Manuales especificos, ej.: Index.
Mapas, planos, folleteria.
Manuales de venta de la organizacion y de los competidores.
Manual de métodos y procedimientos.
Medios de comunicacion interna, ej.; memos.
Base de Datos.
Informes de evaluacién de servicios, ej.: registro de quejas, encuestas.

Relaciones funcionales y jerarquicas en el espacio social de trabajo
Actuard bajo supervision, con caracter de auxiliar en venta de servicios
por ejemplo: servicios de asistencia.
Se relaciona asistiendo a niveles jerarquicos y operativos, ejecutivos de cuenta,
encargados de departamentos de: reservas, administracion y marketing.
Prestadores y operadores de servicios.

2 Ej. Ley 18829 (Agencias de Viajes). Normativa legal vigente de migracion. Nomnas de seguridad e higiene aplicadas
en la gestién de venta de un servicio recreativo-turistico. Normativa de la Direccion Nacional de Turismo.Ley de
proteccién al consumidor. Ley N° 19583 Decreto 351, de seguridad en oficinas. Medio ambiente en oficinas, aspectos
ergonémicos, lux requeridos, paneles acisticos, proteccidén de pantallas, problemas de stress por rutina de trabajo,
eic...
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Material de Trabajo Sactor Servicios
Tiempo Libre, Recreacién y Turlsmo

AREA DE COMPETENCIA 5

Disenar, preparar, ejecutar y evaluar actividades interpretativas en recursos
naturales y culturales.

Actividades ) Criterios de Realizacion

Aportar informacion de campo vy s Se integra eficazmente con el equipo de
opinidn para la seleccion, educacién ambiental.

caracterizacion y uso interpretativo » Presta su colaboracibn en forma
de los sitios (senderos, picadas y permanente para la definicion del uso
recorridos). interpretativo del recurso natural y cuitural.
Detectar y explicitar indicios claves » Reconoce los sitios y evalua su potencial
para la formulacién del programa de teniendo en cuenta su experiencia directa e
interpretacion. indirecta.

s Colabora en la formulacion del programa
explicitando objetivos, metas y estrategias.

5.2. Preparar un itinerario de interpretacion.

Actividades Criterios de Realizacion
Coordinar el encuentro con el e Cuenta con informacion suficiente y
grupo. probados conocimientos de campo acerca

de la region a trabajar.

Preparar actividades alternativas » Selecciona grupos de caracteristicas
adecuadas en los sitios y tiempos apropiadas, en el nimero adecuado en
apropiados. refacion al sitio, estaciones del afo y los

tiempos programados.

Comunicar el alcance de Ias » Selecciona los canales apropiados para
actividades propuestas. transmitir la informacién.
« Elabora la comunicacién de acuerdo a las
*  caracteristicas del receptor de manera
eficaz.
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Material de Trabajo

Sector Servicios
Tiempo Libre, Recreacién y Turismo

5.3. Ejecutar y desarrallar el Hinerario,

Actividades

Recibir al grupo.

Motivar y generar la necesidad de
{a actividad de interpretacion.

informar sobre las caracteristicas,
alcances de la actividad,
comportamientos ambientales vy
sociales esperados.

Desarrollar |a actividad.

Asumir fa conduccion del
durante el recorrido.

grupo

Criterios de Reallzacién

Acompafia en la experiencia al visitante
atendiendo sus requerimientos brindando
continencia y afianzando canales de
comunicacién e interaccion.

Logra la participacién e integracion del
visitante en una experiencia recreativa y de
aprendizaje generando una actitud positiva
respecto del recurso (entendimiento y
apreciacion detl lugar recorrido).y del grupo.

Cuida eficazmente de aminorar el impacto
social negativo sobre el medio.

Cumple y hace cumplir las normas de
higiene y seguridad requeridos.

Respeta la capacidad de carga humana
prefijada para la zona, teniendo en cuenta
los volimenes de participantes definidos en
el disefio del programa.

Transmite el conocimiento y la informacion
en forma originat amena y creativa,
desplegando su estilo personal.
Evalla permanentemente el nivel de
motivacién durante ef itinerario.

Difunde el patrimonio natural y cultural.
Muestra respeto y tolerancia por ias pautas
culturales del visitante.

Utiliza en forma eficiente los soportes
informativos y medios de comunicacién
disponibles en el 4rea (centro de
interpretacion, carteleria, folletos).

Se comunica eficazmente en idioma inglés
con los interlocutores que asi lo demanden.
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5.3. Evaluar su acclonar y brindar msm 2 1e

Actividades

Recopilar 1a informacién relevante
en relacibn a las actitudes vy
comportamientos observados del
visitante.

Hacer una evaluacioén autocritica de
su desempefio.

Elaborar y comunicar el informe de
evaluacién,

Criterios de Realizacion

Evalla su actividad mediante el
reconocimiento sistematico de sus aciertos
y errores.

Considera el comportamiento de los
visitantes con respecto al recurso, al
intérprete y al resto del grupo en relacion
con las espectativas de logros.

Estima e grado de interés expresado en
ingquietudes y participacion, asi como las
actitudes comportamentales en relacién a
la seguridad, higiene e involucramiento en
la propuesta.

Elabora un informe de la actividad realizada
donde se reflejan los resultados obtenidos
en relacién a los objetivos planteados en la
etapa de disefio y lo comunica eficazmente
a quien cofresponde.

Contribuye al mejoramiento del servicio
prestado recomendando acciones de
ajuste.

Comunica eficazmente a quien
corresponda el informe de evaluacién
elaborado.
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ALCANCES Y CONDICIONES DEL EJERCICIO PROFESIONAL
AREA DE COMPETENCIA 5

Principales resultados esperados del trabajo
La participacion del visitante en las actividades propuestas.
La interpretacion condujo al piblico a los recursos a fin de satisfacer sus inquietudes.
Conduccion, orientacion y guia del visitante.
Encuentros en momentos asignados especialmente. Ej. fogones.

Medios de produccion
Equipamiento. Ej. centro de interpretacion.
Instalaciones. Ej. senderos, pasarelas, pisos a nivel, puentes, miradores, refugios de
montafia, muelles, escaleras, descansos, puntos panoramicos, cercos, torres de
observacién de fauna, camouflages etc.
Equipos. Ej. equipos de lluvia.
Instrumentos. Ej. telescopios, binoculares, lupas, etc.

Procesos de trabajo y produccion
Ei proceso de disefio y operacion de la oferta interpretativa.

Técnicas y normas
Normativas sobre status de proteccion del area. Ej. regulaciones jurisdiccionales de
orden global, internacional, nacional, provincial, regional y local/comunal.®
Las regulaciones del mercado de trabajo, por €j.: normas y estatutos de las asociaciones
profesionales intervinientes.
Las técnicas interpretativas Ej.: alentar la participacion, tocando, oliendo, oyendo,
sintiendo, utilizande y manipulando creacién del clima adecuado, uso del humor,
analogia, suspenso, misterio, melodrama, sorpresa etc

Datos e informacion disponibles
Datos sobre el area. Ej. manuales, mapas, guias de flora y fauna, relatos expertos,
testimonios (bagueanos, viajeros) etc.
Programa Interpretativo para la Atencion del Visitante.

Relaciones funcionales y jerdrquicas en el espacio social de trabajo
Depende del departamento o unidad de Educacion Ambiental.
Se relaciona jerarquicamente con los guardaparques del area. Todo ello segun la
regulacion y organizacion de practica vigente.
Espacios abiertos por ej. parques, reservas.
Espacios cerrados ej. industrias, granjas, talleres de cerdmica, cascos de estancia.

? Como ejemplo se puede citar la Ley de Parques Nacionales N° 22.351.
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CAPITULO lI: BASES CURRICULARES
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I1.1. ESTRUCTURA MODULAR

1I1.1.1. Introduccion

En el capitulo anterior se desarrcllaron las competencias que conforman el perfil
profesional delfia Técnico/a en Tiempo Libre, Recreacion y Turismo, definidas en términos de
su desempefio en situaciones reales de trabajo. La referencia central de esa seccion fue, porlo
tanto, el sistema productivo.

En este capltulo se desarrollan los criterios y definiciones basicas referidas a la
estructura y organizacion del proceso formativo que los/as estudiantes deberan recorrer para
desarrollar dichas competencias. La referencia central de este capitulo es, por lo tanto, el
sistema educativo.

Desde el punto de vista formativo, el desarrollo de las competencias delfla técnico/a en
Tiempo Libre, Recreacion y Turismo, implica el dominio de situaciones propias de su ambito de
actuacién con cierta autonomia. La propuesta integra los saberes del campo ocupacional del
Tiempo Libre, la Recreacién y et Turismo, constituyendo una forma de superar la parcelacion
de conocimientos.

Se consideraron los aspectos presentes en ese campo que, a la vez, permiten
distinguir las particularidades regionales del sector:

» los participes sociales en el sistema recreativo y turistico, sus objetivos, intereses,
atractores y satisfactores.

s el sisterna recreativo-turistico y su funcionamiento (recursos naturales y culturales,
transportes, estructura hotelera y gastrondmica, intermediarios, recursos humanos
involucrados).

* l|as posibilidades recreativas y turisticas desde lo local con proyeccion regional.
+ las organizaciones publicas y privadas de la actividad.

s las caracteristicas de los destinatarios, las necesidades de los publicos a atender,
sus expectativas y aspiraciones.

» la calidad de los servicios como factor de diferenciacion .
+ las técnicas de apoyo a los destinatarios por medio de la gestién de expectativas y
evidencias de satisfaccion.

Para enfrentar y resolver problemas especlificos del campo profesional se debe tener
en cuenta, en el proceso formativo, la necesidad de desarroilar algunas capacidades
generales tales como:

+ Realizar diagnésticos de necesidades en el uso del tiempo libre.

» Programar y desarrollar una oferta de actividades que respondan al diagnéstico
realizado.

s Participar en la mercadotecnia de fas localidades y en cada uno de sus servicios.
s Aplicar técnicas de animacién, recreacion, interpretacion, promocién y venta.

» Generar y gestionar una propuesta institucional y/o autogestiva.
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¢ Ejercer de manera flexible su desempefio, adecuandose rapidamente a los nuevos
escenarios marcados por el contexto internacional.

+ Observar las reglas de relacion, incumbencia y ética profesional en su
desempefio.
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11.1.2. Organizacién de la Estructura Modular

La formacién delfla técnicofa en Tiempo Libre, Recreacidén y Turismo se organiza sobre
la base de la Educacidon Polimodal. El conjunto de la formacidén especifica del Trayecto
Técnico-Profesional requiere una carga horaria total de aproximadamente 1200 horas reloj
organizada en un conjunto de médulos de diferente complejidad y duracién. A esta carga
horaria debe afiadirsele las horas necesarias para profundizar la formacién en lenguas
extranjeras.

Estos médulos se articularén con la educacién Polimodal de acuerdo con los criterios
establecidos federal y provincialmente para ello y en el marco de los proyectos educativos
institucionales de cada establecimiento. Estos acuerdos prevén la inclusién y el reconocimiento
de modulos de TTP en la Educacion Polimodal hasta un maximo de 700 horas reloj.

La organizacién curricular de este Trayecto, presenta un conjunto de espacios
formativos que, por estar integrados por médulos, se denominan “areas modulares”. Un area
modular es, entonces, un agrupamiento de médulos realizado a partir de criterios de afinidad
formativa.

En cada area modular convergen y se.interrelacionan procesos formativos que
involucran conocimientos cientificos, técnicos y tecnolégicos, habilidades, destrezas y actitudes
afines, vinculados a actividades propias del campo profesional del técnico.

Dentro de cada area modular, los médulos se organizan en torno a problematicas
propias del ejercicio profesional, teniendo en cuenta sus diferentes grados de complejidad.

La estructura curricular del Trayecto en Tiempo Libre, Recreacién y Turismo se
organiza a partir de una primera diferenciacién entre:

« aquellas areas modulares en las que se desarrollan las capacidades referidas a
cada una de las cinco dreas de competencia identificadas en el perfil profesional
(Animacidn, Promocién, Recreacion, Comercializacién e Interpretacién);

« aquellas dreas modulares en las que se desarrollan capacidades que se requieren
para el desempefio profesicnal en cualquiera de las 4reas de competencia
mencionadas (Problemética de! campo ocupacional, Mercadotecnia y Laboratorio
de Idiomas);

e y un area modular en la que se trabajan integraimente las capacidades
desarrolladas en las anteriores dreas de competencia, desde el punto de vista de la
gestién de emprendimientos en los Ambitos publico, privado o no gubernamental.

La estructura curricular del Trayecto queda, asi, conformada por nueve areas
modulares:

s Problemética del uso del tiempo libre(comtn a fodas las Areas de compsiencia)
e Mercadotecnia (comin a todas las Areas de competencia)

e Animacién (Area de Competencia 1)

e Promocién (Area de Competencia 2)

s Recreacién (Area de Competencia 3)
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« Comercializacion (Area de Competencia 4)
« Interpretacién (Area de Competencia 5)
« Emprendimientos (de integracién)

» [diomas (comin a todas las Areas de competencia)
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Es un 4rea de apoyo que se vincula en forma general a todas las areas de
competencia. Esta conformada por un médulo que se cursa al comienzo del trayecto en los que
ellla estudiante desarrolla los conceptos, herramientas, métodos y técnicas que requiere para
reconocer las oportunidades de desarrollo recreativo-turistico y adquirir una visién del campo
ocupacional del Tiempo Libre, la Recreacion y el Turismo dentro de su comunidad. Asimismo,
identificara sus distintos ambitos de desempefic y la diversidad de !as ocupaciones que los
integran en relacidn con las necesidades y satisfactores de residentes y visitantes.

Los contenidos desarrollados en esta area permitiran a los alumnos/as reconocer y
analizar la problematica especl(fica del sistema recreativo-turistico, relacionar 'as necesidades y
satisfactores del residente con las del visitante desde el punto de vista del uso del Tiempo Libre
y analizar el mundo laboral donde estara inserto, identificando sus areas ocupacionales y sus
demandas en términos de competencias movilizadas.

Esta area esta conformada por un unico médulo:

+ Problematica del uso del tiempo libre: {90 hs.)

Area modular: Mercadotecnia

Es un area de apoyo que se vincula a todas las areas de competencia, desarrollando
capacidades y contenidos requeridos por todas ellas. Esta conformada por médulos en ios que
ella estudiante adquiere los conceptos, herramientas, métodos y técnicas que requiere para
promover y participar en la identificacion, formulacion, organizacion, implementacién y
retroalimentacion de proyectos de desarrollo y crecimiento comunitaric a partir de la
revalorizacién de los recursos recreativo-turisticos de tas localidades y nicleos receptivos en
forma integral.

Los contenidos de esta area se centran en tas nociones bdasicas y las herramientas
del marketing estratégico referidas a la investigacion de mercado; al andlisis de productos
recreativo-turisticos y la formulacién de estrategias de diferenciacién de los mismos; al
posicionamiento estratégico de localidades y servicios; a la generacién y aprovechamiento de
ventajas competitivas; al analisis de los sistemas de prestacién de servicios y sus mecanismos
de retroalimentacion.

Los médulos que conforman esta area son:

» |nvestigacion de mercado recreativo - turistico: {60 hs).
» Produccion de!l servicio recreativo - turistico: (60 hs.}
o Mercadotecnia de localidades: (90 hs.)
» Mercadotecnia de servicios: (70 hs.)
» Sistematica de los servicios recreativos - turisticos: (60 hs.)
Ministorio de Cultura y Educacién 36

Instituto Nacional de Educacién Tecnoidgica
Diraccidén Naclonal de Educaciéon Técnico-Profesional

N

e



Material de Trabajo Sector Servicios
Tiempo Libre, Recreacién y Turismo

e

Esta conformada por médulos en los que elfia estudiante incorpora los conceptos,
herramientas, métodos y técnicas que requiere para colaborar en |a realizacién de diagndsticos
comunitarios, disefar, programar, realizar y evaluar actividades socioculturales de animacién
en el Tiempo Libre, creando los espacios y medios adecuados y utilizando lenguajes creativos
que estimulen y proporcionen oportunidades de autoexpresiéon de los participantes.

Los contenidos desarrcllados en esta area estan referidos al reconocimiento de las
estructuras comunitarias, sectores y ambitos de intervencion caracteristicos en Tiempo Libre,
Recreacion y Turismo, al andlisis y la valoracién de las instituciones relevantes, los contextos
caracteristicos, los campos de animacién en el ambito del ocio y del tiempo libre, al
reconocimiento de los modelos y procesos de participacion; a la aplicacién de técnicas de
programacion, deteccidn de intereses, coordinacion de grupos, mediacién de grupos en crisis y
a la formulacién de proyectos comunitarios de animacién.

Los médulos que conforman esta area son:

s Animacion del uso del Tiempo Libre: {90 hs.)
« Desarrollo de lenguajes creativos: (90 hs.)
- Area modular: Promocion

Estd conformada por médulos en los que elfla estudiante incorpora los conceptos,
herramientas, métodos y técnicas que requiere para analizar el posicionamiento de la oferta
local en et mercado recreativo-tur(stico en el ambito regional, zonal; y para disefiar, programar,
organizar, realizar y evaluar actividades promocionales especificas en funcién de este analisis.

Los contenidos desarrollados en esta area estan referidos al producto recreativo-
turistico y sus ciclos de vida, a los procedimientos de recoleccion y sistematizacién de datos, a
las técnicas y procesos de programas generadores de pistas de destinatarios, a las técnicas y
procedimientos de organizacién, costeo y presupuestacién de eventos promocionales, a la
seleccion y analisis de los procesos de comunicacion y difusion interna y externa en funcion de
diferentes destinatarios y a la elaboracién de evaluaciones e informes sobre actividades
realizadas.

El médule Servicios Promocionales cumple una funcién de contextualizacién y
profundizacion de las capacidades adquiridas vinculandolas con las demandas regionales y de
acuerdo con los intereses de losflas estudiantes. Este médulo puede ser elegido entre un
conjunto de médulos ofrecidos.

Los médulos que conforman esta area son:

s Marketing promocional: (60 hs.)
+ Servicios promocionales: (60 hs.)
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Esta conformada por médulos en los que elfla estudiante incorpora los conceptos,
herramientas, métodos y técnicas que requiere para participar activamente en equipos de
programacion, coordinacién y ejecucién de actividades recreativas (campamentos, colonias,
actividades expresivas, intelectuales, sociales, manuales, fisicas) en relacion con distintos
destinatarios y objetivos.

Los contenidos desarrollados en esta &rea estan referidos a las técnicas de
programacioén de actividades, coordinacion y formacion de equipos de trabajo, asi como
técnicas recreativas para la salud en aspectos terapéuticos y preventivos. Todo ello, acorde a
las caracteristicas y posibilidades culturales, sociales y de empleabilidad que ofrece la
localidad, zona o region para la practica de actividades recreativas.

Se propone gue el alumno/a incorpore los conocimientos requeridos para ejecutar
actividades recreativas y lidico-festivas, adquiriendo la competencia que lo habilite para tomar
un rol protagonico en su comunidad.

La existencia de esta drea modular responde a la necesidad de favorecer la versatilidad
del/la técnico/a frente a la estacionalidad del mercado de trabajo.

El moédulo Servicios de Recreacién cumple una funcién de contextualizacion y
profundizacion de las capacidades adquiridas vinculandolas con las demandas regionales y de
acuerdo con los intereses de los estudiantes. Este médulo puede ser elegido entre un conjunto
de médulos ofrecidos.

Los médulos gue conforman esta area son;

s+ Recreacion: {60 hs.)

s Servicios de recreacion: {60 hs.)

~ Area modular: Comercializacion

Estd conformada por médulos en los que eifla estudiante incorpora los conceptos,
herramientas, métodos y técnicas que requiere para comercializar un servicio recreativo -
turistico, el asesoramiento al destinatario, el seguimiento de los resuitados alcanzados y el
aseguramiento de la calidad del proceso integral de venta-postventa.

Los contenidos desarrollados en esta area estan referidos al reconocimiento de los
prestadores de servicios locales, regionaies y nacionales, al andlisis de sus productos, a los
procedimientos de estimacidn de costos y determinacion de tarifas, a los procesos de
asesoramiento y de venta y servicios postventa de productos recreativo turisticos; a la
evaluacién del grado de satisfaccién del destinatario.

El moédulo Gestion de Ventas cumple una funcién de contextualizacion vy
profundizacién de las capacidades adquiridas vinculandolas con las demandas regicnales y de
acuerdo con los intereses de los estudiantes. Este médulo puede ser elegido entre un conjunto
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de médulos ofrecidos.
Los médulos que conforman este area son;

« Comercializacién de servicios recreativos- turisticos: (60 hs.)

¢ Gestitn de ventas: (60 hs.)

Area modular: Interpretacién

Esta conformada por médulos en los que ellla estudiante incorpora los conceptos,
herramientas, métodos y técnicas que requiere para realizar interpretaciones de los recursos
naturales y culturales, asi como aportar insumos para el disefio y programacién de la oferta
interpretativa, creando las condiciones para la proteccion de las areas naturales y culturales y
contribuyendo al mejoramiento ambiental.

Esta drea modular es concebida desde un enfoque ecoldgico como una modalidad de
educacion ambiental que se realiza en el lugar donde se encuentra el recurso original. Sus
contenidos se centran en el reconocimiento, valorizacion y estudio de sitios, en la evaluacion
de su potencial, en el disefio y programacién de itinerarios y recursos interpretativos
concebidos para que el visitante participe en una experiencia recreativa y de aprendizaje, en el
analisis y ia prevencion de riesgos ambientales y sociaies.

El modulo Interpretacion de Recursos Naturales y Culturales cumple una funcion de
contextualizacion y profundizacidon de las capacidades adquiridas vinculdndolas con las
demandas regionales y de acuerdo con los intereses de los estudiantes. Este madulo puede
ser elegido entre un conjunto de médulos ofrecidos.

Los mddulos que conforman esta area son:

« Interpretacion: (60 hs.)
e Interpretacion de los Recursos Naturales y Culturales: (60 hs.}
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Esta conformada por madulos en los que ellla estudiante incorpora los conceptos,
herramientas, métodos y técnicas que requiere para la identificacion de oportunidades,
formulacion, constitucién y puesta en marcha de un emprendimiento dentro del campo
profesional del Tiempo Libre movilizando con relacién al mismo, las capacidades profesionales
desarrolladas en el trayecto.

Los contenidos desarrollados en esta area vinculan las teméticas abordadas a lo
largo de la formacion, reformulados en funcién de las necesidades del proyecto. Estan referidos
a la administracion de emprendimientos, organizacion empresaria, comunicacion, coordinacion
y programacion de operaciones aplicadas al sector servicios.

Esta érea modular incluye un médulo obligatorio y tres modulos optativos, entre los
cuales se debera optar por uno. Estos dltimos cumplen una funcidén de integraciéon de fas
capacidades adquiridas a lo largo de la formacidon. Se definen segun el ambito al que se
orienten (privado, plblico o no gubernamental) y se desarrollan a través de proyectos de
integracion.

Los tres proyectos de integracion alternativos, Institucional, Microemprendimientos y
Comunitario pueden ser elegidos segln los intereses de los estudiantes.

Los mddutos que conforman esta area son:

e Generacion y gestion de emprendimientos del uso del tiempo libre: (90 hs.)
» Proyecto de Microemprendimiento: (70 hs.)
* Proyecto Institucional: (70 hs.)
* Proyecto Comunitario: (70 hs.)

Laboratorio de Idiomas

En el laboratorio de idiomas |os/as estudiantes aprenderan a manejarse con fluidez y

- precision en situaciones laborales que requieran el uso del idioma inglés y de una segunda

lengua extranjera, dominando los codigos especificos del campo, tanto en la expresién oral y
escrita como en fa comprension de jos interlocutores.

Las instituciones deberan prever laboratorios de ldiomas que garanticen estas
competencias en el idioma inglés —obligatorio para el trayecto- y en un segundo idioma
extranjero también obligatorio, pero que debera seleccionarse de un menld de opciones de
acuerdo con los intereses y posibilidades de la localidad donde se haile inserta Ia institucién.
Para ello se asigna al drea una carga horaria minima de 70 horas.

La institucién evaluara la necesidad o no de complementar la formacion en el idioma
inglés que se desarrolle en el Polimodal y seleccionara la segunda lengua extranjera.

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de la estructura modular identificando
&reas modulares, mbdulos que las integran y duracion de cada médulo.
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11.1.3. Secuenciacion de los modulos

El cursado de los diferentes médulos por parte de los/as estudiantes supone un
ordenamiento secuencial de los mismos en funcion de criterios pedagégicos. En [a siguiente
tabla se establecen los requerimientos ~haber aprobado o estar cursando- que cada médulo
presenta respecto de otros médulos del trayecto y respecto de espacios curriculares de la

Educacién Polimodal.

Respetando estos requisitos basicos las instituciones organizaran las secuencias
formativas que resulten mas adecuadas a su proyecto curricular e institucional.

Condiciones requeridas para iniciar los médulos

Maodulos

Modulos requeridos

Contenidos requeridos del

Polimodal

Problematica del Uso del tiempo
Libre

recreativos y turisticos

investigacion de mercado | Problematica del uso del tiempo
recreativo y turistico libre
Produccién de servicios | Investigacion de mercado

recreativo turistico

Mercadotecnia de localidades

Recreacion
Marketing promocional

Comercializacion de productos y
sernvicios recreativo-turisticos.

Interpretacion

Mercadotecnia de servicios

Mercadotecnia de localidades.

Sistematica de los servicios
recreativos y turisticos

Dos de
siguientes:

los cuatro opcionales

s  Servicios de recreacion
» Servicios promocionales
» Gestidn de ventas

s Interpretacién de
naturales y culturales

recursos

Desarroilo de lenguajes creativos

Problematica del uso del tiempo
libre

Animacion del uso del tiempo
libre

Recreacidn
Marketing promocionat

Comercializacion de productos y
servicios recreativo-turisticos.

Proyecto Comunitario

Interpretacion

Sistematica de los servicios
recreativo-turlsticos

Generacion y  gestion  de
emprendimientos del wuso del

tiempo libre.
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Matcrial do Trabajo

Sector Servicios

Tiempo Libre, Recreacién y Turismo

Moéduilos

Médulos requeridos

Contenidos requeridos del
Polimodal

Marketing promocional

Investigacién de mercado

recreativo turistico

Produccién de servicios recreativo-
turisticos

Animacién del uso det tiempo libre.

Servicios promocionales

Mercadotecnia de localidades
Mercadotecnia de servicios

Desarrolio de lenguajes creativos

Recreacién

Investigacion de mercado

recreativo turistico

Produccién de servicios recreativo-
turisticos

Animaciin del uso del tiempo fibre.

Servicios de recreacion

Mercadotecnia de localidades
Mercadotecnia de servicios

Desarrollo de lenguajes creativos

Comercializacién de productos y
servicios recreativos y turlsticos

Investigacion de mercado

recreativo turistico

Produccion de servicios recreativo-
turisticos

Animacién del uso del tiempo libre.

Gestion de ventas

Mercadotecnia de localidades
Mercadotecnia de servicios

Desarrollo de lenguajes creativos

interpretacion

Investigacion de mercado

recreativo turistico

Produccién de servicios recreativo-
turisticos

Desarrollo de lenguajes creativos

interpretacion de los recursos
naturales y culturales

Mercadotecnia de localidades
Mercadotecnia de servicios

Animacidon detf uso del tiempo libre.

Generacién y gestidn de| Sistematica de los servicios

emprendimientos del uso del | recreativos y turisticos

tiempo libre

Proyecto de Generacién y gestion de

Microemprendimiento emprendimientos del uso del
tiempo libra.

Proyecto Institucional Generacibn y  gestion  de
emprendimientos del uso del

tiempo libre.

Laboratorio/s de idioma/s

Segan requerimientos.
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Sector Servicios

Material de Trabajo
Tiempo Libre, Recreacion y Turismo

i1.4. Itinerarios formativos

La organizacién curricutar del Trayecto Técnico-Profesional en Tiempo Libre,
Recreacion y Turismo permite a losflas estudiantes obtener certificaciones de conjuntos
articulados de competencias reconocides en el mundo del trabajo a partir del cursado de un

determinado nimero de madulos dei Trayecto.

El conjunto articulado de competencias cerlificables y reconocidas en el mundo del
trabajo se denomina calificacién profesional. El conjunto de médulos que conducen a la
certificacion de una calificacién profesional se denomina Itinerario Formativo.

En el Trayecto Técnico-Profesional en Tiempo Libre, Recreacion y Turismo se
identifican cuatro calificaciones profesionales que permiten delimitar otros tantos itinerarios

formativos:

Interpretacion de recursos naturales y culturales
Recreacidn del tiempo libre

Promocién de servicios del tiempo libre
Animacién Sociocculfural en el tiempo libre
Ventas de servicios del tiempo libre
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Material de Trabajo Sector Servicios
Tiempo Libre, Recreacién y Turlsmo

A continuaciéon se describen cada unc de estos itinerarios, los médulos que los
integran y su duracion.

itinerario: Interpretacion de recursos naturales y culturafes

Los/as estudiantes que cursen y aprueben este itinerario formativo serén capaces de
preparar, ejecutar y evaluar actividades interpretativas en recursos naturales y culturales,
logrando que el visitante adquiera una comprensién del medio en que se encuentra y un
aprendizaje respecto del ecosistema y las caracteristicas socioculturales del entorno.

Certifica la calificaciéon profesional: Interpretacién de recursos naturales y
culturales

Problemaética del uso del Tiempo Libre 80
Investigacién de mercado 60
Produccion de servicios recraativo-turisticos 60
Desarrollo de lenguajes creativos 90
Animacién del uso del Tiempo Libre 90
Interpretacion 80
Interpretacion de recursos nalurales y culfurales 60
Sistemdtica de los servicios turisticos 60
Total de horas: 570

Itinerario: Recreacién del Tiempo Libre

Los/as estudiantes que cursen y aprueben este itinerario formativo seran capaces de
organizar, programar, coordinar, ejecutar y evaluar servicios recreativos.

Certifica la calificacién profesional: Recreacion del tiempo libre
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Material de Trabajo

Sector Serviclos
Tiempo Libre, Recreaclén y Turismo

CARGA
HORARIA

Problematica del uso def tiempo Jibre 90
Investigacion de mercado 60
Produccion de servicios racreativo-turfsticos 60
Mercadotecnia de servicios 70
Desarrofio de lenguajes crealivos 90
Animacion del uso def tiempo libre 90
Recreacion 60
Servicios de recreacion 60
Sistemaética de los Senvicios recreativo-turisticos 60
I Total de horas: 640

Itinerario: Promocion de servicios del Tiempo Libre

Los/as estudiantes que cuisen y aprueben este itinerario formativo seran capaces de
organizar, coordinar, ejecutar y evaluar actividades promocionales con un objetivo definido y

para un target especifico.

Certifica la calificacion profesional; Promocién de servicios del tiempo libre

Problematica dei uso del tiempo fibre 90
Investigacion de Mercado recreativo - turistico G0
Mercadolecnia de localidades 90
Desarroflo de lenguajes creativos 90
Animacién del uso del tiempo libre 80
Marketing promocional 60
Servicios promociohales 60
Sistemética de los senvicios recreativos y furlsticos 60
Total de horas: 600
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Material de Trabajo Sactor Servicios
Tiempo Libre, Recreacion y Turismo

Minerario: Animacién Sociocultural

Los/as estudiantes que cursen y aprueben este itinerario formativo seran capaces de
programar, ejecutar y evaluar aclividades socioculturaies en el Tiempo Libre, aplicando
técnicas de animacion segun tiempos y medios disponibles con un objetivo dado y un target
predefinido.

Certifica ia calificacion profesional: Animacidn sociocultural en el tiempo libre

Problematica del uso del tiempo libre 90
Investigacion de Mercado recreativo - turistico 60
Mercadotecnia de localidades 90
Desarroflo de lenguajes creativos 90
Animacion del uso del tiempo libre 90
Sisternatica de los servicios re@% - furisticos — 60
Total diﬂ?ﬁ 4_8(10_i

ltinerario: Venta de servicios del Tiempo Libre

Los/as estudiantes que cursen y aprueben este itinerario formativo seran capaces de
asesorar, desarrollar, vender, organizar el seguimiento postventa de! producto - servicio
recreativo - turistico, detectando los motivos de compra y necesidades del destinatario y
adecuando el producto - servicio a sus requerirmientos.

Certifica la calificacion profesional: Venta de servicios del tiempo libre
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Material de Trabajo Sector Servicios
Tlempo Libre, Recreacién y Turismo

Problemética del uso del tiempo fibre 90
Investigacién de Mercado recreativo y turistico 60
Mercadolecnia de servicios 70
Desarrollo de lenguajes creativos a0
Animatién def uso del tiempo libre 90
Comercializacién 60
Gestion de Ventas 60
Sistematica de los servicios recreativos y turisticos 60
Total deo homsﬂ_
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