INFORME PRELIMINAR

Las estrategias institucionales de
incorporacion de las TICs en la escuela

Ministerio de Educacion
Subsecretaria de Educacion Basica

Unidad de Investigaciones Educativas

julio de 2001



indice

INEFOTUCCION ...ttt bbb e bRt 2
0] =] 11 13O OT OO OTRTROON 2
IVIBEOTOIOGIR: -..veereevveessseeeeseessseeeseses s R R R0 3

La introduccion de 1as TICS N 1S BSCUEIAS ... sssesssssss 4
El USO A8 10S TECUISOS.....ouvvuurvisirisssissssssssssssssssssss s s s s sssss s s sssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 5
LOS dOCENLES Y 12 INFOIMALICA ......covueereeererceeseeerees et sses st sss sttt 5
La definicion curricular: “La informatica como materia” versus “la informatica como recurso

o [T P o 110 H OO 6
CONECLIVIAA ...t b bbb bbbt 7

[T LTS Tl o LI TR 0] 1 1L O 8
Renovacion y mantenimiento del eqUIPAMIENTO..........coocvvucrirrriessssissssssssssiessssssssssssssssssssssssssssssens 9
ODSEIVACIONES TINAIES ...ttt bbbttt bbbttt 10

Las Tecnologia$ de la informacion y la comunicacion en la EGB 11



Introduccién

El presente trabajo es un informe preliminar de la investigacion iniciada a fines del afio 2000. Es objeto
de dicho estudio esclarecer los modos en que las escuelas generan estrategias para la incorporacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y a su vez, observar las formas en que los actores de la
comunidad escolar se apropian de dichas herramientas.

Este tarea se enmarca en una linea de trabajo recientemente creada en el marco de la Unidad de
Investigaciones Educativas. Tiene por objeto informar acerca de los modos en que los sistemas educativos
son transformados en el marco de la sociedad de la informacion.

En el marco de la politica de informatizacion iniciada por el Ministerio de Educacion de la Nacion
resulta Gtil y fructifero analizar las iniciativas desarrolladas por las escuelas, los sistemas educativos
provinciales y la experiencia internacional para poder mejorar las politicas publicas en la materia.

Objetivos:
- describir algunos nudos problematicos relacionados con la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en las escuelas;

- generar hipdtesis sobre las estrategias institucionales frente a los recursos informaticos y
telematicos.
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Metodologia:

La metodologia utilizada es cualitativa y de caracter exploratorio. El trabajo de campo se desarrollé en
cuatro escuelas de la Ciudad de Buenos Aires durante el mes de noviembre de 2000. La recoleccion de la
informacion se realiz a través de entrevistas semi-estructuradas, cuestionarios y observaciones de clase.
Ademés se analizaron planificaciones de aula y proyectos institucionales.

Corpus:

- Entrevistas a directivos y personal de conduccion

- 46 encuestas autoadministradas a docentes

- 178 encuestas autoadministradas a alumnos

- Entrevistas administradas a docentes de 2°, 5° y 7° afio de la EGB
- Entrevistas administradas a profesores de computacion

- Observacion de clases

- Planificaciones y proyectos

- Informes de observacion institucional

Caracteristicas de las escuelas seleccionadas:

Escuela Tipo de | Nivel socioeconémico | Existencia de Proyecto
gestion de los alumnos vinculado al uso de
computadoras en las
actividades escolares.
A Publica Heterogéneo con alto Si
porcentaje de sectores
medios profesionales
B Publica Bajo No
C Privada Medio — Alto Si
D Privada Bajo Si
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La introduccion de las TICs en las escuelas

- Las escuelas tanto publicas como privadas que desarrollan proyectos institucionales vinculados a
las tecnologias de la informacion y la comunicacin, iniciaron su tarea impulsados por el
protagonismo que dichas tecnologias tienen en el contexto social. Reconocen el rol de la escuela
como estratégico para darle un cauce a la demanda social. No la rechazan; le dan una forma
institucional. Estos proyectos fueron liderados por los directivos.

- Hay una secuencia critica al pasar de un grupo interesado 0o motivado a consolidar un proyecto
institucional. El rol y estilo del directivo es fundamental. Se logra un proyecto institucional
cuando se articula a lo largo del tiempo (varios afios) el trabajo de directivos, docentes y
propietarios. La disponibilidad de recursos humanos es central para pasar de un grupo innovador
a un proyecto institucional.

- Las escuelas privadas, sin programas de apoyo externo, pasaron por largos procesos de
aprendizaje institucional que se remonta a casi dos décadas. Los proyectos actuales y el uso de las
computadoras en esas escuelas se fue consolidando, evaluando las diferentes oportunidades que
las tecnologias brindaban. Este proceso es inevitable y fundamental. Se puede describir distintas
etapas en este proceso.

- Hay proyecto institucional cuando se logra estabilizar definiciones curriculares (qué ensefiar,
secuencia), la organizacién institucional para la regulacion del uso (cuanto, quién, cdmo), las
estrategias para el mantenimiento del equipamiento y las demandas de capacitacion del personal.
Las escuelas privadas realizaron este proceso con total autonomia. La escuela estatal contd con el
apoyo de un programa de la Secretaria de Educacion.

- Se puede afirmar que la existencia de agentes externos (universidad, programas oficiales y otro
tipo de apoyos técnicopedagogico) es determinante para cristalizar una estrategia institucional en
relacién con la informatica.

- La escuela estatal con proyecto incorpord sus primeras computadoras a partir del apoyo de las
cooperadoras escolares. La otra escuela, sin proyecto, recibié los equipos del Gobierno de la
Ciudad. Hay, entonces, “escuelas proactivas” o “anticipadoras” y “escuelas pasivas” (que hacen
una uso rutinario y burocratico de las computadoras).

- La escuela estatal con proyecto ha logrado desarrollar estrategias que le permiten superar
relativamente las constricciones materiales con el apoyo de la cooperadora. Estas estrategias no se
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manifiestan en la escuela sin proyecto. Ambas escuelas son dependientes del apoyo del personal
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Pero el aprovechamiento y la estrategia utilizada es
muy diferente en cada caso.

El uso de los recursos

El uso més intensivo de las computadoras se da en el horario correspondiente a los "profesores
de computacion”. Excepto en una escuela privada en la que se reglamentd la asistencia de los
docentes de aula a la sala de computacién, los docentes a cargo del grado no asisten regularmente
a las clases ni usa el laboratorio con cierta frecuencia. La existencia de un horario fijado
institucionalmente (y, también, de un profesor especializado) parece ser clave para un maximo
aprovechamiento del recurso.

Las escuelas que han definido proyectos propios relacionados con la ensefianza de la
computacién, han logrado hacer un uso mas intensivo de €sos recursos.

La escuela que carece de proyecto especifico para el area (que recibid las computadoras), s6lo
dispone de un restringido nimero de horas a cargo de un docente “externo” a la institucion
provisto por las autoridades educativas locales. La subutilizacion de los recursos es muy alta. La
escuela administra las computadoras de manera burocrética. El tiempo instruccional relacionado
con la informética es muy escaso. Se puede decir que esta escuela no tiene un aprendizaje previo
donde inscribir o desarrollar estrategias que regulen el uso y la ensefianza.

Los docentes y la informatica

Cuando no existen definiciones institucionales que reglamentan la participacion de los maestros
en las tareas de ensefianza de la computacion, las mismas quedan en manos de los profesores a
cargo del area.

Los perfiles de los encargados del area de informatica varfan notablemente de un establecimiento

a otro en funcién de los conocimientos previos, los titulos alcanzados y la experiencia de trabajo
anterior.
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- Se pueden distinguir dos grupos de profesores de computacién: el primero con una formacion
mas técnica vinculada al area de informatica; el segundo de un perfil méas pedagdgico. Este
segundo grupo, estd formado por docentes que han realizado estudios de perfeccionamiento
vinculados a las nuevas tecnologias.

- En aquellos en que el perfil es méas “técnico” los docentes de grado tienen un espacio mayor en la
definicion de las actividades a desarrollar. Mientras que en los que el perfil es mas pedagdgico, el
area se configura como un espacio aparte, siendo el docente de informatica el responsable
principal de la planificacion, dictado y evaluacion de la clase.

- Salvo cuando hay un ayudante de Gabinete de Informatica fulktime, la realizacion de tareas en la
sala de informética implica una intensificacion de las actividades docentes. En esos casos, los
docentes deben hacerse cargo de la planificacion y del dictado de la clase y de los frecuentes
inconvenientes técnicos que surgen en su desarrollo. Esto dificulta que un solo docente pueda
hacerse cargo del dictado y afecta la calidad de las clases y la actividades de aprendizaje.

- Aquellos maestros que tenian mayores niveles de conocimiento en la materia tendian a utilizar en
mayor medida el gabinete de informatica. Esto se asocia con las posibilidades de acceso cotidiano
a la computadora fuera de la escuela. Algunos docentes tienen acceso a alguna computadora fuera
de la escuela pero no las usan habitualmente. En los que las usan, el rol de los parientes (esposos,
hijos) es fundamental.

La definicion curricular: “La informatica como materia” versus “’la informéatica
como recurso didactico™

- En algunos casos las instituciones definen la insercion de la ensefianza de la computacién como
una asignatura aislada de las demdas. En otro caso, los docentes que no tienen conocimientos
especificos en la materia aunque formalmente compartan un proyecto, tienden a ocuparse de
otros asuntos durante las horas de clase de computacion.

- Simplificando, se puede decir que hay dos estrategias y definiciones tipicas sobre la organizacion

de la ensefianza: La primera es especializada, yuxtapuesta. Informética es una materia aparte, con
programa propio y a cargo de un docente especializado. La segunda es integrada, y concebida bajo
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la idea de la informatica como recurso al servicio del aprendizaje de otro contenido. La primera
facilita el uso intensivo del recurso; la segunda, genera subutilizacién.

- En las escuelas privadas "las horas de computacion™ tienen su propia planificacion de contenidos,
particularmente la ensefianza de utilitarios del paquete Office. La fundamentacion es poner a
disposicion de los alumnos el uso de la computadora como herramienta.

- En las escuelas estatales, por la politica curricular jurisdiccional, prima la idea de la ensefianza de
la computadora como un recurso didactico. La definicion de los contenidos estd fuertemente
asociada a las areas tradicionales y es importante la participacion de los docentes. Sin embargo,
esta modalidad tiene dificultades en su implementacion dado que la interfase Windows vy el
paquete Office representan un importante filtro en el uso cotidiano, ya que es un prerrequisito
para otros usos.

- En este sentido, se presenta en todas las escuelas una cierta homogeneidad en relacién con el uso
del paquete Office. EI mismo ingresa como herramienta para la ensefianza de otras areas,
particularmente Lengua y, en menor medida, Ciencias Sociales. Se utiliza especialmente el
procesador de textos, graficadores y programas para el disefio de historietas.

- SegUn los directivos con experiencia en el area, estos planteos se distancian fuertemente de los
inicios de la ensefianza de la informatica donde el énfasis estaba puesto en la programacién con
una fuerte vinculacién con la matematica y fundamentalmente con la l6gica y la geometria,
personificados en la ensefianza del Basic y del Logo. Hoy dia estos principios han sido
desplazados del espacio escolar encontrando un rol protagénico el trabajo con utilitarios.

Conectividad

- En las instituciones privadas, se pone énfasis en la incorporacion de Internet y su accesibilidad
por parte de docentes y alumnos fuera de los espacios curriculares correspondientes. Estas
escuelas presentaban una mayor disponibilidad de equipamiento actualizado, lo que favorece su
uso. La escuela estatal con proyecto, ha logrado la conexion a Internet con recursos propios, pero
con fuertes carencias y dificultades en su uso.
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- En todos los casos el uso de Internet esta asociado con el bisqueda de informacion pero las
escuelas privadas, con mas experiencia en el tema, sefialan las diversas dificultades para que ese
uso redunde en un beneficio para el aprendizaje de los alumnos. Requiere del desarrollo de
dispositivos didacticos especificos y de mucho tiempo de trabajo docente preactivo.

- En los tres casos la conexion es telefonica. Las escuelas privadas estan “on line" todo el tiempo,
pero s6lo en una @& ellas los alumnos disponen todo el tiempo de la sala. En la otra, solo una de
las salas tiene Internet y los alumnos acceden Gnicamente a contraturno.

- En todos los casos, los docentes y directivos sefialaron las mdltiples dificultades en el uso
pedagdgico de Internet por la lentitud de la conexion. Esto implica un importante tiempo de
espera, en la que los docentes sienten "que se pierde el tiempo™ y se desordena el trabajo del aula.
Cuando la conexién no es Optima, la clase tiende a centrarse en una sola computadora, bajo
coordinacion del docente. La tarea se vuelve receptiva y frontal, “tradicional”.

Las clases de informatica

- Generalmente las computadoras se encuentran instaladas en salas de informatica, a veces abiertas
a todos los miembros de la comunidad y otras de acceso mas restringido. Solo en una escuela
habia también computadoras en las aulas y en otra en patios cubiertos de uso comun.

- En todas las escuelas visitadas el trabajo se desarrollaba en grupos de a dos o tres alumnos
dependiendo del nimero de computadoras disponibles. Mas alla de ser PC (computadoras
personales), el trabajo individual es poco frecuente. Esto genera disputas entre los alumnos,
ademas quedan en un lugar postergado aquellos alumnos que disponen de menor familiaridad con
estas herramientas.

- Mucho del software educativo observados esta disefiado en forma de juegos, los cuales en general
tienen la finalidad de practicar ejercicios de matematica y parece dudoso su valor para desarrollar
competencias mas complejas.

- En general el ingreso del juego en la ensefianza no impacta en las formas de organizar las

actividades sino que se constituye a partir de la demanda de los alumnos, tanto en espacios de
clase como en el recreo, de utilizar los mismos juegos electronicos que los alumnos utilizan en sus
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casas. En las escuelas privadas, a raiz de las demandas de los alumnos, fue necesario reglamentar
este uso, el que estd prohibido en la mayor parte de los horarios excepto en los recreos.

Renovacién y mantenimiento del equipamiento

- Las tres escuelas con proyecto tienen organizada alguna modalidad para el mantenimiento y
renovacion del equipamiento, lo que depende en general de la contratacién de alguna empresa. La
escuela estatal tiene mayores dificultades por las restricciones presupuestarias.

- En las escuelas privadas todos los afios o cada dos afios se renueva parte del equipamiento y

ademas hay personas especialmente contratadas a tiempo completo para el mantenimiento
cotidiano, la configuracion de las computadoras, la instalacion del software.
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Observaciones finales

- El mayor o menor uso de las computadoras estd directamente relacionado con la disponibilidad
de personal especializado y con una designacién horaria especifica.

- La concurrencia de los docentes de grado a la sala de computacidn esta directamente relacionada
con una firme decision institucional (asignacion de horarios y espacios, ayuda por parte de
personal técnico, estrategias de capacitacion al interior de la institucion) como también por su
propia competencia & el uso. Esta competencia estd fuertemente relacionada con la motivacion
personal en el uso lo que a la vez se asocia con la tenencia de computadora en su propia casa. La
capacitacion docente en la materia perece tener incidencia a partir de un programa ®ntinuado
que permita superar con el tiempo ciertas resistencias. Segun las encuestas realizadas, los cursos
aislados parecen tener poco efecto.

- Las actividades que realizan los alumnos con las computadoras estan fuertemente atravesadas por
el uso de utilitarios; en particular el procesador de textos, que se usa para "pasar trabajos"”, "hacer
mejores presentaciones”. Sin embargo, se observaron algunas actividades que pusieron en juego
competencias mas complejas o que emplean el potencial de las computadoras para el teletrabajo

en equipos y la comunicacion.

- El papel de la direccion de la escuela como movilizador de los proyectos y organizador de la
institucion para el mejor aprovechamiento del recurso es una clara diferencia entre las escuelas
qué mas uso hacen de la computadora y aquella que no lo hace.

- En general hay un amplio consenso acerca de la importancia del uso de las computadoras por
parte de todos los actores.

- La procedencia social de los alumnos diferencia fuertemente el acceso a las computadoras. Para
los grupos mas acomodados esto forma parte de su socializacién familiar, mientras que para los
de recursos mas bajos la escuela es el principal medio de acceso.

- El estudio en ningin momento tuvo el objetivo de evaluar las estrategias de ensefianza ni definir
"la buena préctica”. Sin embargo es posible presumir, a partir de lo observado, que las actividades
que se realizan no siempre son significativas desde el punto de vista del aprendizaje, més alla de
las habilidades de manejo basico de las computadoras.
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