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Los nifios de las ciudades ingresan tempranamniente en
la psicoesfera de los medios masivos de comunicacién y de las
nuevas tecnologias comunicacionales. Desde ella, configuran
sus sistermnas de percepeién y representacion, su conciencia del
tiempo y del espacio, sus valores y estilos de participacién
social. En suma, sus modos bisicos de simbolizacién de lo real
y de construccién.de sus identidades personales y colectivas.

Conviene aclarar el alcance y sentido de nuestra afirma-
cién. No sostenemos que los medios constituyan los anicos
modos de mediacién y procesamiento cultural. Pero si que

_ejercen, al respecto, una hegemonia incuestionable, habiendo

desplazado en gran medida a la cultura oral y a la cultura
escolar en dicha funcién. :

Tampoco sostenemos -al menos en su totalidad- las
tesis vigentes en décadas anteriores respecto al poder manipu-
lador y a los efectos alienantes de la industria cultural. Las
teorias criticas de la cultura de masas, especialmente en su
versién frankfurtiana, han sido saludablemente cuestionadas
desde las teorias de la recepcidn cultural, del consumo y desde
las nuevas concepciones acerca de la lectura. En términos
generales, estos enfoques inauguran una nueva mirada sobre
lo que las masas hacen con los medios: reprocesar y resignificar
sus mensajes, contenidos y géneros desde sus matrices cultu-
rales, tarea en la cual van mas alla de la légica del mercado, de
la racionalidad instrumental y de 1a carga ideolégica manifiesta
en ¢l mensaje del emisor.

No afirmmamos, entonces, que los mensajes delos medios
estan dirigidos a un vacio cultural. Tampoco que los individuos
y grupos se limiten a reproducir pasivamente sus sentidos
manifiestos.

Sin embargo -y aqui estriba la restriccién que plantea-
mos- la familia, en cuanto lugar social bisico en el cual y desde
el cual los nifios procesan las interpelaciones de los medios, ha
sido duramente golpeada por la vida cludadana y por el
agravamiento de la crisis socloeconérnica. Su estilo culturatl



basico -narrativo y oral- y las funciones que tradicionalmente
monopolizaba -contacto directo, respaldo emocional, lugar
basico de pertenencia, garante de la continuidad temporal y de
construccion de identidades, espacio delimitador de la vida
privada respecto de lo publico, &mbito privado del intercambio
de bienes simbdélicos y de procesamiento de conflictos y tensio-
nes -se han debilitado notorfamente y han sido sustituidas- y
reconvertidas- por la nueva ecologia cultural que proveen los
medios.

Fundamentalmente, las relaciones cortas y la proximi-
dad son asumidas por la televisién y transformadas en dispo-
siclones clave: la simulacién del contacto y la retérica de lo
directo. Colombo, en su vigorosa analogia de la socledad
contemporanea con la sociedad feudal, comparala T.V. con la
catedral medioeval, resaltando su funcién protectora: las co-
municaciones son, primordialmente, la pantalla encendida, es
decir, una cantidad continua y difusa de contacto, que precede
a la informacién especifica, de igual forma que la religiosad
precede a la eleccién religiosa y a la denominacién religiosa
particular”. (...)La pantalla -techo- cielo... “no satisface a nadie
con su mensaje, pero satisface a todos por el hecho de existir,
con tal que proporcione una presencia estable.”

La T.V.-Dios-padre interpela la memoria individual y
colectiva, provee de modelos identificatorios, promueve en-
sonaciones, seduce e hipnotiza, diluye las fronteras entre la
realidad y la ficcién, entre lo publico y lo'privado. Verdadero
espectaculo de la posmodernidad, caja negra donde se elaboran
los conflictos del mundo cotidiano, la T.V. se constituye en
mediadora privilegiada de los procesos culturales contempora-
neos.

1- Colombo F. "Poder, grupos y conflictos en la sociedad neofeudal en
La Nueva Edad Medis, Madrid, Alieanza, 1984 p. 60-61.
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ESCUELA Y FAMILIA FRENTE A LOS MEDIOS

: Al avance hegemoénico de los medios y la creciente
pauperizacién de la cultura oral, hay que sumar la crisis de
nuestro sistema educativo. La escuela primaria -tambien la
media y el nivel terciario- se esfuerza por redefinir su perfil
pedagdgico y su rol cultural en la sociedad mass-medtitica.
Intento tanto mas grave en la situacién de crisis socloecondmi-
ca que atraviesa nuestro pais. Teniendo en cuenta las politicas
culturales ensayadas por el Estado argentino en las ultimas
décadas, no es exagerado afirmnar que las politicas culturales
existentes son las producidas por los medios, en funcién de la
racionalidad de mercado. La industria cultural ha tomado la
delantera, pudiendo sostenerse que el 80% de la poblacién de
las grandes cludades participa de alguna manera en la cultura
que aquélla le provee.

Sin dejar de reconocer que la manipulaci6n y el control
no son mecanicos ni irresistibles, ni siquiera planificadamente
buscados -como clerta ingenuay elitista vision de la izquierda
ha sostenido durante mucho tiempo- no puede menos que
senalarse el preocupante desamparo cultural de los nifios que
habitan las ciludades. Desamparo que vinculamos mas con el

predominio de un estilo cultural unilateral, que con la “perver- .

sion” y baja calidad de sus contenidos y mensajes.

Frente a esta situacién, la escuela y la familia han
practicado diversas politicas: elusivas o confrontativas, para
aquellos que son los destinatarios y protagonistas del sistema.
En cuanto a los intelectuales y especialistas en el tema, no han
ahormado sus criticas a los medios. Pero marginados de los
mismos -por decisién propia o ajena- se han mantenido en la
abstraccién teérica, sin haber elaborado propuestas creativas
respecto de los mismos. Ajenos al mundo de la ninez -conside-
rado tema menor y poco filoséfico-, han dedicado poca atencién
a su desamparo cultural, producto, en gran parte, de las
complejas y criticas relaciones entre la cultura escolar y la
cultura extraescolar.
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renciacién-reflexidn-espejo-coherencia-racionalidad-totaliza-
cién-esfuerzo-disciplinamiento-escuela-adulto-sistema vs.
medios-audiovisualismo-redes multiformes-informalidad-in-
mediatez-concrecién-sincretismo-dispersién-indiferencia-
cién-ensofacién-pantalla-yuxtaposicién-intuicion-fragmen-
tacién-disfrute-espontanetdad-vida-juventud-antisistema.

Podriamos multiplicar las oposiciones, pero éstas bas-
tan para advertir que en ellas hay algo mis que diferencia: hay
conflicto y exclusién, no exentos de valoracién. En las secuen-
cias anteriores, es casi innecesario senalar la paradéjica tras-
posicién valorativa producida por la condensacién y desplaza-
miento de las identificaciones: el libro, vinculado tradicional-
mente con la cultura, 1a libertad y la creatividad, pasa a revistar
del lado de la clausura, la homogeneizacién y ladisciplina, por
oposicién a los medios, gue de instrumento de manipulacién y
control, son asimilados a la vida, la espontaneidad, el antisis-
tema. En estas secuencias se manifiesta y actualiza, antagéni-
camente ¢l debate modernidad-posmodernidad. El libro cae del
lado de la rnodernidad, casi cémplice de las formas del dominio
y poder institucionalizadas en la sociedad industrial-escuela-
fabrica usina de produccién de objetos serlados y standariza-
dos. La mass-mediacién por su parte, es visualizada como lugar
privilegiado de constitucién de la sensibilidad e identidades
posmodernas, a pesar de la 16gica instrumental de la industria
cultural. Desde ella se afirma, se socava el sistema y se produce,
subterranearnente, la revuelta contra la modernidad.

Hay sin duda, otras interpretaciones mas atemperadas
de la antinomia. Las que defienden el salto de la cultura oral a
la audiovisual, sin pasar por la cultura escritural, especialmen-
te para los pueblos analfabetos del Tercer Mundo, que podrian
adquirir los saberes necesarfos para ingresar en la sociedad
postindustrial del siglo XXI sin tener que pasar por el duro,
costoso y obsoleto aprendizaje de la alfabetizacién. Los més
tibios, finalmente, reivindican el polimorfismo y creatividad de
la cultura mass-mediitica, frente a la pretensién hegeménica
de la cultura del libro. Para éstos “sdlo leer es fascista™. Sin
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descalificar abiertamente la cultura del libro, ésta queda mini-
mizada. Protagonistas de lo que, muy expresivamente, Jesis
Martin Barbero llama “el escalofrio epistemnolégico”, han efec-
tuado un auténtico “giro copernicano” en la consideracion de
los fenémenos culturales. Bisicamente han cuestionado el
elitismo lustrado de la critica cultural y han vuelto la mirada
hacia los procesos culturales concretos. En estado de intempe-
rie e incertidumbre tedrica, han empezado a ver -y a respetar-

que la cultura pasa, fundamentalmente, por lo que la gente
hace con los medios y no con con los lihros.

Sin embargo, reconocer la funcién cultural de los
medios y, més atin, sostener que la cultura mass-mediatica
jaquea, mediarnte su estilo, la rigidez y formalismo de la cultura
burguesa, legitimando la existencia de otros saberes y posibi-
litando la irrupcién de lo popular, no autoriza a ignorar los
procesos de nivelacién e integracién ideolégica que los medios
promueven y que, por el momento, son mis fuertes que los -
espacios de libertad y creatividad que los individuos generan a
partir de ellos.

Mientras esto sea asi, quedar fuera de la cultura y
escritura -o minimizar su funcién- sélo servira para promover
nuevas carencias, acentuando la fracturay marginacién social,
mediante la existencia de ghettos culturales y feudos tecnolé-
gicos en los cuales las mayorias soclalesnopodrﬂnparucipar
Para decirio de una vez; las bailantas y las telenovelas constt-
tuyen importantes elementos de la cultura popular, pero el
crecimiento autocentrado de nuestros paises y los dramaéticos
desafios que la sociedad contemporénea nos impone, dependen
de nuestra capacidad de generar alternativas politicas, econé-
micas, cientificas y tecnoldgicas que requicren el dominio de
procesos racionales, de abstraccién y de reflexién critica. La
16gica del sistema requiere, para su desciframiento y compren-
sién, del universo gutenberglano -Descartes y la modernidad
incluidos- y 1os paises en desarrollo no pueden cometer tamafio
error de apreciacién histérica, atin cuando reinscriban dicha
racionalidad en otros horizontes culturales y decidan poner
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m herramientas at servicio de proyectos politicos diferen-
tes.

EL ESFUERZO EDUCATIVO

Veamos ahora cfmo se¢ instala la antinomia libro-

imagen en el sistemna educativo. Par un lado, la escuela insiste
en la intrinseca superioridad de la cultura del libro y asume,
retéricamente, su defensa. Olvida que, para poder leer, hay que
querer leer,
Y que el querer leer tiene que ver con la urgencia del deseo, con
la sed de aventuras, con la curiosidad polimorfa, con el desplie-
gue de la imaginacién, antes que con métodos y técnicas de
lectoescritura. La escuela ha olvidado -que se lee y escribe no
s6lo con la cabeza y las manos, sino con el cuerpo entero.

En cterta oportunidad, como Directora de un Taller de
Letras para nifios, pregunté a los maestros si ellos leian en la
escuela. Sorprendidos con mi pregunta, se rieron y dijeron que
no. Que en la escuela tenian mucho trabajo: dar clase, corregir,
llenar planillas, organizar actos, cumplir con los programas,
etc. Hoy pocos maestros -siempre hay excepciones- vinculan su
trabajo con el libro. No es exagerado afirmar que si alguien
entrara en una escuela y viera a un maestro leyendo, pensaria
que en vez de trabajar, estd perdiendo el tiempo.

En las reuniones de maestros y padres se cumple, casi
obsestvamente, un extraio ritual. Todos se quejan, en algan
momento, de que los chicos no leen. (Los padres olvidan que
ellos tampoco leen). El ritual tiene siempre idéntico final. Se
exorcisa el problema, apelando a una combinacién de pensa-
miento migico y craso conductismo: apagar/controlar el tele-
visor.

El mensaje es, clertamente, esquizofrenizante, ya que
nadie ignora que todos disfrutan con los medios y no con los
bienamados Hbros. He aqui el escéndalo ético que la escuela y
la familia protagonizan, y cuyas victirnas son los nifios. Pero, la
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escuela intenta, también, con esp:rltu de seriedad, promover el
contacto con el libro. La escena se prepara con cukiado. Se elige
¢l protagonista: un poema, algin cuento corto. Se guia su
lectura. Cuando el nifio quiere contar lo que ha leido, comienza
¢l interrogatorio: vida y obra del autor, vocabulario, andlisis
sintactico, semintico y por qué no, pragmitico. Metaforas,
imégenes, métrica, nudo, desenlace, secuencias...La operacién
remata, finalmente, en el éxito: el crimen se ha perpetrado y la
curiosidad, el entusiasmo, el deseo de leer han sido sofocados.
El libro, una vez mis, descansa en paz y la T.V. Dios-padre no
tendré rival. Continuard satisfaciendo nuestros deseos y prote-
giéndonos con su omnipresente mano paternal

En suma, la escuela descalifica la cultura mass-medié-
tica, en la cual los nifios poseen un alio adiestramienio, intenta
desactualizarios y culturalizarios segiin otros modelos. Le
ofrece, a cambio, un universo fantasma, que no desea ni
practica, pero al cual dice valorar-como tinico bien,

Sin embargo, atn tenemos nuestros héroes y rebeldes,
hay nifios que resisten y llegan a gozar leyendo y escribiendo.

La escuela intenta, por fin, ser “progresista®. Decide
abrirse al medio y “llevar” los medios y tecnologias al aula. Sin
demasiada conviccién, busca seducir a los nifios. Puesto que,
en algin lado, se ha escuchado que “nifio que no aprenda
computaciin serd el analfabeto del ano 2000°. Pero los medios
y las tecnologias entran a la escuela como instruimentos al
servicio de la perspectiva del sistema escolar en crisis. Y, casi
siempre, terminan haciendo de caballos de Troya. O, simple-
mente, se arrumban porque no se saben utilizar, porque se
carece de repuestos, pormhdoaqueaempanopwfalude
tiempo.

mwmmmmdmhm
y popular, ¢l juego, entra, a veces, en las fiestas escolares, El

nifo, en un mismo acto, pasa de ser un etiquetado Belgrano y
de cantar a la bandera idolatrada a diafrasarse de Michael
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Jackson, que lo divierte mis y genera mas admiracién, si
consigue moverse y gesticular con clerta perfeccién imitativa.
Sin embargo, una vez més, la realidad se esfuma. De nada le
servird focalizar sus esfuerzos en renovar métodos, técnicas y
planes de estudio si no aborda, con amplitud y profundidad,
esta cuestion que constituye el horizonte desde el cual redefinir
su perfll pedagégico y cultural.

. Es necesario que la escuela convoque a la comunidad
educativa en su conjunto, a fin de debatir y elaborar politicas
educativas yculturales adecuadas. Lejos estamos de pensaren
politicas culturales centralizadas desde y porel aparato estatal.
Auan cuando el estado no puede estar ausente en esta tarea. Pero
ni el Estado ni la administracién producen sentido. Por lo cual,
el Estado, los educadores, la familia -también los intelectuales
y la Industria cultural- deben mirar hacia los lugares donde se
‘produce y reproduce la cultura.

Asumir que la crisis del sistema educativo expresa y
recicla una crisis cultural global y profunda es imprescindible.
Permanecer indiferentes frente al desamparo cultural de nifios
y jévenes es clausurar su libertad, condenarlos a la injusticia y
someterlos a un eterno presente de incertidumbre, malestar y
desesperanza, privado de futuro.

Con todo, vale 1a pena recordar que la tendencia no
constituye, necesariamente, un destino.
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