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fneed L%éyéﬂ Documentacidn e Informacidn, La utilizacidn de le informacidh

... . en un centro de documentscidn: aspectos psicoldgicos, Recopi-
pomeeri et lagidn y comservecidn de 1a documentacidn: aspectos técnicos,

Por Frangoise Biass-Ducroux

Las médiatheques (1) (término de consonanci» bdrbara para g -

gunos pero tan expresivo) constituyen ese conjunto de lugsres don- :

de cada uno vea a sbrebar ch la fuente de informacldn que desgea,

Fuente, informacidn, he aquf las dos prlabras claves iue van » @

sostener esta exnosicidn. Desde 1la Segunds Guerra lundial, la palla- -

bra "informacidn" goza de una aceptacidn particular. Debo ser un

poco purilista en cuanto a su sentido, porque es diffcil tratar un

tema sin haberlo delimitado bastante ajustadamente; sin embargo;

es clerto que la vida agitada, irregular y llena de imprevistos
. gque llevamos, nos induce a perseguir “las informaciones". Esto,

que es v4lido cuando no estamos trsbajando, lo es todsvia més end
: el terreno profesional,

La informacidn se ha vuelto, por lo tsnto, un fendmeno vitel
para el hombre actuel, que sélo puede sobrevivir medisnte une xds
adeptacidn constante al cambio, es decir mMediente una reconversifbn
constante de su actitud personal » nuevos conocimientos, & un nuevo
estllo de vide, protegiendo simnltaneamente su integrid=d interimr,

que es lo que garantiza su personalidad,

43,
0
(1) Lugares de almacenamiento de documentos de todo tipéj inclu=

audiovisuales, y en gener:1 de medios de comunicacidn masiva: mags

\ media, segdn la demominacidn en uso en Francia(“fﬁl
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Voy a expresar la primera conclusidn precoz sobre esto: un
buen manejo de la informacidn requiere una informacddn permanen-
te como dnicea prenda de objetividsd; por eso se vuelve equiva-
lente a 1a educ=cidn permamente,

La nocidn de permanencia contéene la de continuidad. La edu
cacidén y la informnacidn permsnentes son continuss. Pars que no ke
‘ya solucidn de continuidad, el aprendizaje de la informacidn debs
rfa comenzar desde el principio de 1la educacidn, es decir desde
el despertnr de la percepcidn, Se tr=t», en efecto, de una formas
cidn individual y préctica. Por ende, consagrarle una informacidn
implica la elaboracidn de una teorfsa. Pfdctica y teorls son znti-
némicas, y no quisiera dar recetas psra el conjunto en lugar de
favorecer la iniciacién al desarrollo person»sl, suprimiendec "ip®
farcto™ el aspecto viviente de 1= evolucidn y del descubrimiento
individurles.

Sin embargo, en nuestro sisteme actual toda iniciscidn al
medio escolsr requiere una exposicidn de principios. Se utiliza
una baterfs de clichés que se he convenido denorninsr "reglas",
gracias 2 las cuslecs el Bducando es Yacondicion=do" pars aprander.
Se trats ante todo de jusztific-tivos trron vilizantes pers el =lum-
no, qgue puede agegursrse que ha aprentide bieng; psre la escuelr,
aque puede asegurnrse nue ha ensefado bien, y psrs el docente, gte
puede asegurarse :jue no se hes =partado del sistema establecidc,

Ahore bien, todo esto conviene perfectsmente a 1 instruccidn,
pero no es en sbsoluto equi¥alente de educ-cidn.

Circunscripta por 12 exigencis conform~da por la necesidsd de
una iniciscidn colectiva, por un 1-do, y por el respeto por c=dat

individuo por otro, deseo gue tods formulacidn, Aungue sea un po-



co rigids, sea consider=da por el oyente, e incluso por el lecwr
como une conclusidn extrafds de una experiencis vivida, por end
particular, y no como una teorfa definitiva, In efecto, si para
lograr clarided en una exXposicidn rue se difige a un conjunto es
diffcil desembaragarse de "reglas", éstas no son menos malerbles j
taxbién son susceptiblecs de ser transgredidas pars ~dptarse a Ik
individurlid~d del iniciado (escala de velores, tendenciss perss
nales, etc.). Se sobreentiende que esta flexibilidad presupone ée
parte del inicirdcr una "adaptabllid-d" a una situecidn deda, m-

tural y ejercida.

Andlisis v sfntesisg, Alementos de base

de le informecidn obictiva.

"Bestilar los problemas mds diversos ypara desentrafiar lo e

tienen de comdn y fundrmental" (Darmois: prefacio a "Comment pcser
et résoudre un prebleme", de Polya). Esta fétmula refleja el pre-
ceso intelectusl al que me Jibré =sin ssberlo cuando, siszndo redge-
ponsable de un Centro de Docurentacidn, resulté a la vez testigo
y actora del incidente que sigue: un slumno de 12 afios debfa pre-
parar uana conferencia sobre los indios., Vino a buscar informacifn
sobre su tema en el "Larousse" de 3 voldmenes. Después de una lec-
tura de algunos minutos, el nifio me interpela en estos términos:
"Seriora, el diccionario es completamente idiota, confunde el narte,
el centro, el sur, el centro, el norte, el sur, ete.,”

Normalmente, mi réplica podrfas haber sido: "El diccionarimno
puede ser 1ldiota. Sos vos el estdpido". Ese dfa, jamés sabré guf

fue lo que me Impulsd 2 responder: "Bs posible, vamos a buscar jun-
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tos". Pero lo que recordaré siempre es la cars del =lumno, que

no crefa lo gue ofa: cuando espersba una reprimenda de mi parte
por hzber dejado escapar su opinidn, el adulgo gue yo era sadmitfa
la posibilidad de error y le proponfaz una bdsqueda entre los dos.
Debo reconocer que el texto era particularmente denso y diffcil d&
circunscribir para un nifio de su edad.
Nuestra investigscidn (dige blen "nuestra", puesto que fue

por sus reacciones teonto como por las mfas gue avanzamos) fue la x
siguiente: una hoja de papel representsbs imérica, La dividimos en
tres partes: el norte, el centro y el sur de América, f&n la parte
del norte inicismos el mismo trabajo, lo que dio como resultado d
el norte de América del Norte, el centro de fmérica del Norte, ete
Lo misno hicimos con las otras dos partes. Volviendo luego 2l na -
te de Américas del Norte, vimos quée era le cuna de los Bsquimsles
y de los aleutas, pueblos que snotamos uno sohre el otro en <l nme
norte, ligados por un trazo. Procediendo asf{ hosta el fin del ar-

tfculo del diccionsrio, llegamos a producir 1s sigbiente ficha:

INDIOS
1/ =2utdctonos de América Ver: amerindios
2/ se 1llamzn también amerindios No confundir con
- poblacidn muy numerosa hebitontes de 1s
dividida en centenas de grupos india.
étnicos repartidos en numerosas (Lar. 3 vol. i
freas noturales: n. 559)
en:
1.América del Horte: Ver: esquimeles

al N: esquimales nleutas
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nleutas pieles rojas

al C: pleles rojas pueblos
al S: pueblos
2.Centroamérica:

grupos sucesivos en torno

a 3 clvilizaciones: Ver: tolteca
tolteca szteca
azteca maya
maya

3.Mmérice del Sur:
a) vertiente Pacifico-findes:
civilizaciones pre-incaicas Ver: inca (2)
incalcas

b) guenca amazénica, Antillas:

vasto conjunto culturalcon: Ver: arawaks
arawaeks caribes
caribes tupf-guarsni

tupf-guaranf

¢) totslmente 8l sur: Ver: patagones
ratagones araucancs
araucanos . fueguinos
fueguinos

(1) Indica que la informscidn fue tomada del "Larousse!! de 2 volidme-
nes, en el volidmen que comprende las letres gue ven de la i a Nn, en
la pdgina 560,

(2) Indica que una fiche personzl: FP, fue abierta para los incas
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con el mismo modelo de 1a fichs sobre los indios. Hay una diferen-

cis: peara "inca" hsy dos fich~s, I y II.

Después de haber desbrozado los problemas, separamos lo me
tenfan de comgn y fundsmental, Después de haber analizsdo el texto,
hicimos su sfntesis.

Tocado en su amor propio, el slumno volvid = trebrjar rega-
larnente. Cada raza era objeto de estudio; pero enseguida se atd
cuenta de la amplitud del tema y decidid limitsrse a los incas,
Como corolario de su esfuerzo, su conferencia fue distinguids por
su claridad, por un lado, y por otro por haber destscado el csso
particular "incas" dentro del contexto "indios", contendido en el
més general de América.

Hse éxito provoced una rescchdn en cadena. Los alumnos de gu
gredo desfilaron uno atrds del otro para preparar "su conferamcia®
en el centro de documentacidn. Fue entonces que las cosas se db -
terioraron prre mf: empleada en un sistema trediclonal, ers nea-
gesario que me adsaptara e] csistema y produjera reglas. Las asehté
por escrito, Tituladas "reglas de oro para homsar nota', bicn po-
drisn Jlamarse "edmo utilizar la documentacidn' o "iniciacidme
1la utilizecidn de la informacidn*, No 1las corregf nunces, ni si-
quiers las relef, 81 las leyera ahora guizds me ruborizarfa. Sin
embargo, lo gue es cierto es que cada nueva iniciscidén fue obieto
de una reimvencidn, no de una instruccidn sino de una mrnera &
Yhacer descubrir', aungue la urdimbre fuera siempre el anédlisis

de un dato para hacer su sfntesis,



Did4dctica

Por todo lo anterior, estd claro que no se puede elaborar wa
diddctica de la utilizacidn de la informacidén de una msnera estnfic-
te y definitiva,

Sin embrnrgo, en la medida en gue la comnnicacidn de una ex

periencia pueda der unes idea, uns imagen ge un conjunto de apro-

ximaciones hechas por una misma persona; en la medida también em
que esta comunicacidn se uniera s la comunicacidn de experienciss
vividas por otras personas, «ulzds se podrlan distinguir la=s gra-
des lfneas de une diddctica cuys caracterfcstica principal serfa
s extrema movilidad.

Como lo hemos visto, nuestra época pone a nuestra disposicibn
numerosos y diversos medios de comunicacidn: escritos, fotos, cih-
tas grabadas y muchos otros, La 18gica querrfa gue yo cite en cam-
junto las distintas situaciones cuyo estudio me permitid la elabm-
rzacidn progresiva de ml concepcidn personal de la iniciacidn a 1a
informacidn., Par= que el textc resulte clesro, me limitaré a expmer
metdodicamente esta concepcidn ilustrdndola con ejemplos. Por otma
parte, como encontré en Bertrsnd Schwartz uvn pérrafo que expresse
exactamente el fondo de mi pensamiento, me permito reproducirlo,
para estar asl segura de no tralcionarme con mis propims palabras :

Superar le sudicidn pasiva (intervencidn de Bertrand Schwartz en la

mesa redonda orgnnizada en noviembre de 1971 para las Jornadas Umi-
versitarias de Ginebra): "Is evidente cue la educacidn de adultcs,

como la de los nifios, pasa por la utilizacidn de 1a lectura. Ahara

bilen, me parece gue hemos orientado demasiado, desde hace tiempo,

nuestra educscidn escolar haciz la audicidn. Pienso gue hay que B

operar una mitacidn y otorger un pespel més importante s 1a lectura,

i
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a la ptilizacidn de documentos escritos. Igualmente, esté claro

que el awndiovigual, la televisidn en particular, tomard cads vez mi
mfs importancia, quiérase o no.

La educacidn intelectual -y social, lo cual es esencial- del
nifio comienza con la apropiacidn de los comocimientos y de las por

masg de conductsa.

...la adquisicidn del "savoir-foire" reclsma la ayuda de un

profesor que en lugar de hablar, de hacerse escuchar, ayude a losg

Jévenes a aprender. Faltarfan todavia dos elerentos fundsmentales,

que son la expresidn y 1a creacidn colectivas. Bn efecto, no hay

culturs sl no est4 expresad:, v es indispensable gue cuando se ha

T r——————

aprendido algo {cuando se es nifio o cuando se es adulto) se pueda

discutir en comdn. No hay cultura si no es actuads, por lo que las

creaciones colectivas son indispensables."

Bsta formulacidn es, en sI misma, todo un programaj; en su comk
junto engloba la utilizacidn de diferentes medios de comunicacidn.
Ademds, pone en evidencia dos fases que se suceden y se complemenin
tan. Pese a que el respeto por su orden no sea tan nesturalmente evi-
dente a la edad preescoler, el sistema en el que evolucionamos vuél-
ve oportuno no transgredirlo al principic del aprendizaje en el ank
biente escolar, Sin embargo, la experiencis pruebs que una vez al-
canzado cierto nivel en el mrnejo de 1s» informecidn, esas fsses
pueden volverse simultédneas, e incluso invertirse. Zste fendmeno
depende no sdlo de ls naturaleza del trabsjo efectundo, sino tam-
bién de 1a influencis de la formacidén individual sobre l= formecidn

de grupo y viceversa, Para volver al programa de Schwartz, éste =
descompone en los sigulentes pasos:

BE primer tiempo se consagra s l1a iniciacidn individual. Tres



puntos lo caracterizan:

1. 1s ntilizacidn de 1a lecturs (y para ello el aprendizaje de l=»

lectura);

2, la utilizacidn del documento escrito (es decir 1la busqueda de

la informacidn a través de la documentscidn);

3., la_apropiacidn del conocimiento y de 1a conducta: esto implic

1a elaboracidn de un método personal en el guc interviene el espl -
ritu erftico que evoluciona dentro de un scistema de valores perdm-
nales, [Lctas tres entidsdes don indispensables, y es en su intermc-
cidn que cada una de ellas halla su propia esencia,

Le segunda fese concierne a2 1l iniciscién de grupo. Se compm-
ne de dos tiempos:

- la culturs expresada por el sprendizaje de ls discusidn (en es

ta etepa el uso del grabador es casi indispensable);

- 1s culturas actusda (creaciones colectivas), es decir el entrem

namiento en el %trabajo de grupo.

Este segunda fase es esencial. Peroc exige por parte del ini-
ciador una formacidn larga y a veces penoss para que sean evitades
los incidentes gque puede acarresnr si estd mal concebida. Bsos ine
cidentes son responsables de gue haya sido suprimida de mlgunos g
programas escolares, privando asf a los alumnos de una experiencia

indispensable para su integracidn en el mundo adulto.

Definiciones

Pero pare que la formylacidn de Schwartz tengs sentido, es ne-
cesario que los términos empleados revisten la misma significacidn
para todo el mundo. Ahora bien, la confusidn general parece reimr

entre los términos documentos, documentacidn, informacidn, datos.
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Su definicidn se impone, Pars que éstaz sea répida y segura, recu-
rrir& s 1la etimologla.

"Informacidn" viene del latIn "in-formare", literaloente pee
ner en forma, Cuando se pone un espliritu en la forma, se lo "for-
ma", se lo Y"instruye", Rsta traduccidn puede dar lugar a dos im-
terpretaciones: o bien moldear el esplritu sobre lo prefabricailo,
o bien despertar la sensibilided.

®*Informare! da lugsr a "informacidn", que significa represen-
tacidn mental, imagen. Hste término se dirige a la subjetividad
del individuoj estd desprovisto de inercis. Se trata de un fenbme-
no de percepcidn que se puede esquematizar asi:

- partir desde una determinads remlidad hacla otra y la misma fres-

‘1lidsd. Es el fruto de un proceso psicoldégico v 5 veces afectiw

que interviene en la aprehensidn de 1a reeslidad por el individmo

L]

(receptor) v en =su restitucidn por ese mismo individuo.

La pal=bra documentscidn tiene como origen "documentus", sue
a su vez viene de "docere", "Docere" significa instruir mediamnte
la pruebs., Bstemos lejos de un molde preestablecido y muy cercem
del despertar del juicio y de la sensibilidsd, Sefialemos al pasar
que "documentun" no duiere decir documunto, sino "ejcnplo", "oruce
ba". La documentacidn es, por lo tanto, un conjunto de pruebas, de
datos, de los que el documento es su apoyo. Zn la fase de la amn-
servacién, la documentacidn es estdtica. Se anima a partir delm no-
mento en que la inforsacidn es consultadz, y el alcznce ;ue toma
entonces refleja el del consultante y le naturaleza de su inveki-
gacidn,

Para evitar todo egufvoco, llemaremos "dato" a la realidad

iniciel, "informacidn" a la reslidad percibida, y "documento" =l
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soporte materizsl del desto.

Los diferentes tipos de datos

Problemas de comunicscidn

1.81 dato de base es una prueba exacta, tangible.

B).: La vaca pace 21 pasto.

No hay intermediarioc entre el dato y el receptor; la calidal
de la conunicacidn depende dnicamente de 1a receptividad de éste
Yltimo. Por mds que "imagire" uua vacs negre o blance, pasto verdie
o amarillo por el sol, ios elementos del aato serdn sienpre idén
ticos, es aecir Ba vaca pace el pasto. Pero la realidad percibid

podrd variar de un receptor a otro .negra o blrnce, verde o amari -
llo .

2. El1 dato de base es retransmitido por intermedizrios, La per-
cepcidn del receptor final estd en funcidn de su interpretacidén=z
personal, que se agreg2 = ls de los receptores-emisores intermedia-
rios, '

La informacidn tanbién estd en funcidn de 1la calidad de lam
comunics idn entre los intermediariosy

La experiencia relatade a continuscidn tuvo lugaer durante s -
siones de '"erftica de 1= informacidn“". Ilustra cdmodamente el faid-
mneno, destacendo siwultdnesmente la necesidad de despertar el eghf-
ritu crftico. &1 objetivo del ejercicio consistfa en poner a los
alumnos bsjo la influencia de 1n publicid-d.

Bl maestro del grado y yo misma pedimos & la direccidn de mma
empresa de galvenoplastia, que habfa instalado lujossmente un sitEnd
de demostracidn en un negocio importante de la ciudad, que partiei-
para de la experiencisz,

La accidn se desarrolld en tres etzpnas:

1. Un ingeniero de lsz fébrica fue al grado perz hacer unn exposig
cidn clara y atractiva -gr=bsdsa por los »lumnos- dur=ntc Ia cusl

le podizan formular todas lss preguntss gque :uisierzn (fueron poam
numeroses). 4sts exnosicidn fue =compafiada por un documento escriigo
entregado a todos los zlumnos.

2, Todo el grado, =mcompafisdo por el ingeniero y por nosotros dos
fue =1 stand del negocio, Fue recibido por el encargado del stond,




-] D=

que adbundékx en explicaciones fluidas, que fueron grabadas, asf
gomo tambidn las respuestas a las preguntas -que estax vez fuerm

innumerablesy de los alumnos.

3. Vuelta =l grado sin el ingeniero. Primera reaccidn: el ingenie -
ro no sabe nads, el encargado del satnd lo sabe tcdo y responde m
todss las preguntas. Luego vino la pudicién de las bandas sonoras :
la primers, consagrada a la exposicidn del ingenicro, fue rdpida-
mente ab-ndonada; la segunda, por el contrario, fue escuchada vas
" rias veces con deleite, hasta el momento en due un slumno dijo (1o
cito): "Pero estd loco, cuande se le pregunts por qué el agua es
verde, responde "es verde pornue es verde", Nuestra rdéplica fue
tan eficaz como uns ducha frfa; "Ustedes no lo reconocicron, es
"X", a quien pueden ver todas las tsrdes por televisidn en los pro-
gramas cdmicos®. "Entonces no entendfa nada del =sunto, dijo el
alumno. Ah, cdmo cafmos!®

Zste experiencias pone en evidencia la importencis de las cai-
dlciones de recepcidn, 1s precariedsd de la informscidn retransmi
tida, 1l» necesid~d de zprender = escuchar, a leer y a observar, &

elementos esencisles del espfritu eftico.

3. E1 dato de base es falsificado desde el comienzo, el receptom

estf en un error de buenz fe y la comunicscidn ge falsea (el enga-
flo en les informaciones polfticas, por ejesplo).

4, B1 dato de base corresponde a2 una elaborncidn intelectu-1 pPOIR
parte del autor. ids el caso en que el soporte es un libro, un ar-
tfculo, un comentzrio. Nos hallamos, como en el punto 2, con una
informacidn retrsnsmitids, es cierto; ein embargo, la comunicacifh

depende tsmbién de 1a afinidad gue existe entre el asntor y el re-
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ceptor, y de da facultad que posea el receptor para tomar distan-
cia en cuanto 2 1a parte de afectividad gue interviene en su regep-
cién de la informacidn.

La inform=cidn es, por lo trnto, la suma de procesos intelex-
tuszles, psicoldgicos y afectivos,

Depende del valor de le=s fuentes, de la comunicrcidn y de la
receptivid»d del receptor. &u objetividrd es rarsmente la méxima,
Alc=ngza sin eabsrgo un umbral dptimo cuando se apoya en una inves-
tigacidn sbundrnte en dstos que son luego confrontszdos uncs con
otros para producir unes eleccidn gque responda a un objetivo dado
en un sistem» de volores.

Resultes que =1 individuo no se lo inforuma. &s €l mismo quiem
se informa, es decdr gue pone su esplritu sobre su forma. A lo lar-
go de toda su vida, el ser hum=no es responsable (o deberfs poder
ser responsable) de su formacidén personal, es decir de la adouiad-
cidn de su conocimientos, de :us normas de conducta y de sus jul - é
cios. Dentro de tal dptica, » 1la edad escolar el nifio se desarrdlla,
meadura, toma conciencia de su propia individualidad, desplerts =
su sensibilidad en armonfa con sus facultrdes intelectuales y sus
exXlgencias morsles, las que descubre,

El saprendizaje de la utilizascidn de la informescidn hace de #£1
un ser libre, Pero libertad es sindnimo de déscernimiento. Hste se
adquiere pero no se ensefla (8] maestro, por lo tsnto, es séio un
gufa, no psra "ensefiaf", sino pares "ensefire 2 zorender"), Permite
al espfritu estructurrrse sin esclerosarse, permanecer siempre # vi-
do por conocer y apto pars captar cuzlouier nueve informacidn cam-
servando el mdximo de objetividad que preserva su integridad pems

sonal .
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Recopilacidn - Conservacidn - fpuntesg

La inform-cidn no puede ser verdaderamente utilizada si no se
1s recopila con cierto método. gste dobe permitir no sélo euplamr
los drtos primarios deseados, sino volver a encontrarlos méds tarde,
o bien poder reservar los detos secundrrios desglosados durante

la b¥squeda, cuando sa utilizacidén no es inmedi=ata.

Apuntes
Después de los ejercicios de anélisis y de sfntesis de los

que hewnos habledo y que corresponden a una gimnasi= intelectual y
psicoldgica, nos encontr=mos confrontados con un trabajo materilal:
el de 12 toma de apuntes. A pesar de cue obedece necesariznente a
reglas rigurosas, ls interpretacidn de éstaz no reflejard menos
el carfcter de quien las aplica,

De todas maneras, para ser utilizables, las notas deben rep -
ponder 2 tres principios:
1. s necesarico que sean legibles con un solo golpe de vista por
guien las ha tomasdo. I-ta es 1la razdn por 1z cusl 1la enotacidnes
esencialmente personal y corresponie a "hallazgos de expresidén fin-
dividual", Todos los signos que son el fruto de la imaginacidnde
su autor ¥y que lo caracterizan por su permancncia y su repeticibn
podrdn ser utilizados. Como 1a taquigraffs es tan impersonsl, debe
ser g#liminada.
2. Ls necesario que permitan les clasificacidn: es importante que
el tema sea puesto en evidencia bajo el aspecto principsl que =
le desee destacar. Pero los appectos secundarios que se regacio-
nan con €1 y que pueden ser utilizados en otros momentos como oEn-

tro de interdés principal, no deben ser dejados de lado. La clasifi-

. # .
caciln comprenderd, por lo tanto, un sistema para remitir que fa-
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cilite una busgueda répida.

3, Is necesario que las notas sean tomadss de una sola vez, Sien-
do toda copis gna pérdids de tiempo y de la espontanelided indispeh -
sable para la personalizascidn, es evidente que el andlisis y la d&f
sintesis deben, al término del aprendizaje, volverse casl simultée

neas pars pernitir apuntes tomados "en directo".

Fichas

La toma de apuntes puede hacerse en un cusderno, pero la es-
clerocis o la evolucidn rédpids de la informacidn vuelven a este
soporte -el cuaderno- diffcilmente manejable,

Por el contrario, la utilizacién de fichas permite:
- destacar las informaciones primarias;
- reservar lss informaciones secunderias;
- adjuntar drtos complementarios medisnte la intercalncidn de nue-
vas fichas;
- descartar 1= inforuscidn perimidsa.

fste aspecto material se completa con la puestia en evidenciad
de la unidad de los conocimientos, del conocimi nto, Puede repre-
sentarse el conocimiento como un tronco cuyas ramificaciones sonh
tan numerosas cue requieren dif:rencisciones dque se reultan a un
tema dado. Voy a citar, mds concretomente, dos ejemplos provistos
por alumnos dque preparaban conferenciss. &1 primero tiene como
principal centro de interés 1= tiologla., 41 objetivo cde? =2lumno @
consistfa en hacer un estudio sobre el caballo, Cusndo llegdz a
la descripcidn morfoldgica del animsl, se dio cuenta de que el

nombre de las razas correspondfa a menudo con nombres geogrédficos,
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Despuds de una investigacidn sobre las caracterfsticas de las

provincias en cuestidn (Shetland, Ardennes, para citar algunas)
se le ocurrid hacer la relacidn entre 1a morfologls de las razas B
Shetland y Ardennes con los datos geogrdficos yue hsbfa extrafdo
de su investigacidn, En sus fichas de biologfa, en 1s parte re-
servada & sus observeclones personales, se hallaba una indicacidn
que remitfe & "geograffa Shetland, Ardennes y otras'.

Bl segundo ejemplo tembidn estd extrafdo de la ciencia, que
esta vez nos conduce a la historia. Bl tems consistfa en ilusprar

el principic z "lMads se plerde, nednr se crez", Kl alumno que debfa

tratar este teme le 1llemdé enseguida 1z atencidn el hecho de que d.
descubrimiento de la fermentacidn habfs sido debido al cargo de
"Granjero general® (1), ejercido por Lavoisier. Derivd un estudio
paralelo al primeroy ubicando a Lavoisier en el contexto histdrim

Se puede esquematizar esos dos trabajos de 1la manera que sigme,
segin se elija como tema principal »1 Lavoisier qufmico o al Lavas - ‘

sier personaje histdrico, y extraer mentalemnte las lfneas diviso-

rias que colocan en exergo los puntos bdsicos,

T —— -
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(1) Fermier gdénéral: finsncista que bajo 1= nntigua monsruyuf~ en

Francla, tomaba a su cargo el pago de los impuestos de los ereend -

tarios (N,T.)
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@l trabajo en fiches Tfacilita también el trabajo en equipo,
puesto que permite resgrupar la informacidn gracias a la clasifh-
cacidén de las fichas elazboradss por distintas personas. De ello
results vna unidad que no es permitida por l=s notas tomadas de
una sol=z vez -incluso rednctadas- en hojas de copia.

Junto a estess ventnrjas mzteriaé}eintelcctuales y précticss,
retendrd también el aspecto {ormativo pzra el individuo uue se
deriva de este procedimiento. Sélo tomaré como pruebe la experimsen-
cia que hice en un grado de alumnos nor terminar su escolaridsad,
quienes, por razones psrticuleres, no podfan seguir un curso
norrmal, Zn lo que me concierne, yo estaba encsrgads de hacerles
un estudio de su futuro oficio, a fin de que pudiersn producir un
documento. Organizados por grupos, investlgsron los aspectos r@h
esenciszles que debfan determinar 1a cleccidn de su oficio, ya s
tratara del aprendizaje (duracidn, condiciones de ingreso exigig
das, naturrleza de los estudios, etc.) o bien carascterfsticas
porplas del oficilo (definicidn del trabajo, salerio inicial, odh~
sibilidades, condiciones de tresbnjo, etec.). Les sugerl que estue
diaran tres oficios: el _uc habfan elegido, el que j=més hubieran
elegido, y ¢l gue hubieran guerido elegir. También les sugerf gme
consignaran sobre una flcha sus fuentes de informacidn, siendo
cada oficio objeto de fichas de colorcs diferentes. Al término de
su lnvestigacidén, que prosiguieron e-si solos, les sugerf quc -
cieran ante cadr cuestidn estudisde una cifra que expressr-~ la i
importsncia que le debsn y resumir todo en una ficha de sfntesis.
4n el caso de que el oficio elegido totalizars un ndmero de pus-
tos inf'erior a uno de los otros dus, o0 a los otiros dos tomados e-
paradamente, debfs estar en condiciones de justificar su eleccifn.
Presento, a tftulo de ilusirscidn, la ficha de sfntesis de uno

de ellos (los nombres gue revelaban 1la identidzd del slumno o apm-



prometfan a alguien no figuran).

-18-

BIASS oficio ntl oficio nv2 oficic nf3
#studios del
oficic 67 50 70
Aprendizaje g8 43 77
Tctal general 155 ¢3 140 ;

Razones de la

eleccidn:
20 of. 93
3¢ of.1%¢

Diferencia
negativa: 56

Hubiera elegido el oficio nfl por el trate -

jo de imprenta: la composicidn = wmsno, El

oficlio n?3 me tienta, pero mis conocimien-

tos en matemdticas son déblles,

Por eso dle-

gl el oficio ne2, a pesar de 1~ diferencis

negativa

Calided de leas informaciones

Sindicatos
patronnles

Trebajedores
BIASS

ViSitc’lS,
précticas

Bien %

Neda

W=da

Muy bien

Hade

Nedr

Nada

Hada

LS. O ol

Nada

Nada

Hoda

Nada

IEn este caso se puede estar mds o menos seguro de que el

alumno en cuestidn se ha comprometido con conocimiento de caus

con el oficilo yue eligid,., Puedo decir también que la confronta=é

cién de sus fichas en funcidn de los datos y las cifras ohtenid

das han permitido a algunos nifos cembirr de orientacidn y adhe-

rir a la o~inidn del orientsdor profesional, a qulen habfan de-~
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jado de lodo por influenci= de terceros,

Sjercicios de to:ins_de =zpuntes

Zntre 1z snécdota de los "indios" y ests ctapa mds elabors -
da, sin heblar de los trab-jos efectundos con ~dultos (alumnos-
maestros adultos en cursos de perfeccionsmiento) hay un cicrom
camino recorrido. Solicitrda por muchos reguerimlientos, me fuea
necesario deducir un método .jue pudicres adaptarse tento a cada
caso-grupo como & cads caso individurl. & fin de perscnslizar ®
el trabajo desde el comienzo y hacer oomprender a los alurmos d
mecanismo de Ja percepcién individuasl ante un daio en bruto, #f
tomé un ejercicio como punto de partida: 1- ilustracidén rédpida
(de 3 a 5 minutos) de los cinco puntog ciguientes: el alumno, El
libro, el 2lumno ticne el libro, el libro cae, el alumnoc rccoge
el libro. He =quf ¢l tipo de fichas obienides con los preadoles -
centes. lisy aue notar gue hay poca diferenciz de elaboracidn en-
tre los dibujos de nifios y log dibujos de adultos. Uns =ola vez
un sdultc me expresd los cinco puntos en un solio dibujo. s evl -
dente que su espfritu de sfntesis podrd dispensarme todas mis
charlatanerias, Como quiera cue sea, aqul estamos muy cerce de
"la vaca gue pace el pasto",(Tig., 1,2).

Una alumna compard el ejercicio con un dibujo snimado; "Cuan-
do se lee un libro, se escucha una historia, se ve desarrollame
una escena, una consecucidn de imdgernes de los que cada uno dexno-
sotros conserva lzs mds importontes de ncuerdo con su propio wmrifc-
ter", "S1 se fijan %as impresiones que se tiene por escrito, =
estd hnticndo una toms de apuntes,” . & pesar <e ser personslgg la
toma de notss debe res.onder a algunos imperativos:

- la disposicidn, grrzntia de claridad; a ella sola se debe 1mx

posibilid=d de suprimir pnlabras secundsrias cuyo papel en unsf
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Dessin représentant 'impression personnelle d'une idée L BI‘ASS

1} ["éléve 4) Q le livre tombe
™~
\6
* R 2 le livre 5) y'éféve ramasse le livre L o T

I'éléve lient un livie

Dessin représentant I'impression personneile d'une idée BIASS

1; éléve : 4) le livre tombe ; O

2) lelivre ; 5) V'éleve ramasse

3) 'éléve tient un livre :

Figura 1
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frase consiste en transmitir la evolucidn del pensa:iento sin

constituir, sin embargo, lo esencialj

el tftulo;

la referencin;

’ " . Lo e
w i !

las 1friéas,vertigales, “hofigontalesy - 7 SR

|

el margen, ctc.,
son puntos impor.antes cuys exislencis hsy .ue conocer,

l.a fichs siguiente fue confeccionazda por un grupo de 12 a

L

28 alumnos, de 12 =2fios =zproximadamente., Para facilitar la expld -
crcidn, fue establecido un cédigo de color y encuadrrmiénto. EL

alumno es prevenido de la situacidn desde 1= primera sesién y ss

libre de volver a normas de su eleccidn cue hava podido estable -

cer por sf mismo.

TITULO R, . Fess

NOMBRE
grado

Manera de confeccionar una ficha

(encvasdramiento: Margen de & espaclos 2 1a
derecha de 1s ficha.

Casillero superior de 3 es-
paclos.
1. TITULC: letras mayudsculas de imprents a la
izquierda del casillero superior.,
2. NATURALBZA DE LY FICHA: =

gasdllero superior, antes del
ﬂiafgen.

la derechs del

- ficha principal: FP

(blancs)

sstas ebreviaturscs de-

ben estar acompaladas

- ficha secundsris: FS de un ntmero nue in-
(azul) digque el orden de su
. . { confecclidn.
- ficha de remito: TR

RiEFSRENCIA: indicar 1a fuente completa

PR [TRNSREE T N

HARGEN ¢
anotaciones persoan:

conti ene

nales o dztos gue
provienen de fuen-
tes que no son les
de la ficha (siem-
pre indicsr 1la re-
ferencis)

Utilizar 14piz o
un oclor diferente.

Ftulne”



7. DORSO:

- aulor

-tftulo

libro
documento

~-fuente de inform,

Y4, Bscribilr con tintez negra (si es posible
con tinta chins) o con birome negra {Unica-

mente color y calided resistentes a la luz)

5. Subrayar: en azul los subtftulos, en rojo

las palabras importantes,

Zncuadrar las pnlabras®clsave en rojo.

Suprimir artfculos y pslabres sin im-

portancia,

Ldoptar un céddigo de signos personales

o convencionales.

6., MARGEN: ver las consignas en 41 indicadas

no se utiliza salvo que se trate

- de insertsr una cits

- de terwinsr brevemente un

pdrrafo,

21—

A la altura desem -
da, indicar la re-
ferencia de lo ckta-
do al dorso (ej:
Racine,"Phedre", ac-

te II, scene V).

Si el tema siguam
en otras fichas,
indicarlo en el
margen abajo a Jla
derecha y con tinta,

con este signo: /.

Ll diccionarlio

i primera expericncia con alumnos tuvo como basenn

diccionsrio, fsta experiencin me permitid deducir Nas

ventajas que presente este tipo de documento para dlos

primeros ejercicios, Ablerto el azar por un 2lumno, el

diccionario no brinda sie:pre el término mfs fécil,

pero corremos el riesgo de todos modos: las fichas

7 vy € que siguen fuercn confeccionedss por dos alum-

nos diferentes, y pese a que sufrieron algunss corec-

ciones y que fueron preparadss won canfiznza zntisde

g readecceldn, ponen en evidencia la individualidmd

de los alumnos (y esto tanto mfs ya que 1la ficha 7

fue confeccionada en azul, puesto que el alumno ars
"aldrgico”al negro).ﬁ%aﬁﬂ

S
L
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techniques d'instruction
ARAIGNEE F.P. Rél. BIASS
: ' LAR.3 V.
g p.173 Arachnides =
i arthropodes terrestres.
s . roae
: Arachnide articulé Chelicéres =
crochets venimeux.
Sous-classe : 3 ordres : ) ® mygalomorphes Arthropodes =
L Meeurs : @ plus nombreux, plus évolués @ liphistiomorphes articulation + des pieds +
- @ aranéomorphes YEUx.
Pe 7 R . - I P ) .| Mygalomorphe =
R Corps : 2 parties: — (@ céphalothorax , . (en forme de musaraigne)
T B - portant ° — chélicéres S - - morsure douloure_use mais
. ’ - — pédipalpes : - non mortelle, terriers plus
! pédipalp ou moins hermétiques
§ — @ abdomen ‘ _ {(Amazonie).
. portant — orifices corporels Liphistiomorphe =
+ filieres —» soie Insulinde primitive.
ARAIGNEE - ' : DUCROUX
Arachnides articulés Arachnides ==
] ‘ _ : arthropodeas terrestres.
{+ nom trés employé au fig.) , Chélicéres =
' 7 crocheis venimeux.
Sous-class2 : 3 ordres  mygalomorphes Arthropodes =

articuialions + pieds + yeux.
Mygalomorphe ==

forme de musaraigne,
morsure cououreuse,

liphisticmorphes
aranéomorphes, les plus nombreux et fes plus évolués

Corps : 2 parties : — (@ céphalothorax non dangereuse,
portant — chéiicéres terriers plus ou moins
— pédipalpes ‘ : :‘ermetrques,
mazonie.
— @ abdomen e .
] . ! . Liptustiomorphes =
portgnt -— orifices cerporels -+ diliéres — soie - Insulinde primitive,

Nouveile-Guinée, Indonésie,

Figu:a 3



i3 andlicis don flechas o estudio de un texto de varios

renglones

Cuando los slumnos han comprendido ¢l mecanisno de 1=

disposicidén, pneden dedic-rse al principio del andlisis.
Copian un texto muy corto que dividen en cierto ndmero de
partes, Las palsbras que determinan esas partes se encuadran
cbn colores diferentes (a eleccidn de los alumnos). in cad:
parte se busca ls pelabra principa’, introduvcidz por ls pa-
1abra determin-nte, I.a palebra principal se subrays entonces
con el mismo color que la prlabra determinante y se dibujan
tna flecha que ve desde la prlabra determinsnte a 1a palabrs

principal, etc. También se enmarcan de una manera particular

las pzlabras-clave del tipo "pero", "gi", "por lo t=nto", dftc.,
que pueden hacer cambizr ¢l sentldo de un ftexto.

Terminado este andlisis, se puede proceder enltonces a &
la "inscripcidn en fichas": 1ns palabras enmarcadss proveen
los subtftulos, las palabras "principales" se ponen aprrte,
es declir que se hacen resaltar, y las palabras que se relaaho-
nan con ellas se ublcan ngrupsodas regulsrmente lss unas delbm-
jo de las otrae, detrds de una 1Ines, eventurlmente ante un
corchete, Heche la ficha, cadz alumno debe estar en condicio~
nes de reconstrair 1= historia (sIinkésis). in cuanto al mamen,
conticne clerto n¥Ymero de informaciones jue no figursn en €l
texto, en particular la definicidédn de nalabras diffciles.

Las tres f'icnas siguientes dan el texto anslizado y dos
interpretrciones de inscripeidn en ficha.(Fig, Y4)

il mismo tipo de ejercicio puede ser repetido con textms
cods vez mds largos, hasts que el ~ndlisis se vuelva automd-
tico. intonces se puede proceder a un verdadero anflicis de

texto en fichas,

N !‘*‘J .

el
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-221.
BIASS '

la se fait de deux fagons. Si elle a lieu en carps, la lroupe
i S — ppiietesss— S

prend son vo! d'une créte voisine et s'abat avec un bruit d'ailes claguan-

tes sur le marécage qui n'en peut mais. Si elle~s'apére individuellement,
T T T
chaque boiteuse choisit son marceau de rive et, aprés vingt déhanche-

ments, se laisse glisser avec précaution. Une oie a l'eau est presque
. ) . I
_aussi guindée qu'une oie au jus, Scn maintien est plus sévere, son|attitude
plus digne. Les oies quijfréquentent la riviere et I'eau dormante ont tou-
jours un plumage neuf./L'oielse bourre|de bestioles d'eau et de caviar.
A = =Ye

r—— — R
Son long cou déniche les ceufs de poisspns et-de grenouilies. Mais|elle

est avant tout végétarienne et remonte vite sur le pre.
I w— e— R

OIES : mise a l'eau Ref. : texle frangais p. 154

DUCROUX

| 2 fagons de mise a I'eau
1. _en corps : la troupe s'abatl
2. individueliemeni :

marecsge
chaque oie choisit un morceau de rive
se laisse glisser avec précauvtion

Il Attitude guindée comme Qius au jus
mais : 4 severe’
: -+ guindée
grace a I'eau : plumage neuf
Il Nourriture '
bestioles d'eau
caviar (eufs de poissons el de grenouilles)

MAIS
avant tout : végétarienne
— remonte a la surface

AU PAS DE L'OIE

Guinde = pas nature!

Caviar = wufs d'esturgeon
Esturgeon = polssorn

R.T.F.lLp 154 FP. 1 MERINI
1 Mise a l'eau
‘ 2 _E‘;EE_ Guindé :
en troupe individusiiament — affecte
4 — emporté

s'abat sur ie marécage se laisse ghsser

n maintien guindé olumage neus
: sévére mage neLs
it alimentation
T { ' grenouitlas

besticies d'eau T caviar

i LEufs

| poissons

[as)

— amphatique

Emphaligue :
exagération daction

Déhancherment :
1. hanches dislcquees

2. se dandineg sur les
hanches
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Por dltino, cuando ls gimnacgia ha sido suficlente, se p=z-
sa a 1 tom» de notas en directo » partir de textos lel'os. Se-
gin los caczos, leo 1» o0 les pfgines dos o tres veces con rapi-
dez y con entonrclones diferenctes. Llegr un amoiiento en ane ga

i

no tome prec-uciones, Los slumnos shorz est€n maduros para to-
mar notas en clase a pertir de los cursos.

Trmbién hen sido inicindog en 1s toms de notas para e in-
vestigacidn, #n ese momento esplerzan los trabamjos llamados "de
conferencial,

Como tuve la oportunidad de tener coleg-s gue comprendies
ron 1= importesncles de estr iniciacidn = ls toma de notss de in-
for:pcidn, ¥ cue consldersron su trabe=jo como un irzbejo de in-
formacidn, y no como:una parte de la instruccidn, en el centro
de documentacidn se organizd una verdadern red de tr-basjos: 1=

observecidén cientffica se ha encontrado muy bien en compriifa

de 1- gramfticn comprr~ds o de 1= criticr de 1z informszcidn.

Conclusiones

s eviiente que egte eztudio no ez exrustivo, ya que =2

corunic~cidn pucde establucerse en formss muy diversificrd-

]

segidn loz medios de coirunicecidn de .- sas utiliredos, los indli-
viduos, los temns, y todos los lmponfersples que, por defini-
cidn, no podemos prever.

in curnvo » le notscidn, desde los vrimeros ejercicios,
aunque mfAs no fuer» por el juego de interferenciss entre las
motivaciones imniedistsg y 12 necesidnd de un entrensmiento (per-
cibids sol-wente después de eslfuerzos gue le¢ resultan vsnos sl
iniciado y hacen correr sudor por 1» frente del inici=dor, has-
ta due se toeca el resorte adecuzdo), este bastarfa para hacer
un ejercicio de crestividad y de estructuracidn.

En estas circunst=ancizs, s=car conclusiones ruede resulter
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prematuro. Me permitiré, sin embargo, los sigulentes observe-
ciones:
I. Para utilizar objetivamente 12 informacidn, es necesario
dominarla:
- mediante un andlisis, liberador de lo indtil grrclas a l==
eleccidn que implica, fis un trabsjo de decantacidn,
- mediante uns sintesig, ordenamiento de les elecciones rea-
lizad=s paras reconstrulr lo esencial dentro de un objetivo da-
d. Bs un trabsjo de construccidn,

Dominsr 1= informecidn exije un eprendizaje que se 1moe
por medio de uns gimnrsia dividida en tres aspectos:

1 - gimnssia intelectual (investigrcidn)

2 - gimnasis mors1 (eleccidn)
3 - gimansia psicoldgica (esiructuracidn)

Bsta glmnrsia reviste adn 1a carncterfetica de ser o bien
individunl, o bicn colectiva, y debc subraynrse 1= interaccidn
gque existe entre estos dos modos. En efecto, diffcilmente phe-
de haber tr-issiento de 1= informacidn colectivse si el indi¥ i-
duo no estf suficiente ente prepsrado; inversamente, es inre-
gable 'jue el trabrjo colectivo ticne uns influencis sy impor-
t=nte sobre el {trrbajo individurl,

IT. Para llevar a buen térrnino ese =prendizsjo, h-y yue recor-
dar gque el inicirdor, tmal como lo describe E. Schwariz, no es
un m-~estro. Yo Jo definirfs mfs bien como un revelsdor cn <@
sentido fuiogrdfico del téruino, is, en efecto, pr-cins = &y
¢1 que los conocisientos que &l-individuo ‘posee adn en nega-
tivo, es declir en su inconsciente, v-n a ponerse progresivee
mente en positivo. Greciss a €1, la potencialidad para aprai-
der se va = volver cn acidad resl de descubrir,

in lo gque concierne al #ndlisic y = lz anotacidén, deben

pnartir de un dnico 1niciador, pera evitar uns suma de métodos



o5

difcrentes, "torpemente impuestos" al aprendiz (lo que estarfa e

contraliccidn con todos los principios de regpeto =21 individuo men-

cionsdos precedenterente). Perc 1a sintesis deve ser opercdn en ke-
acidn estrecha con el especi=lisits de ls disciplina estuaiads alifin
de gue los objetivos sean respclados.

III. Para ser iniciador, hry due =2bstenerse de une inclacidn sewera,
osta requiere entre otrass cosas:

1 - Una larga prdcticr de 1a infor=ncidng

2 - Conocimiento rrofundo del -=nejo de los Jccumentos y de la bfs-
:veda de datbosg

-~ Una buens introduccidn n la bibldotecononia;

~ &1 h#bito de la critics;

£l hébito del .rabajo en grupo;

[SANNNAN G e S
L

- 1 respeto per €1 otro.

41 inicindor qile desee responder » gguons eXipencings debe nomeer
también una formzcidn nedegdgica ue sgudice y for..e su deseo de'ha-
cer degcubrir'; une for-scidn psicoldgice adscuzdr que le permitfi s~
frontar los problenas de relscidn cue no dejsn dc surpir un estelti-
po de =2prendizaje, y una formacldn de grupo sélidamente concekids pa-

ra eviter jug-r 21 "aprendiz de brujo" con los ~lumnos.

De lo jue precede se puede concluir cue no s inicisdor simple-
siente el aque ticne el deseo de serlo. Pero, atin en esto, los iufe re-
tivos que entrsn en el juego de su foriencidn anelsn = Llolo su ser.

De lo nue se deduce que sdlo puede ser inicindor uuvicn Liene e] gro-

fundo deseo de serlo.
Frangoise Bissg-Ducroux

Traduccidn del francds por Marfz de Jesys Peldez.-

Tétulo original: "Documentstion et information. L'utilisastion de 1'in-
formation dans an centre de docurentstion: sspects psychologigues. Re-

cueil et conservaition de 1= docuunent-tion: aspects techniques".
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