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Los Problemas Sociales y la Escuela

La Escuela y los temas polémicos.
Reflexiones y sugerencias en torno a una relacion dificil.



Este cuadernillo es el primero de la serie Los problemas sociales y la escuela. En
el se plantea la necesidad de abordar el tratamienfo escolar de cierfos problemas
sociales, en el marco de los proyectos educativos de cada institucion. A la vez, el
cuadernillo reflexiona sobre la naturaleza de dichos problemas, ofrece pautas para su
consideracion y propone algunos criferios para la ensefianza de los temas mas
polémicos.

La serie Los problemas sociales y la escuela es una produccién destinada a los
docentes, directivos y supervisores que se desemperian en el sistema educativo. Ha sido
elaborada en el marco del Programa Nacional de Gestién Curricular y Capacitacion del
Ministerio de Educacion y bajo ia coordinacién general de Andrea Birito.

El equipo encargado de la edicion final del material estuvo coordinado por
Daniel Suarez y conformado por Laura Isod, Ménica Perazzo y Beatriz Santiago.

El presente cuadernillo fue producido bajo la autoria de Inés Dussel, y conté con
la colaboracién y lectura critica de los capacitadores de Formacién Etica y Ciudadana del
Proyecto Fortalecimiento Profesional de Capacitadores (cohorte 2000).



PRESENTACION DE LA SERIE
LOS PROBLEMAS SOCIALES Y LA ESCUELA

Vivimos en tiempos de cambios, crisis e incerfidumbres. En este contexto, nos
enfrentamos dia a dia con manifestaciones de una multiplicidad de problemas sociales
que convulsionan la vida cotidiana de las personas y que alteran el funcionamiento de las
instituciones sociales. Las actitudes discriminatorias, los hechos de violencia, la
desigualdad social y sus consecuencias, las conductas adictivas, la ausencia de
conciencia social en los transetntes y en los conductores, son algunas de las cuestiones
que, cada vez més, estdn presentes en nuestra sociedad y en el acontecer de la vida
social e institucional.

Estos problemas afectan a la gente, dificultan la convivencia, desdibujan la posibilidad de
vivir juntos y, en consecuencia, de proyectar personal y colectivamente el futuro. Y, mas
alla de las diferencias econémicas, politicas y culturales, las distintas sociedades y sus
gobiernos comparten hoy la preocupacién por encontrar respuestas y alternativas de
solucion.

La escuela no es ajena a esta situacion. Muy por el contrario, en tanto institucién social y
ambito de convivencia publica, en ella confluyen y se interconectan diversos actores
sociales que, a su vez, proyectan sobre el espacio escolar sus experiencias y puntos de
vista especificos en relacién con estos temas. De esta manera, los problemas sociales
circulan diariamente por las aulas, recreos y pasillos de nuestras escuelas a través de los
cuerpos y las voces de docentes, alumnos y padres. A menudo se hace dificil buscar una
solucion desde la escuela porque las manifestaciones criticas de esfos problemas
sociales nos interpelan personal y éticamente, fensionan nuestras propias convicciones y
redefinen en algun sentido el marco de nuestras inferacciones.

Muchas veces esfos problemas sociales obstruyen la concrecién de las funciones
pedagdgicas que la sociedad le ha asignado a la escuela. No obstante la relevancia que
tienen para el funcionamiento escolar, generalmente son soslayados, mal tratados o
simplemente ignorados por las propuestas de ensefianza. La ausencia de encuadres
institucionales, técnicos y pedagogicos adecuados para su abordaje hace gue directivos y
docentes carezcan de estrategias de trabajo curricular pertinentes, que les den
centralidad como temas de ensefianza. A pesar de los afanes cotidianos de los actores
escolares, la reflexion y el trabajo institucionales suelen centrarse en aspectos que soélo
involucran las dimensiones individuales del problema en cuestién, o bien son
considerados como efectos colaterales de situaciones exiraescolares.

Ante este panorama, es ineludible dar respuestas desde nuestros lugares como
profesionales de la ensefianza. La escuela debe encontrar caminos que ofrezcan a los
alumnos oportunidades de reflexion y anélisis sobre la realidad que viven, que ayuden a
recuperar la confianza y el trabajo colectivo, y pongan en juego los valores de la
solidaridad y el respeto por los ofros. Si bien las posiciones que asumamos, las
decisiones que tomemos, las propuestas pedagodgicas que desarrollemos, no alcanzaran
por si solas para solucionar los problemas, si contribuirdan en gran medida a
comprenderlos y asumirlos como tales, ampliando las posibilidades de actuar sobre ellos.

Por otra parte, a partir de esta comprensién de los problemas y de su consideracion como
problematicas de ensefianza, la escuela podra resignificar su funcién social y actuar
desde Ia conviccion de que la educacion sigue siendo uno de los pilares centrales para el
desarrollo de las sociedades, Ia convivencia de las personas y la proyeccion del futuro.



La serie de cuadernillos Los problemas sociales y la escuela es un intenfo por
colaborar en la tarea de docentes y directivos. Constituye una propuesta, conformada por
seis titulos tematicos, destinada a supervisores, directores, maestros y profesores del
Tercer Ciclo de la Educaciéon General Bésica y de la Educacién Polimodal y de la
Educacién para Jovenes y Adulfos. La coleccion y cada cuadernillo podran ser utilizados
como herramientas para el trabajo institucional o grupal y como insumos para la reflexion,
el anélisis y el tratamiento pedagdgico de los problemas sociales en la escuela.

En cada uno de los cuadernillos se incluyen aspectos conceptuales ligados a los
diferentes temas, reflexiones sobre la presencia de estos problemas en la sociedad y en
las instituciones educativas, y propuestas pedagdégicas orientadoras para su desarrollo en
la escuela y en las aulas.

Si bien las tematicas abordadas son afines a algunas de las dreas curriculares que hoy
se ensefian en las escuelas y pasibles de ser trabajadas en los espacios de Orientacion y
tutoria o de Definicién institucional, consideramos importante que puedan ser tenidas en
cuenta por todos los integrantes de la institucion.

Los otros titulos de esta Serie son:
Discriminacion

Este cuadernillo aborda la discriminacion en tanto problema social. Desarrolla una
caracterizacién conceptual de dicha tematica, reflexiona acerca de las posibles
respuestas institucionales que pueden pensarse desde la escuela, sugiere algunos
criterios pedagdégicos para su abordaje, y ofrece algunas actividades y recursos
didacticos.

Desigualdad y vulnerabilidad

Este cuadernillo aborda el problema de la desigualdad social. Presenta una
caracterizacién conceptual de dicha tematica; reflexiona sobre el modo en que esta
cuestion afecta el trabajo escolar y sobre el papel de la educacion en dicho contexto;
propone criterios para el trabajo pedagdgico, y sugiere algunos recorridos y actividades
para trabajar con los alumnos.

Violencia

Este cuadernillo aborda la violencia en tanto problema social. Desarrolla una
caracterizacion conceptual de dicha tematica y ofrece aportes para una respuesta



institucional de la escuela, enriquecidos con testimonios, criterios pedagogicos,
contenidos y recursos.

Transito y circulacion

Este cuadernillo aborda la problemética del transito y la circulacién. A partir de una
conceptualizacion, analiza el papel de la escuela frente al problema e instala un marco
pedagdgico posible para su tratamiento institucional.

Adicciones

Este cuadernillo aborda la temética de las adicciones en tanto problematica social.
Desarrolla un marco tedrico para su abordaje, plantea respuestas instifucionales
orientadas hacia la prevencion y ofrece actividades y recorridos posibles junto con
recursos didacticos para el tratamiento del tema en la escuela.
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INTRODUCCION

Durante mucho tiempo, la ensefianza de la historia terminaba en 1930, porque se
consideraba que la historia mas cercana era demasiado polémica como para entrar en
las aulas. De la misma manera, temas como la sexualidad, la drogadiccién o las crisis
familiares tampoco se abordaban explicitamente y, cuando se lo hacia, se los reducia a
moralejas y pardmetros morales o culturales poco razonables y poco sensibles en
relacion con los dilemas y cuestionamientos de la sociedad contemporanea. Subyacia a
estas negaciones la actitud de que “de eso no se habla”, suponiendo que, por callarlos,
estos problemas o temas no influirian en la vida escolar. Ello también se fundaba en un
equivoco: el de que el resto de las ensefianzas de la escuela estaban libres de aristas
dificiles y eran neutras y objetivas.

De mas estd decir que este esfuerzo en reprimir y silenciar la polémica y el
conflicto no era muy eficaz. La autora de este texto recuerda cémo un tema
aparentemente “neutro”, como la familia, era para ella dificil y doloroso porque ponia el
dedo en la llaga de la muerte de su padre. Dibujar la familia era una ocasion de revisitar
la pérdida, ocasién que para otros implicaba publicitar la separacion de los padres o la
pérdida de hermanitos o abuelos. Seguramente los lectores tendran variados ejemplos de
coémo la ensefianza de ciertos temas removia heridas, prejuicios, opiniones, muchos de
los cuales pasaban en silencio durante la hora de clase pero quedaban flotando y
acechando nuevos aprendizajes. Por otro lado, hay que considerar que las polemicas y
dificultades sociales se introducen en el aula de muchisimas maneras, sin pedir permiso
ni limitarse a la ensefianza de algunos temas. Por ejemplo —tal como sefialaba una nota
aparecida en los diarios hace un afio—, la pobreza “se come” el lenguaje, restringiendo la
posibilidad de acceso a codigos y construcciones lingliisticas e influenciando seriamente
el resto de la experiencia escolar (Diario Clarin, 10/1/1999).

Un objetivo de los madulos de esta serie es subrayar que, lo queramos o no, las
dificultades sociales y personales y las polémicas penetran las aulas, porque la
experiencia del conflicto y la heterogeneidad de opiniones son parte de nuestra vida y de
la vida de nuestros alumnos. Aun cuando ciertos temas o problemas condensen mayor
conflictividad que otros —y sobre ellos se organiza la propuesta de estos moédulos-, es
importante recordar que exceden en muchos casos lo que la escuela rotula como
“polémico”. El mito de la neutralidad de la escuela, sobre el que nos detendremos mas
adelante, es mas bien una forma de ocultar tomas de posicion frente al conflicto, de hacer
pasar como neutras opciones decididas por una u otra postura, y de evitar confrontar la
diversidad de experiencias y argumentaciones sobre la vida. En ese sentido, tal actitud le
hace un flaco favor a la vida democratica y al enriquecimiento cultural y social de
nuestros alumnos y también de nuestra tarea docente.

En este moédulo general plantearemos que abordar los “temas dificiles” o
“polémicos” desde la escuela significa, sobre todo, un trabajo en dos direcciones:
desarrollar una sensibilidad hacia la experiencia ajena, en los docentes y en los alumnos;
y, al mismo tiempo, establecer criterios pedagégicos que nos ayuden a organizar nuestra
ensefianza de forma productiva y responsable. Productiva, en términos de ser capaces
de generar confianza en nosotros, como docentes, y en los estudiantes para ganar
nuevos aprendizajes y para enfrentar situaciones dificiles; responsable, pensando en
nuestro lugar como adultos en la sociedad actual, encargados de incorporar a las nuevas
generaciones a la sociedad y a la cultura y, también, de dejarles lugar para que inventen
y creen cosas nuevas a partir de esta transmision.
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Por otro lado, creemos que hay que abordar esta tarea conscientes de los limites
de la accion escolar, asi como también confiados en su potencialidad. La escuela actua
junto con otras agencias culturales e influencias sociales: la familia, los medios de
comunicacion, la esfera publica, las clases sociales, las religiones, las subculturas
juveniles, los patrones de consumo, las redes electronicas; y es en el entramado de sus
acciones que se producen los aprendizajes y se construyen opiniones y disposiciones.
Asi, la escuela no es omnipotente en la formacion de las nuevas generaciones, ni puede
resolver problemas sociales y personales que exceden por completo sus posibilidades;
pero eso no quiere decir que sea inocua o prescindible.

En tanto ambito privilegiado de introduccion de las nuevas generaciones en la
cultura, en tanto espacio de distribucién y produccién de saberes, la escuela tiene un
papel irremplazable que jugar, poniendo a disposicion de sus alumnos ciertos contenidos
y herramientas intelectuales que ofras agencias no pueden o no quieren distribuir o
producir. Porque ;en qué otro lugar los chicos pasan de 4 a 8 horas con otros chicos y
con un adulto ajeno a su familia supervisando sus experiencias y promoviendo otros
aprendizajes en forma sistematica? La escuela supone una experiencia de socializacion
particular que produce una introduccién y construccion de lo publico, con sus reglas y
codigos, con los saberes que se consideran valiosos, y que ninguna otra agencia puede
ofrecer de la misma manera y por tanto tiempo. Retomando el ejemplo del
empobrecimiento del lenguaje en los sectores sociales marginales, puede evidenciarse
que la escuela tiene un papel que desempefiar en la reparacion de algunas injusticias y
dolores sociales y personales, produciendo una diferencia en la vida de esos nifios y
jovenes.

Actividad 1

Les proponemos iniciar nuestro recorrido por los “temas dificiles” pensando en el
lugar de la educacién. La filésofa Hannah Arendt decia que “la educacion es el
punto en el cual decidimos si amamos al mundo lo suficiente como para asumir una
responsabilidad por él, y de esa manera salvarlo de la ruina inevitable que
sobrevendria si no apareciera lo nuevo, lo joven. Y la educacion también es donde
decidimos si amamos a nuestros nifios lo suficiente como para no expulsarlos de
nuestro mundo y dejarlos librados a sus propios recursos, ni robarles de las manos
la posibilidad de llevar a cabo algo nuevo, algo que nosotros no previmos; si los
amamos lo suficiente para prepararlos por adelantado para la tarea de renovar un
mundo comun.” (Arendt, 1961:196).

1. Analicen la paradoja de la que habla la autora: educar a las nuevas
generaciones supone ftransmitiles algo, no dejarlos librados a sus propios
recursos; y también implica dejarles un espacio para que aparezca lo nuevo, para
que se creen nuevos saberes y se definan nuevos horizontes, sin lo cual la
humanidad no existiria. ;Estén de acuerdo con lo que dice la autora?;Por qué?
¢ Qué reflexiones surgen a partir de esta paradoja?

2. ;Pueden pensar en ejemplos concretos sobre su propia practica en los que esta
paradoja adquiera relevancia? ;Creen que se reflexiona suficientemente sobre
estos problemas en las escuelas?

3. Reflexionando sobre la ensefianza de temas dificiles, ;creen que ayuda pensar
la educacién como una paradoja? ;Qué nos dice sobre transmitir algo en particular
sobre un problema o una polémica? ;Qué nos dice sobre el lugar que hay que dejar
a lo nuevo?
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Los temas problematicos en la escuela: ¢la escuela puede
abordarlos? ¢La escuela debe?
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Proponerse reflexionar en la escuela sobre temas problematicos, dificiles o polémicos’
significa tomar dos aspectos al mismo tiempo. Por un lado, implica incorporar a la
ensefianza escolar el abordaje de ciertos problemas sociales que repercuten en la vida
de las escuelas en algunos casos, limitando o condicionando la ensefianza y el
aprendizaje: por ejemplo, el tratamiento de la violencia, de la discriminacion, del
comportamiento civico.

Por otro lado, estos temas polémicos son tales porque no hay consenso social
sobre como abordarlos, y porque ponen en juego la capacidad de la propia escuela para
reconocer y confrontar su accionar. Hablar de la sexualidad, de la drogadiccion, de los
desérdenes alimentarios, de la desnutricion, de la violencia, enfrenta a la escuela con el
disenso, con su lugar en la formacién de actitudes y valores, con su condicion de
representante o “pasador” de un saber frente a sujetos que, muchas veces, lo juzgan
indtil o anticuado.

Precisamente por esta falta de consenso, para algunos autores la escuela no
deberia abordar estos temas. Algunos argumentan que la escuela s6lo debe ocuparse de
transmitir contenidos disciplinarios y no valores o actitudes, porque ello constituye una
intromisién en la individualidad y la libertad de los alumnos y sus familias. Otros temen
que lo que la escuela ensefie vaya en contra de valores religiosos, sociales o politicos
instituidos, y prefieren que esos saberes queden excluidos. Ambos argumentos pesan y
deben ser considerados seriamente. Por nuestra parte, creemos, sin embargo, y como lo
sefialamos mas arriba, que, aunque se los quiera negar, estos problemas entran en la
escuela a través de los sentimientos, preocupaciones, saberes, disposiciones de los
alumnos y los docentes; la atraviesan, lo queramos o no. Son ineludibles, y esa
inevitabilidad puede verse como un escollo o constituirse en una oportunidad de
procesarlos y discutirlos de maneras mas abiertas y productivas. De algunas de esas
maneras nos ocuparemos en este médulo.

Por otra parte, hay que considerar que si la escuela no los trata, los tratan ofros,
con efectos no siempre deseables. Un ejemplo que rememora una historiadora
norteamericana se refiere a los aprendizajes sobre el cuerpo femenino, especificamente
sobre la primera menstruacion (menarca): mientras que antes eran las madres, maestras
o hermanas mayores quienes explicaban y adelantaban los cambios corporales que les
esperaban a las puberes, este lugar fue siendo ocupado por las empresas de pafios
higiénicos descartables, reduciendo el espectro del cambio a la eleccion de toallitas y al
reparto del mercado (Jacobs Brumberg, 1998). El lugar de la maestra explicando los
procesos bioldgicos y psiquicos es muchas veces reemplazado por ellla representante
comercial de una empresa que muestra un corto y distribuye ejemplares del producto
gratis, lo que supone, a nuestro entender, un empobrecimiento significativo de un
momento importantisimo en la vida de las alumnas y los alumnos, que tienen dudas e
inquietudes sobre sus propios cuerpos y los de sus comparieras.

1 Elegimos usar los tres adjetivos como sinénimos, aunque reconocemos que tienen distintas acepciones y
que se asocian con distintos sentidos. Pero queremos enfatizar que lo “problemético”, “dificil” y “polémico”
conjuga varios niveles: el nivel de lo social (el desempleo, por ejemplo), el nivel de la escuela (la dificultad de
hablar del desempleo o la sexualidad en la escuela), y el nivel del sujeto (la experiencia traumatica de tener
un padre desempleado).
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En nuestras escuelas, hay en la actualidad pocos espacios curriculares dedicados
a los “temas polémicos”’, dentro de los cuales adquiere relevancia el area de Formacion
Etica y Ciudadana. Un antecedente referido a este tipo de propuesta lo encontramos en
la ensefianza propia de las universidades de la Edad Media, cuando se consideraba parte
importante del aprendizaje conocer y ejercitar la capacidad de discutir y de argumentar a
través de la retorica y la dialéctica. Un tema utilizado para tales ejercicios era, por
ejemplo, el sexo de los angeles: queda claro que importaba mas la habilidad para triunfar
en el debate que el contenido de lo que se discutia. En nuestro caso, el objetivo de
introducir estos temas no es ensefiar a los estudiantes técnicas para ganar debates o
polémicas, sino proporcionar un espacio donde la escuela, los alumnos y la sociedad en
general puedan reflexionar sobre problemas que nos aquejan, nos angustian e impactan
sobre nuestras condiciones de vida. Esta reflexion permitira, a su vez, aprender y poner
en juego conocimientos y técnicas de diversas disciplinas, volviendo a colocarlas como
formas de comprender y transformar la realidad. Algo similar proponia el filosofo John
Dewey, cuando decia que el curriculo debia ir mostrando las formas en que surgieron las
disciplinas del saber, no como frutos de especulaciones abstractas sino como respuestas
a necesidades sociales y vitales (Dewey, 1916). Poner las disciplinas y las herramientas
intelectuales al servicio del analisis y la comprension de problemas sociales, es también
una manera de reintegrar el por qué y el para qué de las ciencias y las humanidades, de
restituirles su cotidianeidad y su caracter social; de renovar la ensefianza de las
asignaturas, se trate de lengua o de ciencias sociales, exactas o naturales. Es también
una manera de repensar el espacio de los “contenidos transversales”, previstos en
numerosos disefios curriculares jurisdiccionales en términos de experiencias de
aprendizaje y de ensefianza significativas y productivas para la institucion escolar, sus
docentes y sus alumnos.

Detengamonos por un momento en la definicién de “problematico”. El Diccionario
de Filosofia de Oxford propone tres acepciones: 1) accion o evento que nos deja
perplejos, o que es cuestionable; 2) un conjunto de problemas o maneras de ver los
problemas; 3) en la logica tradicional, son las proposiciones marcadas por el signo de la
posibilidad, por ejemplo: “Algunas personas pueden tocarse los dedos del pie”. La
posibilidad puede ser logica, fisica, epistémica, etc. A ellos podriamos agregarles la idea
de disenso o variedad de posturas, y la asociacion con lo “dificil”, aquello que nos obliga
a realizar un esfuerzo, lo que demanda una accién exira.

Actividad 2

Les sugerimos que redacten una lista de temas problematicos o dificiles.
Si es que trabajan en grupo, compdrenia con la de ofros colegas. ¢Por
qué los consideran “dificiles™? ;Creen que esa lista se modifica con los
cambios politicos, culturales y sociales? Piensen, por ejemplo, en cémo
hubiera estado compuesta esa lista para un docente de hace 30 arios.
;Qué temas se repetirian y cudles serian novedosos? Piensen en su
propia experiencia docente: ;cambio la idea de lo que es un tema “dificil”
desde que empezaron a trabajar hasta ahora?

Es importante destacar que los temas problematicos o dificiles cambian segun los
contextos y las perspectivas. Un tema que es “dificil” en la escuela puede no serlo en otro
ambito (la politica o la sexualidad por ejemplo). La problematica de la discriminacion sera
vista de manera distinta segutin uno haya sido o sea objeto de ella; por otro lado, la
cuestién de la desnutricion sera de una urgencia y presencia mayor en una escuela
marginal que en una escuela de sectores acomodados. El contexto en que se ensefia, y
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la experiencia y disposicion de los alumnos son importantes factores a tener en cuenta
cuando se determina qué temas es necesario abordar y como. Un primer criterio a tener
en cuenta, entonces, es su relevancia en los contextos de ensefianza y de aprendizaje y
sus impactos sobre la vida de la escuela y de los alumnos.

Actividad 3
En un Encuentro Nacional de Alumnos sobre “Los problemas sociales y la tarea
del aula” (coeditado por el Gobiemo de la Ciudad de Buenos Aires y Editorial

Santillana, Buenos Aires, 1998), se presentaron las siguientes propuestas
desde las escuelas:

“Basta de ruidos”

“L os inmigrantes y su integracion”

“La basura en nuestra ciudad”

“Nosofros - iguales o diferentes - jJuntos!”
“Crecer sano... una mejor sociedad”

“No hagas humo tu futuro”

“Una experiencia de participacién democratica”
“La desocupacién y la flexibilizacién laboral”
“Hacer politica en la escuela”

“Los chicos por un futuro sin SIDA”

“Un mundo de recuperacion o de castigo”

“Por una escuela sin violencia”

“2 Por qué nos agredimos?”

“Droga y violencia: ; Hay posibilidad de solucion?”
“Poblacién y trabajo en el barrio”

“La prevencion social y los medios”

1. Comparen esta enumeracién con la lista que elaboraron en la actividad
anterior. ;En qué se parecen y en qué difieren? ; Qué temas se incluyen en uno
y ofro?

2. Piensen en la influencia del contexto en la eleccién de estos temas por parte
de las escuelas. Comparenios con su realidad escolar. ;Cuales de ellos les
parecen méas relevantes y por qué?

Como dijimos anteriormente, las concepciones de lo que la escuela debe ensenar
han ido cambiando a través del tiempo, y es bueno conservar esta mirada histérica para
poder imaginar, humildemente, como nos veria a nosotros un habitante del siglo XXIII.
También cambia la idea de lo que es un “problema”: la teoria de la evolucion de Darwin,
por ejemplo, fue severamente combatida hasta hace pocos afios por oponerse a la teoria
creacionista de la religion cristiana. La drogadiccion, el uso de opiomanos, no fue
condenada socialmente sino hacia fines del siglo XIX, cuando comenzd a asociarsela con
las alucinaciones, el desarraigo, la decadencia, la prostitucion; antes era considerada un
pasatiempo divertido y un remedio para las enfermedades (Vigarello, 1994). A su vez, el
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alcoholismo se convirtié en una “enfermedad” para la misma época, y todavia a principios
del siglo XX era posible encontrar avisos de Jerez y otras bebidas alcohdlicas con nifios
como protagonistas en las revistas “P.B.T.” o “Caras y Caretas”. En ambos casos, queda
claro que lo que se entiende por virtud o lo que se entiende por vicio va transformandose
a lo largo del tiempo de acuerdo con parédmetros sociales, cientificos, culturales,
religiosos y politicos.

Actividad 4

Pueden ilustrarse algunas de estas transformaciones a través de lo que la autora
de “Mujercitas”, la norteamericana Luisa May Alcott, registré en su diario intimo
sobre cudles eran las ensefianzas morales que recibia a los 10 afios hacia
mediados del siglo XIX:

“Un ejemplo de nuestras lecciones.
“Qué virtudes desean tener mas fervientemente?’, nos pregunté el maestro L.
Yo respondi:

Paciencia Amor Silencio

Obediencia Generosidad Perseverancia
Laboriosidad Respeto Auto-negacion(constriccion)
“Qué vicios desean menos?”

Vagancia Testarudez Vanidad
Impaciencia Impudicia Orgullo

Egoismo Actividad Amor a los gatos.”

(citado en: Grumet, 1988:42)

1. Identifiquen qué virfudes y qué vicios conservan la misma carga (positiva o
negativa) hasta hoy; y cuédles cambiaron y/o desaparecieron. Piensen que el ideal
de mujer en aquel entonces, mediados del siglo XIX, era el de la ‘madre
republicana”, la mujer recluida en el espacio domeéstico cuya principal tarea era
criar hijos virtuosos y apoyar a sus maridos en sus emprendimientos civicos y
econémicos.

2. Les proponemos que hagan un ejercicio similar con sus alumnas y alumnos.
Prueben hacerles las mismas preguntas; y traten de comprobar si la idea de
“virtud” y “vicio” es inteligible para un adolescente confemporaneo de la misma
forma en que lo era para Luisa May Alcott. Tengan en cuenta que probablemente
las “virtudes” y “vicios” se definan de ofra manera, se asocien con ofros términos
(por ejemplo, la palabra “vicios” puede desencadenar una cadena asociativa con
fumar, drogarse, dafar la salud; mienfras que la palabra ‘virtud” esta
curiosamente ausente del vocabulario cotidiano, probablemente reemplazada por
“éxito”, o por el “ser bueno” -que evoca conductas antes que reglas morales-).
¢ Qué preguntas habria que hacer para entender cuél es el cédigo de conducta y
cuéles los valores de nuestros alumnos?

La historicidad de los temas problematicos y de las formas de abordaje es otro de
los criterios a tener en cuenta cuando nos planteamos seleccionar y organizar propuestas
de ensefianza. Hoy parece poco realista, y poco eficaz, ponerse a hacer una lista de
buenas y malas conductas con los alumnos, tal como le proponia el maestro L. a la
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autora de “Mujercitas”. Los nifios y adolescentes de hoy estan acostumbrados y
entrenados en preguntar los por qué, en pedir fundamentaciones, en discutir e intervenir
en debates. Una de las formas de enfrentar estas preguntas y demandas es plantear la
historicidad del problema, cuando surgi6 como tal y por qué, cuales fueron las formas en
que se tratd de remediarlo, qué otras formas pueden intentarse en la actualidad, y cuéles
serian posibles acciones que los incluyeran como protagonistas de una experiencia.

En el caso de estos cuadernos de formacion, hemos elegido concentrarnos en
cinco temas problematicos: la violencia, la discriminacion, la vulnerabilidad social, los
problemas viales y las adicciones. Partimos de considerar que son temas relevantes para
la escuela actual, que atraviesan nuestras vidas y las de nuestros alumnos y que tienen
un impacto significativo en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Son temas,
ademas, que se entrecruzan: la vulnerabilidad social, por ejemplo, conlleva muchas
veces un aumento de la violencia y la discriminacién, ante el temor de que sean “otros”
(los inmigrantes, los diferentes) quienes ocupen nuestro lugar. También implica una
precarizacion de las relaciones entre los ciudadanos (visible por ejemplo en los
problemas viales, en el incremento de los accidentes y en la desresponsabilizacion de
conductores y transelntes) y de las relaciones consigo mismo (el cuidado de si, la
drogadiccién, el alcoholismo, los desérdenes alimentarios). Queremos remarcar que
estos cuademillos no tienen la intencion de agotar las tematicas posibles, ni de
proporcionar verdades ultimas y definitivas sobre los conflictos. En todo caso, se propone
abrir canales para el intercambio y la reflexion que permitan enfrentar estos temas,
incorporarlos a nuestra tarea docente, y convertirlos en espacios de aprendizaje de
saberes y de relaciones mas saludables con nosotros mismos y con los ofros. Esta
incorporaciéon podra hacerse desde las asignaturas, los espacios tutoriales o las
propuestas destinadas al trabajo con temas transversales.
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g,Cémo se trabajaron los temas problematicos en la escuela? El mito
de la escuela neutra. -

Como sefialabamos antes, tradicionalmente se penso que era mejor no hablar de ciertos
temas en la escuela, o bien reducirlos a consejos moralistas y simplistas. Por otro lado,
se consideraba que habia una serie de temas igualmente probleméticos para todos (el
alcoholismo, la higiene y la vagancia), y la relevancia de algunos problemas para un
contexto determinado no se tomaba en cuenta como criterio, salvo algunas excepciones.
Pero mas alla del relegamiento de estos temas al confin del silencio o la represién, el
supuesto generalizado era que lo que fransmitia la escuela era neutro y valioso para
todos por igual.

:De dénde viene esta idea de que la escuela es neutra? En la segunda mitad del
siglo XIX, cuando se organizé un sistema de educacién nacional en nuestro pais, se
debatieron diferentes propuestas. La que terminé triunfando proponia un sistema
homogéneo y universal, esto es, incluyente de todos los sectores sociales, que pensaba
que debia educar a todos bajo una moralidad comdn y una dignidad comun de pertenecer
a una gran Nacién con infinitas posibilidades (Nique y Leliévre, 1993). Como lo subrayé
Jules Ferry, Ministro de Educaciéon francés que fuera el modelo de los educadores
argentinos por muchos afios, el Estado debia acabar con la mas enojosa de las
desigualdades, la de la educacion, socializando a todos en las mismas condiciones
(Ognier, 1988). Nifios ricos y pobres debian sentarse en los mismos bancos de escuela, y
esta escolaridad comln dejaria que el talento de cada uno se abriera paso. Las
diferencias de clase, de género, de raza, debian quedarse en la puerta de la escuela, y
adentro todos serian “maestros” o “alumnos” a secas. No se tomaba en cuenta, por
ejemplo, que los curriculos para nifias y varones eran diferenciados; o que los pobres
contaban con menos recursos materiales y culturales para hacerle frente a la tarea de
aprender; lo que se enfatizaba era que la escuela distribuia un saber neutro del que cada
uno se serviria de acuerdo con sus aptitudes y dones naturales. El tema religioso también
fue un tema candente; se postuld en aquel entonces que la laicidad era la forma de
mantener una escuela neutra y abierta a todos por igual, fuera cual fuera su religién. Lo
que esto ocultaba era que la laicidad venia envuelta en una serie de contenidos y de
valores, republicanos, patriarcales, de obediencia al Estado y a la autoridad instituida, y
de confianza ilimitada en la ciencia, que de ningtin modo eran “neutros”.
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Actividad 5
Entre estas ensefianzas ‘“neutrales”, figuraba la ensefianza de la moral.

Transcribimos a continuacion el programa de la asignatura ‘“Moral” para el 5o.
grado de las Escuelas de Aplicacién de las Escuelas Normales de 1887:

“Moral social: Necesidad y beneficios de la sociedad - Deberes de justicia -
Respeto a la vida: legitima defensa, duelo - Respeto a la honra: injurias,
calumnias - Respeto a la libertad - Respeto a la propiedad - Cumplimiento de la
palabra dada - Deberes de caridad: su caracter.

Moral politica: La Patria, el Gobierno, los ciudadanos - Auforidad publica -
Deberes del ciudadano: obediencia a las leyes, servicio militar, impuestos, voto -
Deberes de los gobernantes - Armonia del orden y de la libertad.” (Planes y
Programas de Escuelas Normales, 1887, p. 48)

Recuerden que la ley de voto universal y obligatorio se promulgé arfios después,
en 1912, y que las mujeres pudieron votar recién en 1949.

1. ;/Qué impresién general les causa este programa? ¢;Les parece neutral? ; Por
que?

2. Subrayen las veces que se mencionan las siguientes palabras: respeto,
obediencia, deberes, derechos, libertad. ;Cuéles estan presentes en forma mas
sostenida y cuéles estan ausentes? ; Por qué creen que sucedia eso?

3. ¢Les parece similar a la ensefianza actual o distinta, y por qué? Imaginen qué
contenidos minimos deberia tener una asignatura que cubriera la moral social y Ia
moral politica. ;Les parece que podria ser neutral? ; Por qué?

La idea de la neutralidad y la objetividad del conocimiento es eje de un debate
extendido e inconcluso en la filosofia y en la epistemologia. Quienes consideran que la
objetividad es posible, esto es, que hay un conocimiento que esta mas alla de los valores
y subjetividades de los investigadores, se llaman objetivistas. Quienes consideran que no
hay neutralidad posible, porque todo conocimiento se produce desde un tiempo y lugar
concretos que determinan formas de ver, lenguajes y categorias particulares, se llaman
relativistas. Hay objetivistas radicales (extremos) y hay relativistas radicales, y también
hay posiciones intermedias que van desde quienes sugieren que hay ambitos del saber
(como las ciencias naturales) donde es posible ser objetivo y otros (como la sociedad)
donde siempre intervienen intereses y pasiones subjetivas, hasta quienes admiten que
hay que establecer ciertos parametros de objetividad y rigurosidad aun cuando estos
sean susceptibles de critica y cambio. En estos dos casos intermedios no se habla de
neutralidad, porque se supone que siempre hay una posicion tomada en funcion de
contextos y opciones singulares, pero tampoco se suscribe a la idea de que “todo da lo
mismo”, la que supone un relativismo extremo. No ser neutral, asumir una posicion
determinada, no significa que todo sea igual o que sea inocuo; en todo caso, se trata de
hacer opciones fundamentadas y responsables a favor de alguna posicion, y de estar

abierto a opiniones diversas que nos muesiren aspectos que no fuimos capaces de
considerar.

Estos elementos, como veremos, son centrales a la hora de abordar los

contenidos problematicos en la escuela que, por definicion, concitan opiniones
divergentes y contradictorias, y mueven pasiones y dolores que pueden convertir a la
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experiencia de aprendizaje en un proceso movilizante y conmovedor, donde no siempre
el didlogo respetuoso surge naturalmente.

En las actividades que siguen, les proponemos que recuperen algunas
experiencias de su propia escolaridad. Ello tiene que ver, por un lado, con algunos
desarrollos tedricos sobre la formacion docente que destacan la importancia de nuestra
propia experiencia, como alumnos, en formar modelos o ideales de practicas que tienen
mucha influencia en nuestra conformaciéon como docentes. Revisar esos modelos y esas
experiencias pueden ayudar a no repetir modelos del pasado y a imaginar otras formas
de ejercer nuestro trabajo. Por ofro lado, reconectarnos con nuestros propios
sentimientos como alumnos puede servimos para colocarnos en el lugar del otro, del
alumno o la alumna a quienes les pedimos que pasen por experiencias similares.

Actividad 6

Les proponemos que, en grupo o individualmente, recuerden un evento o momento
de su historia escolar (como alumnos en la escuela primaria, secundaria o en la
escuela normal/profesorado/ universidad) en que aparecié un tema polémico en
una situacién de aula. Puede haber sido una referencia a una situacioén familiar o

personal, una discusion politica, algo derivado de la ensefanza de una asignatura,
efc..

1. ;Cuédl fue ese tema? ;A propdsito de qué surgi6? ¢;Fue planificado o
espontaneo? ;Cuél fue la posicién del/de la docente?

2. ;Cémo se sintieron frente al tratamiento del tema? ;Los conmovio
personalmente? ;Recuerdan cuéles fueron las reacciones de otros alumnos?

3. ¢Hubo consenso en el aula sobre este tema? Si aparecio alguna controversia,
¢.como se manejo el disenso?

Actividad 7

Piensen ahora en una situacion similar que atravesaron como docentes. Traten de
analizarla segtn los mismos criterios (cémo surgié, reacciones, sentimientos,
consenso y disenso). ;Qué elementos volverian a repetir de esa situacion?
¢ Cuéles cambiarian y por qué?
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Actividad 8

Traten de pensar conjuntamente ambas experiencias, como alumnos y como
docentes, para disefiar nuevas propuestas sobre como tratar estos temas
polémicos. Por ejemplo, pueden tratar de recuperar lo que sintieron como
alumnos: ;cémo seria una propuesta que sea sensible a esos sentimientos -asi
sea rechazo, empatia, humillacion, u otros-? Les proponemos que busquen
bibliografia sobre el lugar de los afectos o los sentimientos en el aprendizaje.

Ser conscientes de las dindmicas que se ponen en juego: lo subjetivo, lo inter-
personal, lo social mas general, la propia dinamica de relaciones en la clase (autoridad
del docente, roles de los alumnos), es otro de los criterios a la hora de planificar y
desarrollar experiencias de abordaje de temas problematicos. Aqui habria que considerar
especialmente la opinién que tenemos los docentes sobre los alumnos: si partimos de
considerar que nada de lo que hacen es valioso, que son apaticos, desinteresados,
indiferentes o vagos, entonces es probable que leamos sus intervenciones desde estos
parametros. Es importante realizar una constante revisién de lo que ponemos en el
vinculo pedagégico, y de lo que esperamos, y en qué medida eso ayuda o debilita la
capacidad de producir una experiencia productiva.

Creemos que abandonar la pretensién de neutralidad —sin por ello acallar la
diferencia (tratando de que todos piensen igual a mi) y sin dejar fluir cualquier tipo de
intervencion (como haria un relativista extremo)— es una de las actitudes mas importantes
por parte de los docentes para habilitar un debate informado y respetuoso sobre las
posiciones en juego, y para tratar de construir consensos y disensos.

Al respecto, quisiéramos destacar, una vez mas, que estos temas atraviesan la
tarea educativa permanentemente, y que tienen una presencia insoslayable en la vida del
aula. Transcribimos a continuacion opiniones de maestros registradas por dos
antropologas, que hablan de la urgencia y la relevancia de su tratamiento, y de la
importancia de estructurarlos con cuidado y responsabilidad frente a la magnitud de los
sentimientos y experiencias en juego:

“..Los chicos son conflictivos, con historias para llenar libros, si te enganchas y
trabajas con ellos y con sus problemas, la situacion no te desborda; en los talleres
trabajamos el autocontrol, la realidad me fustiga tanto; ;qué puedo hacer yo para
modificarla?”

“..en clase no estudian ni trabajan, entonces les propongo temas desde las ciencias,
£ qué quieren estudiar? La cuestion de las drogas surgié en el Consejo de Grado. Esto,
evidentemente es algo que les preocupa, lo viven, es cotidiano, lo ven, es un problema
del barrio, es una realidad del barrio. Utilizo el Consejo de Grado para hablar de esto
que nos involucra a todos, al adicto y al que no lo es...”

“.. en los Consejos... se tratan todos los temas que a los chicos les preocupan: padres
qgue roban, madres que ejercen la prostitucion, el abandono, la droga, el SIDA, son
realidades cotidianas. Cuando hay chicos con estos problemas, trabajamos esto en
relacién a la marginacion/discriminacion...”

“Me quedo porque aca, como te dije, hay un compromiso, el mio es ayudar a estos
chicos a (reconocer) que la posibilidad de transformacién de su propia realidad esta en
ellos mismos...”
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« .trabajamos sobre los derechos civiles, la Constitucion, el trabajo o qué pasa en el
pais con los partidos politicos, la importancia de la democracia, la importancia de la
patria potestad compartida... sobre todo se hablé muchisimo del derecho al trabgjo...”

“ .He trabajado en escuelas de la villa, ... y en el barrio “tal’, son los mismos chicos de
alld pero vienen aca, aquellas escuelas son un desastre... los edificios son un
desastre, aqui los chicos pueden sentarse en el piso porque esta limpio, es espaciosa,
es bueno para ellos poder disfrutar de este espacio.”

(citado en: Ghiglino y Lorenzo, en: Neufeld y Thisted, 1999: 161/162).

Actividad 9
1. Lean estos testimonios detenidamente. ;Cuales son los temas que aparecen
como conflictivos? ;En qué se hacen sentir?

2. ¢;Cudles son las estrategias que estos docentes utilizan para poder
enfrentarlos? Piensen en la importancia de talleres, consejos de grado o de
escuela, reuniones de padres, el compromiso, el edificio, el clima institucional.
¢ Cuéles creen que serian mas efectivas para ustedes? ;Por qué?

3. Reflexionen sobre la especificidad de la tarea docente al abordar estos
problemas. ;Cémo puede la escuela aproximarse a estos temas de una forma
pedagogica, pensando en los aprendizajes de los alumnos? ;Coémo se diferencia
la escuela de ofras agencias sociales —por ejemplo los servicios de asistencia
social o los consultorios psicolégicos-? Elaboren pautas escolares de intervencion
sobre estos problemas.

Debido a la multiplicidad de dinamicas que se ponen juego, las expectativas,
sensibilidades y prejuicios que los rondan, es importante considerar espacios
institucionales que ayuden a los docentes y a los alumnos a reflexionar sobre ellos y que
den cauce a convertirlos en experiencias de intercambio y de aprendizaje respetuosas y
cuidadosas en relacion a los otros involucrados. También ayudan a centrar el abordaje de
estos temas en términos pedagdgicos, tratando de canalizar las demandas que exceden
a lo escolar por otras vias, y de pensar conjuntamente cual es el rol de la escuela en esa
comunidad y como puede priorizarse la ensefianza y el aprendizaje de contenidos y
estrategias intelectuales y comunitarias. Muchas veces, la escuela se hace eco de
demandas que deberian cursarse por ofras “ventanillas” (estatales, empresariales,
familiares), y los docentes se encuentran sobrepasados por dolores e injusticias que no
pueden resolver. Es probable que estas situaciones se presenten al abordar los temas
dificiles. Por ello consideramos importante constituir espacios de sostén pedagdgico y
afectivo para todos los involucrados, que coniribuyan a discriminar lo que la escuela
puede y debe hacer frente a ellas que es, en primer lugar, convertirlas en experiencias de
aprendizaje sobre la sociedad y sobre nosotros mismos y, en esa medida, contribuir a
pensar en estrategias para solucionarlas, paliarlas, o simplemente mejorar la calidad de
vida de aquellos involucrados. Estos espacios pueden ser, como en el caso de las citas
transcriptas, consejos de grado o escuela, talleres, espacios tutoriales, reuniones o
asambleas de personal, encuentros informales entre docentes afines o entre docentes y
alumnos, convocatoria a asociaciones de la comunidad, entre otras.
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Algunos criterios para la ensefianza de temas problematicos.

Repasemos algunos de los criterios que se desarrollaron hasta ahora:

1) Partir de la relevancia del tema en el contexto de ensefianza y aprendizaje, y su
impacto sobre la vida de la escuela y de los alumnos.

2) Reconocer y partir de la historicidad de los temas problematicos y de las formas
de abordaje, poniendo en claro que este “problema” es tal por nuestras
condiciones actuales de existencia, que fue considerado de distintas maneras a
lo largo del tiempo, v que es susceptible de distintas miradas y propuestas
transformadoras o superadoras.

3) Tomar conciencia, e incluirlas en la organizacion de las experiencias, de las
dinamicas que se ponen en juego, lo subjetivo, lo inter-personal, lo social mas
general, la propia dinamica de relaciones en la clase (autoridad del docente,
roles de los alumnos), a la hora de planificar y desarrollar experiencias de
abordaje de temas problematicos.

4) Pensar en estrategias institucionales que apoyen y encaucen pedagdégicamente
el trabajo sobre temas dificiles: consejos, compromisos, talleres de reflexién, que
constituyan ambitos de sostén pedagégico y afectivo para los docentes y para
los alumnos.

Vamos a introducir ahora un quinto elemento: pensar en experiencias que
introduzcan riqueza y multiplicidad de perspectivas sobre el tema. Muchas veces la
escuela ha tratado estos temas con respuestas estereotipadas y unidimensionales, que
empobrecian las posibilidades del tema y que desconsideraban la complejidad y
multidimensionalidad de los problemas. Muchos docentes piensan que no tienen recursos
para abordar estos temas con la rigurosidad necesaria; en ese caso, habria que constituir
redes o asociaciones con otros grupos de docentes o especialistas que puedan
enriquecer los conocimientos y las formas de aproximacion a estos temas. Ofra via
pertinente puede ser demandar a distintas agencias de capacitacion (del Estado,
gremiales, u otras organizaciones) actividades de formacion especificas.
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Actividad 10

Les proponemos discutir el siguiente corfo que se pasaba en las escuelas
norteamericanas en los anos 60.

“; Qué pasa con el prejuicio?”

“Esta es la historia de Bruce Jones, quien andaba bajo la sombra del odio y la
sospecha.” A continuacién se mostraban los jeans arrugados y los zapatos
gastados de Bruce mientras caminaba por la vereda, mientras que en la direccion
contraria aparecian pantalones de gabardina planchados y zapatos de ultima
moda.

Bruce nunca aparecia de cuerpo completo. Un letrero intercalado en la pelicula
decia que “dado que es un simbolo de cualquiera o de todos los grupos
minoritarios, Bruce no va a ser identificado”. En cambio, muchos de sus
comparieros, blancos, de clase media, aparecen de cuerpo entero, mientras
murmuran y se quejan de ese “elemento indeseable”. “No sé por qué dejan que
gente como él venga a la escuela”, dice uno. “Mi papa me dijo bien clarito que no
tengo que mezclarme con él’, dice otra. “El no es como nosotros, y no va a serlo
nunca”, dice un tercero. Bruce es sospechoso de fodo, desde empezar Ias peleas
hasta robar ropa. Entonces, en una fiesta, los adolescentes se enteran que dos de
sus amigos chocaron el auto contra un puente, y que Bruce los salvo, sacandolos
del auto antes de que éste se incendiara. “El tanque de nafta explotd’, dijo uno de
ellos. “Bruce tuvo una quemadura muy grave’.

Los mismos adolescentes que lo discriminaban, de pronto, se “convierten” a la
tolerancia. Una serie de fomas de Ia pelicula los muestra en la guardia del hospital,
con cara de arrepentidos, mientras voces sobreimpresas sefialan su verglenza.
“;Cémo voy a poder mirarme a mi mismo después de lo que hice?”, se pregunta
uno de los adolescentes. “Sdlo espero encontrar otra serie de valores para juzgario
en el futuro”, piensa otro. “Uno escucha sobre los prejuicios de otra gente, pero
nunca se siente culpable hasta que se da cuenta que tambien los tiene uno! Uno
es el que es prejuicioso!”, concluye un tercero.

El narrador de la pelicula dice: “Este viaje al hospital podria ser el primer paso de
estos estudiantes para derribar las falsas barreras que sus propios prejuicios han
construido.” Un cartel grande aparece: “Y vos, ¢ qué pensas?” FIN de la pelicula.

(Pelicula: “What About Prejudice?”, Centron Corp., 1959, 12 minutos, transcripta
en: Smith, 1999:221/222)

1. Analicen la pelicula y vean su estructura: ;qué nos ensefia sobre los prejuicios?
¢ Estan de acuerdo en no mostrar la cara o identificar mas a “Bruce”? ; Qué opinan
del heroismo de Bruce como condicién de ser aceptado?

2. ¢Cudles creen que serian las reacciones de los alumnos frente a esta pelicula
en aquel momento?

3. ;Como reaccionarian sus alumnos ahora? ;Qué cambios creen que deberian
hacerse al guién o a la filmacién para que fuera mas creible, o mas efectiva, en
cuestionar los prejuicios?

4. Si se animan, imaginen una pelicula corta sobre la discriminacion y los
prejuicios. ;Qué personajes tendria? ;Qué contenidos ensefaria? ;Con quiénes
les gustaria elaborarla? ; Cémo la trabajarian en clase después?
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En relacién con la riqueza de la experiencia, es importante tener en cuenta que lo
que se ensefia no son solo contenidos o actitudes, sino también herramientas
intelectuales y recursos de conocimiento que son necesarios para otros aprendizajes y
experiencias vitales, no solo escolares. Estas herramientas pueden ser: la capacidad de
reflexionar frente a situaciones dificiles; la capacidad de identificar distintos argumentos
en los debates y de tomar posiciones fundamentadas; el manejo de herramientas
intelectuales que permitan recabar nuevos datos y opiniones (lectura de cuadros,
entrevistas, encuestas, diagramas); la distincion entre distintos tipos de informacion, etc..
Ensefiar un tema problematico implica entonces situar ese conocimiento en el cruce de
varios saberes y disciplinas: el lugar desde el que ensefiamos (la escuela, el barrio, las
referencias culturales nuestras y de nuestros alumnos), los saberes que queremos
transmitir (determinados por el curriculo prescripto, por la cultura escolar y por nuestros
propios criterios pedagdgicos), y las herramientas de las que queremos dotar a nuestros
alumnos para enfrentar esos y otros temas.

Al respecto, cabe destacar que favorecer la adquisicion de herramientas de
trabajo intelectual es uno de los aspectos mas descuidados de la formacion, porque
muchas veces estamos tan preocupados por dejar en claro los valores o la informacion
gue queremos transmitir, que ponemos poco esfuerzo en desarrollar estas competencias.
Sin embargo, hay que recordar que estas herramientas de analisis y procesamiento de la
informacion estan muy desigualmente distribuidas en la sociedad, y aportar a su
democratizacion es una de las tareas pendientes de |la escuela. Dice el soci6logo francés
Pierre Bourdieu al respecto: “Se sabe que uno de los grandes factores de la diferencia es
la maestria desigual, porque se transmite desigualmente (implicita o explicitamente) en la
familia, de las técnicas del trabajo intelectual y el arte de organizar el aprendizaje. (Las
madres educadas particularmente) organizan el trabajo, ensefian a los hijos el arfe de
organizar su trabajo, de organizar su fiempo, les dan los utensilios, los instrumentos, las
técnicas de trabajo. (....) Hay cosas de las cuales todo el mundo hace como si todos las
poseyeran, mienfras que solamente algunos las dominan; por ejemplo, el hecho de saber
tomar notas, el hecho de saber hacer una ficha, la creacion de un indice, fa utilizacion de
un fichero, de un banco de dafos, de una biblioteca...” (Bourdieu, 1997:170) Es
importante, entonces, aprovechar este espacio de produccion transversal de
conocimientos a través de los temas dificiles para asegurar una distribucion mas
equitativa de estas técnicas: lecturas criticas, organizacion de la informacion, sintesis,
identificacion y critica de fuentes de informacién. Ello implica en alguna medida romper
con los saberes y prejuicios previos de los alumnos, con sus formas de ver y procesar el
mundo. Vale aqui repetir lo que dice Jerome Bruner: la ensefianza escolar debe poner a
guien aprende en contacto con otros mundos posibles, con otros lenguajes y formas de
ver el mundo; es ahi donde esta su aporte, y no en imitar o reproducir la cultura cotidiana
de los estudiantes.

En relacién a estas técnicas, hay que sefialar que uno de los instrumentos mas
utilizados en los proyectos de investigacion e institucionales son las entrevistas. Ellas
permiten recabar informacion, ponernos en contacto con ofros sujetos y conocer otros
puntos de vista. Creemos que es importante reflexionar sobre sus caracteristicas como
método de relevamiento de la informacion, para ayudar a nuestros alumnos a adquirir
algunas de estas herramientas intelectuales de las que habla Bourdieu . La entrevista
tiene sus propias reglas y codigos, y nos proporciona una visién particular del sujeto y de
sus opiniones. Sobre ello les proponemos trabajar en el siguiente ejercicio.
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Actividad 11

En el libro “La entrevista, una invencién dialégica”, de Leonor Arfuch (Paidos,
Barcelona, 1995), Ia autora dice™:

“El funcionamiento del lenguaje en la entrevista nos remite a formas de las cuales
tenemos una experiencia cotidiana: el didlogo, la conversacion. A pesar de que el
principio dialégico determina aqui que “uno pregunta y el otro responde’, los
recorridos son siempre azarosos. Pensar la entrevista como género discursivo es
atender a la situacion comunicativa, sus interlocutores, el “pacto de cooperacion”
que se establece entre ellos (aun cuando sea para disentir), sus reglas e
infracciones. Pero también es considerar los sentidos de esa interaccion, los
sistemas de valoracién del mundo que se ponen en juego, la relacién con otras
formas discursivas, el modo en que se articula al contexto sociocultural. El caracter
publico, institucionalizado, de la entrevista no impide el desbordamiento, la disputa,
el humor, y hasta la inconveniencia.” (Arfuch, 1995: 27)

1. Relean este parrafo. Piensen en entrevistas televisivas, gréaficas, o en
entrevistas con padres. ;Reconocen algunos de los elementos que menciona la
autora?

2. ;Creen que es importante reconocer esta particularidad de la entrevista como
“género discursivo” particular, con sus propias reglas de producciéon de
“verdades”? ;De qué serviria pensar asi la entrevista en una actividad que les
proponen a sus alumnos? ;Podemos pensar de la misma manera, esto es, como
espacios discursivos con sus propias reglas y constricciones, a las encuestas, los
gréficos, los talleres? ;Qué nos ensena sobre la informacién o las opiniones que
recogemos?

* (Para realizar esta actividad, les sugerimos complementar con la lectura de los
capitulos 1y 2 del libro citado.)

El enriquecimiento que genera el trabajo con estas herramientas también puede
apuntar a establecer nuevas relaciones con otros sujetos e instituciones. El tema de la
discriminacion, por ejemplo, puede abordarse mediante la realizacion de entrevistas a
funcionarios de organismos gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con el
tema, de relevamientos en el barrio, de investigaciones escolares sobre situaciones
cotidianas (por ejemplo, en los locales bailables, en las canchas de futbol, en los recreos
escolares). Pensar los problemas viales puede llevar a disefiar propuestas conjuntas con
el municipio, que reorganicen el transito y que reeduquen a adultos y nifios en pautas de
conductas viales. A través de estos ejemplos —que podrian multiplicarse— se advierte que
el abordaje de los temas problematicos puede ser una oportunidad para establecer redes
de intercambio de saberes y recursos con ofras instituciones, que enriquezcan a la
escuela y a la comunidad.

Hay un sexto criterio que apunta a una pregunta que nos hacemos
frecuentemente los docentes. Estad muy bien permitir que los alumnos se expresen, pero
;qué hacer frente a la diversidad de opiniones? ;Como manejar las diferencias y los
conflictos en el aula? ; Qué actitud es mas conveniente tomar?

Por lo general, en las escuelas se tendié a valorar la homogeneidad de opiniones
y a descartar y reprimir las diferencias. El autor de poemas escolares German Berdiales,
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por ejemplo, proponia una “Oda al silencio” como apertura de la jornada escolar, en la
que sostenia que el mejor homenaje a los padres de la Patria era callar y ser obedientes
hacia la autoridad. En la ultima dictadura militar, se hizo popular el refran de “El silencio
es salud”. La autoridad fue equiparada a autoritarismo. Algo parecido pasé con la moral:
como cuenta la filésofa espafiola Adela Cortina, “la Moral” era para los espafioles en
cierta época la policia a caballo que se paseaba por las playas vigilando la decencia de
los trajes de bafio de la gente. Este desprestigio, derivado de su autoritarismo y casi
caricaturizacion, llevé durante un tiempo a temer el establecimiento de cualquier signo de
autoridad.

En la actualidad, admitir el disenso, actuar democraticamente y rechazar el
autoritarismo no significa renunciar a postular opiniones, establecer limites y excluir
ciertas actitudes. En este sentido, nos parece importante tomar como punto de partida
que la autoridad coloca al docente en una posicién paraddjica, tal como lo sefialaba
Hannah Arendt en la cita de la actividad 1. debe ensefiar, pasar, transmitir una vision de
la cultura y la sociedad, y al mismo tiempo dejar espacio para que las generaciones que
siguen recreen esta transmisién, produzcan cosas nuevas, mejoren los legados. Por ello,
no abogamos ni defendemos la renuncia a educar por temor a equivocarse, a ser
injustos, a ser autoritarios. No sélo porque no se puede renunciar (la renuncia es también
una accién y causa efectos, reproduce la injusticia existente) sino porque “no se debe”. Y
este no es un imperativo moral categérico kantiano, sino un efecto de la responsabilidad
que tenemos como educadores y como ciudadanos de incorporar a las nuevas
generaciones a la sociedad, de acuerdo con la reflexion de Hannah Arendt.

Tomar una posicion frente a los temas probleméticos supone, entonces, asumir
esta paradoja con todos los dilemas que ello implica. Esto no es facil, porque va en contra
de lo que muchas veces nos dijeron que debe hacer un docente: ensefiar certezas,
verdades absolutas, conocimientos incuestionables. Trabajar desde la incertidumbre y
desde la paradoja no implica, sin embargo, renunciar a ensefiar o a establecer una
autoridad. Por el contrario, es necesario instituir una autoridad moral y cultural desde la
escuela, una autoridad que les proponga a los sujetos una ligazén, una inscripcion en la
sociedad y en la cultura, que establezca limites y que postule que algunas cosas son
mejores (mas saludables, mas democraticas, mas justas) que otras. Pero hay que estar
muy atento a qué tipo de inscripcion se propone, cudles son los modelos de sociedad y
de individuo gue se postulan, y qué espacio se deja para la critica y la recreacion de esa
transmisién/tradicion (Dussel y Caruso, 2000). Decia un discipulo de Durkheim sobre la
educacion moral; “Hay que ligar al nific a una sociedad determinada para que sea un
elemento integrante de ella. Esta sociedad lo es no por el grupo, ni por el suelo, sino por
su alma y el conjunto de sus ideas. Adherirse a ella es adherirse a esos ideales. [...]
Formar moralmente es ligar a un ideal”. (Hueso, 1916: 56) El problema es si ese ideal es,
como era para Durkheim, una sociedad homogénea y homogeneizante, una sociedad en
la que la diferencia se convierte en anomia, desviacién, crimen. La diferencia se convierte
entonces en “ser anormal’, es algo peligroso y que debe ser reprimido o silenciado.
Confrontando la herencia de Durkheim, decia el filésofo francés Michel Foucault que la
autoridad puede no ser indtil o autoritaria, y que hay que trabajar en esa direccion:

“..la institucion pedagdgica ... ha sido objeto de criticas, con frecuencia
justificadas. [Pero] no veo en qué consiste el mal en la practica de alguien que, en
un juego de verdad dado y sabiendo mas que otro, le dice lo que hay que hacer,
le enseria, le transmite un saber y le comunica determinadas técnicas. El
problema esta més bien en saber cémo se van a evitar en estas practicas -en las
gue el poder necesariamente esta presente y en las que no es necesariamente
malo en si mismo- los efectos de dominacion que pueden llevar a que un nifio sea
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sometido a la autoridad arbitraria e indtil de un maestro, 0 a que un estudiante
esté bajo la férula de un profesor abusivamente autoritario. Me parece que es
necesario plantear este problema en términos de reglas de derecho, de técnicas
racionales de gobierno, de ethos, de précticas de si y de libertad.” (Foucaul,
1994: 138/139)

Pensar en los derechos, en las relaciones consigo mismo y los otros, en las
posibilidades de libertad: éstos son valores que deberiamos tener en cuenta cuando
trabajamos los temas dificiles. Mantener activa la reflexion sobre nuestros propios limites
para el disenso, y confrontarlos con los de la sociedad mas general puede ser un gjercicio
atil a la hora de elaborar respuestas frente a nuestros alumnos.

Actividad 12

Supongamos que se esta trabajando un tema polémico, y algunos alumnos
expresan una opinion diferente para el docente, no solo diferente sino incluso
inaceptable.

1. Imaginen cuéles podrian ser opiniones que les resultaran inaceptables en forno a
los siguientes temas: discriminacion, exclusion social, violencia, abuso de drogas.
Revisen la lista detalladamente: ;por qué esos argumentos les resultan
inaceptables? Traten de buscar argumentos fundamentados para conirarrestarlos.

2. Piensen al mismo tiempo en cudles son los limites del disenso social. Las
opiniones que expresan esos alumnos, ;son aisladas o se vinculan a sectores de
opinion mas generales? Busquen los articulos de la Constitucién que hablen sobre
libertad de expresion o sobre discriminacion, que les permitan dilucidar cuales son
los limites de ese disenso en la sociedad (les recomendamos leer el cuadernillo
sobre discriminacion). Busquen los mismos temas en los Derechos del nifio y del
adolescente. Vuelvan a revisar su propia lista. Discutan grupalmente si como
docenies ustedes deben ante todo guiarse por los derechos y obligaciones juridicas
o deben priorizar sus propias opiniones; piensen si hay alguna estrategia docente
que incluya ambas posibilidades.

Finalmente, queremos reiterar que un eje central del tratamiento de los temas
dificiles debe ser la reflexion sobre el lugar de la autoridad docente y de la escuela. Las
preguntas acerca de si la escuela debe —y de si la escuela puede— tocar estos temas, nos
parecen muy importantes para definir el rol de la escolaridad en la sociedad argentina
contemporanea. Estos temas son ineludibles y nos atraviesan en el lenguaje, en las
interacciones diarias, en las preocupaciones y en las experiencias de todos los que
habitamos las escuelas. Pero también hay que enfatizar que su tratamiento debe ser
responsable y cuidadoso, alerta sobre las sensibilidades y subjetividades en juego, y
comprometido con el propésito de enriquecer, mediante perspectivas informadas y
pluralistas, la vida democratica de las escuelas. En ese camino, la escuela puede aportar
nuevos elementos de fundamental importancia para reparar algunos dolores e injusticias.
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Actividad 13

La idea de responsabilidad estd “de moda” ultimamente. Ser un “ciudadano
responsable”, o un ‘politico responsable’, aparece con frecuencia en los
medios de comunicacion. Cabria interrogar esta nocién de ‘responsabilidad”
para ver qué tareas y actitudes implica.

El siguiente parrafo, escrito con ofra aufora, habla sobre la idea de
‘responsabilidad”:

“Se nos ocurre investigar qué responsabilidades tenemos al abordar la
transicién de la educacion hacia el siglo XXl, indagando en los “dolores que
quedan’”, pues seguramente son las “libertades que faltan”, usando las palabras
de los jovenes que escribieron el Manifiesto Reformista de 1918.

Responder a una llamada: la de los dolores que quedan. Esa es la
responsabilidad que creemos tener hoy los educadores. “Responsabilidad” aqui
reemplaza a “mandato”, que tiene el rasgo de lo inapelable y lo divino (Spivak,
1996). La responsabilidad de los educadores latinoamericanos no es cumplir
mecanicamente con un mandato, sino analizar cual es el problema educacional
de nuestras sociedades en nuestra época, y consfruir pedagogias nuevas.
Repensando los vectores que nos interpelan hoy en un registro pedagdégico
desde la historia de mas atras y la historia reciente, quizas podamos dar paso a
nuestra propia historia.” (Puiggros y Dussel, 1999)

Revisen este texto y compdrenlo con las definiciones usuales sobre
responsabilidad (por ejemplo, como aparecen en la idea de una “sexualidad
responsable” o de la ‘liberfad con responsabilidad”) que, generalmente,
enfatizan las obligaciones asociadas a un rol profesional o biolégico particular,
gue, de no cumplirse, son susceptibles de censura o castigo.

Para ustedes ;cuales serian las responsabilidades de los educadores en
relacion con los "problemas dificiles"? ;Qué otras palabras podriamos usar
para hablar de los dilemas de nuestra farea? ;Coémo relacionan estas
reflexiones sobre la responsabilidad de los educadores con el ejercicio inicial
sobre las paradojas de la educacién sefialadas por Hannah Arendt?
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Recapitulacién.

A continuacién, resefiamos algunos de los criterios que juzgamos relevantes para
abordar los temas dificiles en la escuela. Como lo aclaramos inicialmente, no son
exhaustivos ni excluyentes de otras alternativas. Pretenden abrir un camino de reflexion y
de accién para enfrentar méas productiva y responsablemente las situaciones
problematicas que confrontamos diariamente.

1) Partir de la relevancia del tema en el contexto de ensefianza y aprendizaje y su
impacto sobre la vida de la escuela y de los alumnos.

2) Reconocer y partir de la historicidad de los temas problematicos y de las formas
de abordaje, poniendo en claro que este “problema” es tal por nuestras condiciones
actuales de existencia, que fue considerado de distintas maneras a lo largo del
tiempo, y que es susceptible de distintas miradas y propuestas transformadoras o
superadoras.

3) Tomar conciencia, e incluirlas en la organizacién de las experiencias, de las
dinamicas que se ponen en juego, lo subjetivo, lo inter- personal, lo social mas
general, la propia dinamica de relaciones en la clase (autoridad del docente, roles
de los alumnos), a la hora de planificar y desarrollar experiencias de abordaje de
temas problematicos.

4) Pensar en estrategias institucionales que apoyen el trabajo sobre temas dificiles:
consejos, compromisos, talleres de reflexion, que constituyan ambitos de sostén
pedagogico y afectivo para los docentes y para los alumnos.

5) Pensar en experiencias que introduzcan riqueza y multiplicidad de perspectivas
sobre el tema, que incluyan no son soélo contenidos o actitudes, sino también
herramientas intelectuales y recursos de conocimiento que son necesarios para
otros aprendizajes y experiencias vitales; y que ayuden a establecer redes de
intercambio de saberes y recursos con instituciones comunitarias.

6) Trabajar el disenso y la diversidad de opiniones desde la autoridad paradojal del
docente, estableciendo limites coherentes con el derecho y los derechos de los
otros, y teniendo como valores el enriquecimiento de la vida democratica y de las
relaciones con si mismo y con los otros.

El abordaje de los temas dificiles o problematicos en la escuela seguramente ponga en
cuestion las paradojas de la autoridad de la escuela, los limites y las posibilidades que
ofrece. Desde cierta perspectiva, estas paradojas podrian vivirse como caminos sin
salida, amenazas a nuestras certidumbres, encrucijadas que es mejor evitar. En estos
cuadernillos, por el contrario, proponemos tomarlos como oportunidades: oportunidades
de enriquecer nuestra tarea docente atendiendo a las condiciones en que se realiza; de
mejorar la vida de nuestros alumnos dotandolos de otras herramientas, recursos y
saberes para enfrentar la complejidad de la existencia; de ampliar el horizonte de la
escuela y establecer alianzas y apoyos en la comunidad. Seguramente, ésta no es una
tarea facil; en el camino encontraran opiniones divergentes y oposiciones diversas, pero
vale la pena intentarlo. Ojala estos textos sean un pequefio aporte en tal sentido.
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Actividad 14

Les proponemos concluir la lectura con un ejercicio de recapitulacion. Entre las
propuestas que se hicieron al Encuentro Nacional de Alumnos ya mencionado,
figuran tres con titulos sugerentes aunque algo enigmaticos:

“; Chau Tele?”
“Puente roto: un proyecto destinado a la reflexién y el cambio”
“Pas6 en Paris y pasa en nuestra escuela”

Elijan uno de estos titulos, o, si no les gustan, inventen ofro. Desarrollen una
propuesta con ese titulo, incluyendo: qué contenidos y herramientas se
proponen, qué objetivos se quieren alcanzar, cémo piensan llevarla adelante, a
través de gué métodos y actividades, si van a incluir otros docentes u otras
instituciones, cémo van a garantizar una pluralidad de perspectivas, etc. ;Creen
que es factible desarrollar una actividad asi en sus escuelas? ;Qué venlajas y
problemas anticipan en su desarrollo? ;Creen que los ayudaria a frabajar
algunos de estos "temas dificiles"?
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