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BUMARIQ Definici6n de la documentacién. — Causas detei'n'iinantéé de su origen enor-
me desarrollo de la ciencia, nuevas exigencias del lector, miaterial. heterogé—
neo de’ 1nvest1g‘3016n y de estudio, estructura anticuada de la bibhoteca, impor-"
tancia y dlfl.lSlQIl dé la prensa peribdica. — Fundaci6n del Insﬁituto Internacional
de Bibliograffa.. — Nacimiento de iniciativas anflogas. — Actividad del Ingtitu~
to. — Aparicién de la palabra "documentacién" en las actas’ oﬁclales ‘del Institu-

.to. — Organizacibn y desarrollo del Instituto. — Primer Congreso Internacio-

- pal de Documentaci6n en Parfs. — Transformaci6n del Instituto.en la actual Fe-
‘deracibn Internacional de Documentacién. — Caracterfsticas y finalidad de la
documentacidn. :

, La documentacisn es, segin la definicién uno de los mejores documenta-
" listas —Bradford—, "la técnica de recoger, analizar y hacer rapidamente accesible, los
-'resultados de-1a actividad intelectual en todo campo del saber”

j N Algunos estudiosos han afirmado, que el nacimiento de la documentacibn
. 8e rem(')'nta a 1770, cuando el Abate Rozier, adopté por primera vez, la ficha, en la com-
pllaclén del catalogo de-las publicaciones cientificas de la Academia de la Ciencia de Paris.
En realidad, sblo hama el final del ochocientos, de aquel siglo que sefialb el triunfo de la
'-'"c1en01a pura y de sus mﬁltlples aplicaciones en la técnica y en la industria, se comenzﬁ a
1mponer primero, la necesidad de modernizar y agilizar la estructura pesada y- lenta de 1z
. biblioteca y después, en relacidn a los problemas cada vez més apremlantes que venfan.ma—
durando en los distintos sectores intelectuales, la oportunidad de recurrlr a.una nyeva téc~
nieg-bibliotecoldgica que constituyese una evolucién y un perfeccionamiento en la técnica bi~
- bliogréifica y que fuera una especie de "memoria gréifica de la humanidad pensante” (P.
Otlét),

Al piblico habitual de estudiosos, asistente solfcito a la biblioteca —que
con mucha paciencia esperaba la bisqueda del material bibliografico necesario para sus
trabajos — sucede, hacia fines del 800, un pfiblico bastante heterogéneo y siempre crecien-
te, compuesto principalmente por téenicos, profesionales, industriales y periodistas, el
que apremiado por la exigencia de un trabajo din&émico, tenfa necesidad de una informaci6n
ripida, completa, actualizada y sintética. Las conquistas de la ciencia y de la técnica ha-
bfan extendido de tal modo los 1fmites de lo conocido, que se sinti6 la necesidad absoluta de
la especializacién en cada sector del saber. Tal fen6meno, determiné que la notieia extraf-
da del volumen y de la ficha pacientemente reunidos, el uno en el estante y la otra en elca—i
thlogo de la biblioteca, no fuesen ya suficientes. Es por ello que los nuevos lectores comen-
zaron a exigir una informacidn de naturaleza extremadamente sutil; se hizo frente, pues, a
una serie de pedidos consistentes en un material tan heterogéneo como artfculos de peri6di-
cos, catélogos industriales, estatutos de sociedades comerciales, patentes, discos gramof6-
nicos, filmes, etc., tanto que, muchisimas bibliotecas, alin las mejores organizadas, no
estuvieron ya en condiciones de atender las nuevas necesidades del pfblico.

Particularmente en Europa, las bibliotecas de predominante tradicién hu-
msmsta habian llegado a ser organismos apacibles y lentos en su estructura burocritica y
* no podfan responder a las nuevas exigencias del investigador. Tales bibliotecas cumplfan,
. 8in embargo, con una particular funcién: no obstante el vacfo y el estado de desorganizaci6n
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1e ruchas 1p'rersen‘l:a't—;an, no se podia negarles la contribucidn considerable que prestaban
las perspnas doctas y a las exigencias de la alta cultura. Aungue la erudicién humanfsti-
ca y la mentalidad burocratica de muchos bibliotecarios impedfa la intuicién de los nuevos
~ problemas organizativos que estaban madurando en el campo intelectual; aunque los res-
tantes con espiritus més preparados y evolucionados, se hubieran dado cuenta, no habrian
sabido resolverlos, dado la imposibilidad practica de incluir nuevos servicios, en locales
e instalaciones muchas veces ya insuficientes para la ejecucidn del trabajo normal. Por o-
' traparter, el mismo desarrollo de los catilogos ordinarios de las bibliotecas, avanzaba
muy lentamente tanto que, hacia la mitad del 800 ninguna biblioteca importante disponfa de
medios para poder saber con rapidez vy seguridad, cufles eran las fuentes informativas so-
bre un particular asunto. S6lo el gran bibliotecario italiano Antonio Panizzi, desterrado fe~
liz, habfa llamado desde Londres la atencidn de los bibliotecarios, sobre la oportunidad de
compilar el catalogo de asuntos. También Edward Edwards habfa examinado con mucha a-
tencibn tan grave cuestitn, pero sin llegar a alcanzar conclusiones de caricter practico.
En 1873, Melvil Dewery, ideb el uso de una clasificacién uniforme del conocimiento enba-
‘8¢ & una subdivisibn decimal dotada de una expansividad también decimal, y de un fndice
alfabético de los respectivos sfmbolos, en funcidn representativa del asunto especffico. La
idea de un sistema de clasificaci6n decimal no era del todo nueva, por cuanto La Croix du -
Maine, en 1583, habfa propuesto para ordenar la biblioteca de Enrique III, un sistema de
clasificaci6n anflogo. Sobre este particular el ilustre biblibgrafo italiano Giuseppe Fuma-
" galli desminti6 lo que habfa afirmado el mismo Dewey, de haber encontrado e] primer ger-
men de su sistema en el oplisculo de Natale Battezzati '"Nuovo sistema di catalogo biblio-
grafico generale" (Milano, 1871), dado que Battezzati no habfa pensado elaborar un nuevo
sistema de clasificacién y menos aun un sistema decimal, aconsejando, en cambio, el sis-
tema francés de Brunet. Fumagalli opinaba que uno de los mis antiguos antecedentes deun
sistema decimal, esta contenido en un raro libro de J. B.Hébert que lleva el siguiente ti-
tulo "Essai sur la formation d'un catalogue général des livres et mss. Existant en France
& 1'aide de I'immatriculation" (Paris, 1848). Afios de estudio, habfan convencido a Dewe'j(r.
gue la utilidad de una biblicteca podia ser muy acrecentada sin un sensible aumento de gas-
tos, con la adopcibn de una clasificacidn de materias debidamente desarrollada, por medio
de la cual, los asistentes a la biblioteca, podian proveerse rapida y directamente de los
documentos reunidos sobre el asunto que deseaban estudiar, o sobre el cual deseaban tener
- sirmaplemente informacidn. La idea de Dewey fue aplicada por primera vez en 1873 en la
Biblioteca del Colegio de Amhnrst de Massachussets, Este acontecimiento sefial6 la inicia-
" cibn de una nueva era en la organizacién moderna de la biblioteca norteamericana, pero
dejo por largo tiempo indiferentes, y luego decididamente hostiles, a muchos de los méas
notables biblidgrafos europeos, en particular alemanes e italianos. Tal actitud, que era
por lo demas justificable, dado el particular carfcter de la formaci6n cultural europea, no
8irvib sino para acelerar la solucidén de los urgentes problemas que se estaban presentan-
do al mundo bibliotecario.

Por otra parte, entre 1847 y 1887, por obra de Mergenthaler y de Lans~
ton, fueron creadas las dos grandes miquinas compositoras para la impresibn; la linotipo,
'que consiste en obtener un lingote de determinada longitud, y la monotipo que permite com-
poner y fundir caracteres mbviles; tales mfAquinas aportaron una contribucibn decisiva y
' pédc_arosa al aumento, siempre creciente, de la producci6n librera mundial. Mientras tan-
to, el dinfimico progreso cientffico exigfa que los nuevos hechos y los consiguientes descu-
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B mlentos, fueran r&pldamente presentados al nuevo lector' el con]uuta i
‘mismo no respondfan ya a tal fin. Las nuevas observaciones, nuevos dascqbrimia
“'nfan citados en efecto, m#s rapidamente en las publicaciones cientfficas peribdicag, g
fos libros, los cuales servfan mejor al estudio de un asunto, que para seguir su contfnua
voluci6n. Es apenss posible valorar la importancia de la transformacifn que tuvo lugar en
" el desarrollo cientifico, desde que comenzaron a difundirse y multiplicarse por 'doqiitg'r los:
peribdicos de carécter cientifico. Desde el descubrimiento de la imprenta, ningana con- . %
. quista ha significado, acaso, progresc mayor y més visible en la organizacién de ls cien- :
cla, que el de la ¢reacibn de semejante medio Gtil a 1a difusi6n del conocimiento y al con-~
tacto mism.o entre los hombres de ciepcia. EI material cientffico se venfa as{ difundiendo

dfa a dfa, en amplis corriente, a- través de los innumerables peribdicos que aparecifin en
los mis importantes pafses del mundo. No hay duda, que el medio mfs importante y ripi- _
do para registrar un progreso, es la prensa peritdica, la cual, sin embargo, provee la in-
formaci6n en forma més irregular ¢ incoherente que el libro, tanto que, sin una expresa’y
experta gufa, no es posible obtener una clara y sintética visién.. Ahora, hacia el fin del 800,
el aluvidn de la literatura peritdica cient{fice habfa acabado por desorientar al pfiblico lec-,.
tor, que buscaba ansiosamente un medio para estar al corriente, de la marcha del progre-

so humano, La primera revista que, explorando los varios campos del saber, recoge y re-
sume lo§ m#s importantes escritos publicados en los periédicos cientificos, fue el "Phar-
maceutisches Centralblatt", luego "Chemisches Zentralblatt", la cual inici6 su publicacibn
hacia el afio 1830. | '

'

Todavia més, el variado y complejo material documentario, compuesto
por discos gramafdnicos, filmes, catalogos industriales, patentes, dibujos, etc., habfaido. .
‘de tal modo aumentando que hizo impesible al especialista, la recopilacibn en el propio es-
tudio. He aquf porqué, frente al alud semejante de noticias y textos documentarios de natu-
~ raleza tan diversa, se impuso la urgente necesidad de resolver el problema de la creacibn
y de la organizacibh de un ente, inte grador y amplificador de las b1b11otecas que fuera ca-.
paz de controlar y- ut111zar la enorme masa de los documentos.

Fué, precisamente con tales prop6sitos, que en 1895, al finalizarel Con- .
greso. Internacional de Bibliograffa de Bruselas, los sefiores Otlet y La Fontaine, quienes
habfan ya fundado en 1891 la Oficina Internacional de Blbllograffa, rec_onomda oficialmente .
en aquel mismo afio 1895, decidieron crear el Instituto Internacional de Bibliografta.

El mismo tuvo los siguientes fines prmmpales 1°)perfeccionar y unificar
los métodos bibliograficos y, especialmente, la clasificacibn; 22)organizar la cooperacibn
para ‘elaborar y formar trabajos y colecciones (b1bhograﬂ'a general y especial, sistemfti~
cay alfabétm a), especialmente un repertorio bibliografico yniversal; 32) instituir para tal
. fin un centro 1nterna01ona1 de coordmaclbn (para establecer la colaboracifn entre quienes
' compilan traba]os blbhograflcos), 42 ) asegurar a los intelectuales el uso de las colecciones, ,\-\,
_ especlalmente la provisidn de copias y de extractos; 52) multiplicar en todos los pafses del
'munﬂo los servicios blbllogréflcos documentarios.

_ Entre tanto, en el mismo afio 1895, aparec{a en Zurich, el "Conmllum Bt-‘

| bllograflcum“, creado por el doctor Herbert Field, con el apoyo y el concumo de slgunas’ S

"Bociedades zool6gicas de varias naciones, que tenfa por fin reunir, ordenar p2 difundir tho
vasto materlal de documentos relatwos a tal ciencia. ;




En el afio siguiente, nacfa en Londres el "International Catalogue ofScien-
; tfic Literature', basado en la colaboracibn de un cierto nfimero de organizaciones nacio-
‘"nales, a las que competfa la tarea de clasificar la literatura cientffica de la nacibn a que

- ‘pertenecfan; pero la primera guerra mundial puso fin a esta obra, que hubiera podido Te-

. bresentar el punto de partida para una organizacibn de la documentaci6n.

. A principios del siglo, iniciativas semejantes se hicieron cada vez mis
‘numerosas, algunas fundadas sobre una base nacional (horizontal y cuya actividad se rea-
lizaba sobre todas las ramas del conocimiento humano; otras sobre una bage infernacional
“(vertical) referentes a la documentacién de una sola ciencia; estos dos planos de organiza-
‘elén "nacional u horizontal", "por especialidad o vertical", se complementaban l6gicamen-
te el uno con el otro. '

En principio, el Instituto Internacional de Bibliograffa, que estaba com-

" puesto por miembros individuales, concentr§ su actividad sobre todo en la compilacién de
un repertorio clasificador de la bibliograffa internacional uniforme: la clasificacidn deci-
mal universal. El Instituto reelaborb la clasificacién de Dewey, clasificacidn universal, in-
ternacional y enciclopédica, a veces particular, a veces general y documentaria, en el sen-
tido que puede aplicarse a la clasificacibn de cualquier especie de documentos. Las bases
de esta clasificacibn han sido largamente elaboradas en las conferencias internacionales del
Instituto en los aﬁos gue van de 1895 a 1910,

, {
Interesante y rica fue, pues, la actividad editorial que el Instituto ha de-
senvuelto en su primer afio de vida; en las paginas del boletfn ¥y de las publicaciones, apa-
recieron diversos estudios de car&cter tebrico y préctico relativos a problemas bibliol6-
gicos y b1bl1og'ra.flcos Rapidamente, sin embargo, la palabra "bibliograffa" no respond16
mas a las exigencias de los documentalistas, porgue se encontrd una limitaci6n a sus mdal-

“tiples y variadas investigaciones, casi en todos los sectores de la.organizacibn cientffica
del trabajo intelectual. El afio 1907 sefiala, con relacién a ésto, una fecha importante en la
historia de la documentacién', porque apareoe, por primera vez, en una publicacién oficial

¢ del Instituto la palabra documentaci6n, entendida en el sentido moderno. Ella se definibd co-

.~ . mo "el conjunto de todas las fuentes graficas del saber, o sea la masa de documentos de

. cualquier género, impresos o escritos, en los que nuestro conocimiento se origina, toma
- consistencia, estabilidad". Se puede decir que; desde aquella fecha, la historioa de la do-

_ cumentacibn se identifica con la historio del Instituto mismo, ' ‘ ‘

o En este mismo afio, Goldschmidt v Otlet, publicaron en la revista del Ins-

' tituto, su primer estudio relativo a la microfotograffa, al libro microfotografiado y a la fo-
toreproduccibn del material documentario, no ya sobre papel sensible; sino gobre tiras del
celuloide, mediante aparatos apropiados para el regisiro y la lectura.

Echadas las bases del nuevo e inmenso trabajo, el Instituto convoct en
1908, a una conferencia internacional de bibliograffa y-documentacibn, en la cual fueron
discutidas, entre otras, las reglas para la unificdcién en el campo de las biblictecas y de
‘Ig imprenta, ' ' ' B

En 1810 el Inst1tuto organizb un Congreso Internacional de Bibliograffa y
‘Mmentacwn cuyo temarlo comprendfa, entre. otros asuntos, la ciencia del libro y del do-
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| ; . documen-
cumentg, la organizacidén, convenciones colectivas y la cooperacibn en materia de documen-
taci6én, el método documentario y la bibliograffa critica.

Desdichadamente, la fecunda actividad del Instituto fue completamente in-
terrumpida en 1914, con el estallido de la guerra mundial. La forzada suspensibn durd has-
ta cerca de fines de 1920, afio'en el cual fue convocada la primera reunifn del Instituto. No
obstante, alin los primeros afios de la segunda etapa fueron penosos y poco fructfferos, por-
que la cooperacibn intelectual exigfa f6rmulas nuevas de investigacibn y de estudio, mfs a-
decuadas a las necesidades de la clase intelectual europea. Entretanto, en 1921, fue funda-
do en La Haya el Instituto holandés de Documentacibn y en 1924, en Londres, la Asociacibn
‘de Bibliotecas Especializadas.

Los trabajos relativos a la preparacién de la nueva clasificaciébn decimal
se hicieron més eficaces mediante la constituciétn, en 1923, de una comisibn internacional
especial que tuvo la tarea de preparar una segunda edicién completa de la obra de Dewey.
Tal obra fue terminada en 1933: de ella se imprimieron ulteriores ediciones en lengua ale-
mena, francesa e inglesa.

En los afios comprendidos entre 1927 y 1935, el Instituto organizb una se-
rie ininterrumpida de conferencia internacionales en Bruselas, Londres, Zurich, La Haya,
Francfort del Mein, Bruselas y Copenhague; en ellas, volvieron a discutirse especialmente
los problemas relativos a la unificacidn en el campo de la documentacibtn, a la organizacibn
de los centros de documentacidn, 2 la terminologfa documentariar,_:a.ﬁlos problemas jurf{di-
cos sobre la proteccidén de los derechos de autor y a algunos ‘aspectos nuevos de la ciencia
del documento o documentologia, Sucesivamente, el Consejo del Instituto propuso dar a su
estatuto una base federativa; a menudo se discutfa la oportunidad de organizar la documen-
tacibn por agrupamientos nacionales, organizacitn horizontal, o por agrupamientos inter-
nacionales especializados, organizacibn vertical; el Instituto decidi6 combinar las dos for-
mas de organizacidn y reunir los organismos naéionales con aguellos internacionales. Fue
precisamente de esta feliz fusién que surgi6 la idea de tejer una verdadera y propia red
mundial de documentacibn, con perspectivas de gran desarrollo. Para aumentar el nimero
de personas que pudieran aprovechar los trabajos del Instituto, fue concedida la adhesién,
como miemhbros asociados, ademés de las personas flsicas, a las personas morales: aso-
ciaciones, entes culturales y cientificos, bibliotecas.

En 1930 el nombre del Instituto de Bibliograffa se cambib por el de Insti-
tuto Internacional de Documentacibn; también la sede fue trasladada de Bruselas a La Haya.

En 1937, tuvo lugar en Parfs, en la sede de la Oficina Internacional de
Qufmica, el Primer Congreso Internacional de Documentacibn, en el que participaron los
nepresentantes de 45 naciones, congreso que sefiald una etapa importante en la historia de
la documentacibén. En aquella ocasibn, los principales aspectos y los problemas fundamen-
tales de las fuentes, formas y organizacibn de tal técnica, fueron ampliamente discutidos
por expertos y notables documentalista, biblibgrafos y bibliotecarios: Los trabajos, suce- !
sivamente reunidos en un grueso volumen al cuidado de la Federacibn, se desarrollaron si-
guiendo un riguroso y'orgﬁnico plan, que se dividfa en cinco grandes secciones:




‘‘‘‘‘‘‘

Al

1) la produccidn de los documentos: elaboracibn de los documentos, edi-
cidn de los documentos; '

2) reunidn de documentos: investigacibn y relacidn de documentos, re-
gistraci6tn de documentos, conservacitn de documentos;

3) La obra documentaria: elaboracitn de_la doc‘umentacibh, difusibn de
la documentacidn; formas y organismos de la documentacibn, utiliza-
cibn de la docamentamén, : -

4) la organizacibn administrativa y técnica: la organizaci6bn administra~
tiva, la organizacibn técnica, el edificio, equipamiento y medios;

5) la red mundial de documentacidn: centros, uniones, oficinas de docu-
mentacibn,

El volumen de las “Actas del Congreso —dividido en tres partes: informes
preliminares; resumen de los trabajos; texto de las comunicaciones constituye hasta hoy u-
na bptima y preciosa fuente de noticias, en (til instrumento para el estudio de la documen-
tacidn.

Fn 1939fue realizada en Zurich la Gltima conferencia del Instituto (gue
desde aquel afio tomd el nombre de Federacin), antes del comienzo de la segunda guerra
mundial, que nuevamente lo constrifie a una forzada suspensidn de sus actividades, hasta
fines de 1945. No obstante, el periddico de la Federacién continubd apareciendo en Berna,
aunque irregularmente, por iniciativa de las autoridades suizas en los afios 1944 y 1945,

La Deutsche Gesellschaft fur Dokuméntat‘i{a'n. convocd en Salishurgo, en
setiembre de 1942, una convencién de particular importancia en la que tomaron parte re-
presentante de 10 naciones. Tal reunién, llamada "Arbeitstagung', fue sostenida totalmen-
te en lengua alemana por relatores alemanes: fueron leidas y discutidas por los més nota-
bles documental'ista_.s,y documentadores alemanes Ilmportantes y numerosas comunicaciones
referentes en particular: a los sistemas usados para la conservacibn documentaria (mec-
nico, fotoeléctrico y magnético); a los procesos fotomicrogrificos; a la documentacién en
relaci6n con las estadistica; a los nuevos tipos de archivos y las funciones de los archivos
del Estado, considerados no yz como bibliotecas o institutos de cultura, sino como entes
administrativos en colaboracidn con otros organismos del Estado.

Terminada la segunda guerra mundial, la Federacién convocd nuevamen-
te la conferencia internacional anual; en 1946 en Parfs; en 1947 en Berna, en 1948 en La
Haya, en 1949 en Parfs y en 1950 en Ascona. En este mismo afio, también en Alemania,
fueron realizados, siempre por iniciativa de la Deutsche Gesellschft fur Dokumentation y
con la cooperacidon de la Deutschen Normenhausschesses, una serie de importantes confe- '
rencias sobre los mfs actuales problemas de la documentacidn; en tal ocasién fué prepara-
da, igualmente, una muestra referente a los medios técnicos.




Estas conferencias demostraron la vitalidad y la actualidad de todos
los problemas documentarios y sefialaron la continua y répida evoluci6tn cumplida por tal
técnica en los principales pafses del mundo. Lo confirma el hecho de que, actualmente,
no existe nacibn civilizada que no tenga su centro nacional de documentacifn y que no bus-
que equipararlo con medios adecuados. También los organismos de preoduccién cientffica
e industrial ptblicos o privados, han organizado o reorganizado sobre bases mfg sb6lidas,
sus oficinas de estudio e informacibén. Asfi estf reconocido que la base de cualquier traba-
jo constructivo es el estudio y la aplicacitn de la documentacién, la que deriva de la nece-
sidad de ordenar los procesos de adquisicifn, conservacién, resumen e informacién segin
el pedido de los interesados, de libros, artfculos, informes de datos y documentos de cual
quier especie. La documentacién, segin Bradford, representa el proceso por medio del
cual el documentador, o sea aquel que produce documentacibén, se pone en condiciones de
ofrecer al especialista y al intelectual, la literatura existente sobre ¢l tema de su inves-

‘tigacion, de modo de informarle plenamente, sobre los resultados precedentemente alcan~

- zados en ese campo, evitando de tal modo desperdiciar su ingenio en un trabajo ya anterior
mente desarrollado por otro. Esta nueva técnica, viene a ser el fruto de una correlacitn
entre la obtencidn de un resuitado y la colocacidén del mismo en manos de un individuo que
lo usarf como base para una nueva conguista del pensamiento humano.

Se puede por ello afirmar, con el documentalista R. Pages, que "en
12 tecnologia cultural moderna la documentacién, es para la cultura, como la maguinaria
para la industria'.






