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1. CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA DOCUMENTACION

| La documentacibn, en un sentido amplio, es la téenica que ensefia a
reunir, organizar y difundir las fuentes del conocimienio para hacerlas accesible al estu-
.dioso,

No entra en los limites de este breve artfculo el anilisis y critica de
las distintas definiciones o conceptos que han dado los autores acerca de esta nueva disci-
plina auxiliar (1).

Todos coinciden, con leves matices diferenciales, en reconocer gque
la documentacidén es un instrumento orientador, una gufa retrospectiva de materiales, de
uso indispensable para todo el que se proponga el estudio serie de una cuestién o problema.

La tarea documentaria es compleja y se ejecuta dentro de un ciclo o
proceso que comprende dos etapas fundamentales: una captativa o receptiva a los fines de
la acumulacidn o almacenamiento de los materiales y otra recuperativa que se dirige al
propdsito de extraer dichos materiales para la consulta o aprovechamiento por parte del
estudioso (2).

A su vez, en cada una de estas etapas pueden sefialarse diversas ope-
raciones. La reunidn o compilacién de los documentos presupone la bisqueda, seleccibn y
adquisicién de los mismos. De igual modo, la organizacién exige varias tareas sucesivas:
registro, clasificacién, catalogacién y ordenaci6n topogréfica en los estantes.

Cumplida asf correctamente la primera etapa, los documentos, acu-
mulados, quéedar en depbsito y comienza otra fase, mfs dinimica y razonadora, cuando
son requeridos para su utilizacibn. Los materiales deben extraerse de su fondo, previa i-
dentificacibn y locallzacuf)n adem4s, algunas veces, tienen que ser sometidos a un nuevo
tratamiento técnico para facilitar su uso, esto es, ser reelaborados e interpretados por
sfntesis, traducci6n, etc., o reproducidos por fotocopia, micropelfcula, etc. Por dltimo,
se hace necesario difundir los documentos a fin de que lleguen oportunamente a la mesadel
investigador y no se malogren los frutos de su trabajo por retardo o desconocimiento de
las fuentes nuevas de informacion.

Es hoy un lugar com(n decir que no es pogible emprender con €xito
ninguna- act1v1dad en el campo de la investigacién cientffica, tecnolbgica, industrial, gu-
bernatlva, etc.,, sin tener a la vista los antecedentes de la materia. En otros términos,
para ahorrar perchda de trabajo, de tiempo y de dinero es preciso "hallarse al dfa", se-
gin afirma una frase vulgar y expresiva. :

Ello supone conocer todo lo que se ha hecho o escrito sobre el tema,
lo que actualmente se esté haciendo, donde, cotmo y con qué resultados. De lo contrario
nos expondremos, por falta de informaci6n, a inventar la pdlvora de nuevo..

Esto, como se comprende, no es tarea fAcil y rapida. Pudo serlo en
la edad antigua o media, de progreso intelectual lento y de medios rudimentarios, en que
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los hombres de ciencia eran pocos y la bibliografia escasisima, por no decir ausente o nu-
la. ‘
h Pero en la época contemporfnea, el volumen de la produceidn intelec-
tual es tan extraordinario —se calcula que existen més de 50 mil revistas cientfficas en el
“mundo, donde se publican anualmente millones de artfculos— que el invest igador corre el
riesgo de perderse en ese mare mignum inexiricable si no recurre al auxilio de métodos y
técnicas que le permitan, de una manera ripida y segura, identificar vy localizar el mate-
rial cuya consulta le interesa,

Ese pavoroso problema de la "inflacitn tipografica', justifica, en
cierto modo, la angustia del personaje anfnimo que decfa: "se ha escrito ya tanto acercade
todo que no se pv ° encontrar nada'. Precisamente, para resolver esa aparente parado-

ja, la document: . in pone en juego sus principios y recursos con el fin de desbrozar la
"selva selvaggia" y abrir nuevas rutas que orienten al estudioso en la bﬁsdueda de la ver-
 dad.

De lo expuesto se infiere que, con el vocablo documentacidn expresa-
mos, por una parte, segin dijimos, la técnica para racionalizar el irabajo intelectual, a
cuyos fines realiza metddicamente la exploracién y descubrimiento de las fuentes del saber
y, por ofra, constituye el conjunto o la masa de esos mismos documentos de que, a menu-
do, se sirve el hombre para probar sus aseveraciones o conclusiones.

La documentacidn counstituye en la actualidad gno de los factores del
progresc material y cultural. ‘

, Nuestro pais y la América Latina se hallan en la etapa del desarrollo

“econdmico e industrial. Pero no debemos olvidar que en la base del desarrollo intelectual,
esto es, la ciencia y la tecnologia. A su vez, estas actividades suponen para su progreso,
la investigacidn incesante y renovada de la verdad, y esta (iltima no serf posible si no exis-
te una corriente vigorosa y siempre actual de informacibn cientffica gue sefiale, dfa por
dfa, el balance de lo heeho y de lo que resta por hacer,

De ahf la necesidad, como.presupuesto bésico, de organizar esa in-
formacién, estableciendo servicios rapidos y eficientes que posibiliten su aprovechamiento
con el maximo de facilidades por parte de quienes la requieren.

A tales fines se vienen creando desde hace un cuerto de siglo, por ini-
ciativa privada y gubernamental, drganos especificos encargado de promover y proveeresa
informacibn,

Fsos organismos constituyen un servicio bibliografico mas perfeccio-
nado y depurado que el propio a cargo de las bibliotecas de tipo tradicional, cuya estructu-
ra, y tareas, responden a necesidades de consulta de caracter mas limitado y de ritmo me-
nos 4gil y dinamico.
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Los mencionados organismos se denominan centros o departamentos
de documentacidn y se establecen en todos los niveles y regimenes de trabajo, esto es,
tanto en el plano superior académico para atender los requerimientos de la investigacifn
pura, como en los drdenes de la investigacion aplicada a la industria, tecnologfa, econo-
mfa agropecusdria y altos fines de la politica gubernativa. En efecto, el Estado moderno,
con la multiplicidad y variedad creciente de sus servicios de caricter econdmico-social,
necesita de la ciencia y de la informacidn econdmico-social, necesita de la ciencia y de la
informacidn especializada para defender la salud y la vida de sus habitantes, agegurar un
confort minimo de bienestar, elevar el coeficiente cultural, proteger la comodidad y segu-
ridad de las personas, facilitar los transportes y comunicaciones, etc.

' Todo ello fundamenta, como bien se ha dicho, la correlatividad en-
tre la ciencia, el Estado, la investigacion y la informacifén, elementos unidos en una ac-
cibén reciproca para beneficio comfin. En la base de la ciencia esta la investigacidtn y, del
mismo modo que aguélla no existe sin esta (ltima, es imposible admitir la investigacifn
8in el concurso de la informacidn, que constituye su savia nutritiva y su fndice orienta-
dor.

De ahf, pues, que hayan sido los empresarios de la actividad privada
—acuciados por la competencia de mejor calidad al m#as bajo precio— los primeros en
comprender las ventajas de crear laboratorios y bibliotecas anexas a sus establecimien-
tos industriales para mantener al dia a sus técnicos, ofreciéndoles los mas perfectos ser-
vicios de informacidén y documentacidn.

2. MISION DEL DOCUMENTALISTA

La documentacion y el desarrollo de los centros encargados de ser—
virla, han dado nacimiento a una actividad distinta y nueva, la llamada profegién del do-~
cumentalista, cuya misidn difiere de la del bibliotecario, a quién ha sustituido en la tarea
informativa especializada y de alto nivel. Ello, como es natural, ha planteado el proble-
ma de la formacidn profesional del documentalista cientifico.

Sobre el punto exisien dos criterios fundamentales distintog. En al-
gunos paises de Buropa —Holanda y Francia, entre otros—— se ha organizado una ca-
rrera autbnoma, qué comprende varias disciplinas cuya ensefianza se imparte durante
uno o dos afios, al cabo de los cuales se expiden certificados de documentacu'm general
y documentacibn espemahzada

~ En cambio, otra tendencia aconseja incluir en los planes de estudio
de las escuelas superiores de bibliotecologia, cursos intensivos sobre documentacitn,

considerando esta disciplina como una rama especializada o un aspecto de la bibliotecolo- .

gla. Asf figura en las escuelas de las universidades de Western Reserve, Columbia y
Chieago, de Estados Unidps de Norteamérica. En la carrera de bibliotecario que se cur-
sa en la Fabu_ltad de filosoffa y letras de Buenos Aires, la documentacién se registra co-
mo materia de tercer afio. '

No obstante la identidad substancial entre los bibliotecarios y el do-
cumentalista, es evidente gque la preparacidn de ambos, tiene, necesariamente, que res-
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ponder a un contenido y orientacién distintos. El primero debe conocer la técnica pro-
Jesional & fondo y poseer, como suplemento, una cultura elemental; el segundo, a lainver-
Ba, debe ser un especialista culto en una rama del conocimiento y tener, ademé4s, nociones
rales de biblioteconomfa (3). Lo cual quiere decir que en el documentalista lo sustan-
klvo y fundamental es la preparacion cientifica, y lo adjetivo y accesorio todo aquéllo que
imce a la técnica de la informacidn,

‘. Por consiguientes, el auténtico documentalista, como consejero y a-
;esor del hombre de ciencia, es un factor de trabajo intelectual que no se improvisa. Su
guehacer especifico supone madurez de juicio y larga experiencia, por cuanto en. élse con~
jugan aspectos de saber y de &tica profesional, cualidades que se apoyan, como es l6gico,
sobre la base de una ancha y firme cultura. Y todo ello, ficil es advertirlo, no puede lo-
g'rarse como resultado de un curso sumario y formal de unos meses de duracidn.

El saber constituye, desde luego, lo esencial y su posesién es el ras-
g0 que define la personalidad cientifica del hombre, pero, no debemos olvidar que el sa-
ber buscar para orientarse en el estudio de una cuestlén o problema es, igualmente im-
portante y necesario.

La formacidn prevalece siempre sobre la informacibn y por ello es
preferible, como solia decir Montaigne, una cabeza bien hecha que una cabeza bien llena.

De lo expuesto llegamos a la conclusién que es més facil adiestrar a
un cientifico para transformarlo en bibliotecario, que hacer de éste un documentalista,
pués las operaciones de seleccidn, clagificacién, evaluacibn, interpretacién y sintesis del
material literario, humanistico o cientifico, s6lo pueden ser realizadas cabalmente Sl las
mismas se hallan a cargo de especmhstas en los respectivos campos del saber.

Pero no debemos olvidar que la tarea del documentalista es de caric-
ter preparatorio y que él se desempefia siempre como un elemento auxiliar y guiador del
usuario, pues la eleccidén dltima de los materiales que habran de integrar su obra cons-
tructiva, —acto que presupone discernimiento, anilisis y critica— es asunto de la discre-
cionalidad cientifica del investigador y, por lo tanto, de su sola competencia intelectual,
ya que ese acto constituye un momento en el largo y misterioso proceso de su actividad
creadora, ‘

Desde el punto de vista tebrico, el mecanismo documentario, en sus
etapas de recogida, ordenamiento y distribucién del material, ofrece, en sus lineas ge-
nerales, una estructura uniforme y caracteres semejantes. Su dinamica, en cambio, de-
be ajustarse a la realidad y variedad cambiante de los hechos, a los objetivos que se per-
siguen, a los elementos de que se dispone y al nivel de los presuntos beneficiarios, es de-
cir & las modalidades de formacibn cultural, caracteres psicolbgicos profesmnales hébi-
tos mentales, ete.

Es obvio que las necesidades de la documentacitn no pueden ser las
mismas en los pafses desarrollados, con ricas bibliotecas, personal idéneo y modernos

v

-4 =

i .
L o ow e R T



m{pos mechnicos, que en los pafses de modesta tradicitn cientffica, de escasos recursos
ﬂbliogréﬂcos y de incipiente progreso econbmico. '""La documentacitn —dice Priego, refi-
iéndose a estos (ltimos— no debe ya proveer de un modo casi exclusivo a la alta investi-
racibn cientffica o industrial, sino ayudar por medio de un planeamiento v un trabajo ade-
mado a la elevaci6n del nivel medio de los cientificos, técnicos y docentes, a mejorar la
msefianza en las universidades e institutos técnicos, a dotar de informacién a los organis-
nos de iniciativa oficial o privada para el mejor aprovechamiento o conservacibn de los re-
ursos naturales, ayudando con todo ello a elevar la productividad y haciendo asf realidad
2 aseveraci6n de que "la documentacidon es una fuente de riqueza nacional (4).

El pmceso'documentario y las técnicas que se aplican en el desenvol-
rimiento de sus diversas etapas, no difieren sustancialmente, a nuestro juicio, de las que
ymplea la bibliotecologfa en el tratamiento de los materiales bibliograficos., Ambas tienen
in_fin comin: facilitar el acceso a las fuentes de informaci6n para su mejor aprovecha-
miento. Pero, como la documentologfa actGa en un plano superior a fin de servir exclusi-
ramente los intereses de la investigacién y de la cultura, debe, por ello mismo, intensifi-
an y hacer més rigurosa y analitica la biisqueda y localizacién de los materiales de estu-
Mo. (5).

! De ahf, pues, la necesidad de resimenes, compilacidon de anteceden-
es, indizacidon temaética, traduceién y reproduccidn de textos ete., tareas propias deldo-
umentalista, aunque no exclusivas o privativas ya que, en aus_encw. o defecto de é&ste, pue~
le ejecutarlas igualmente el bibliotecario especializado.

Para localizar y seleccionar documentos se aplican numerosas técni-
a8 que varian desde la mas simples y de uso tradicional en las bibliotecas, esto es, de
1quélilas que Se basan en el manipuleo de fichas debidamente indizadas por orden alfabéti-
20 y clasificaglas por materias, dentro de un esquema preestablecido, hasta los modernos
nétodos, fotoeléctricos y electrdnicos, cuyos equipos proceden autométicamente a la se~
yaracion, ordenacion y regiétro de datos contenidos en millares de tarjetas perforadas que
te identifican con el auxilio de cddigos de palabras-clave o simbolos.

Podrfia pensarse, acaso, que en la consabida rebelion de la mé&quina
sontra el hombre, su creador, también en la actividad documentaria corre el peligro de
ier dominado por la misma? No, desde luego, por aquéllo de que el c_e__spfritu es la finica
nerza victoriosa sobre la materia. En el mismo sentido, Marieta Daniels afirma: "Cual-
juiera que sea el grado a que se llegue a mecanizar o automatizar la informacibén, encon-
raremos que la mAquina humana todavia lleva la delantera™ (6).

Estas coris ideraciones nos llevan, de paso, a recordar que la bhibliote~
ta 8 una entidad distinta de un centro de documentacibn.

Existen entre ambas, analogfas y diferencias. En efecto, toda biblio-
eea, por definicibn, es siempre un ceniro de informacidén y, a veces, iratindose de biblio-
ecas. cientificas o especializadas, puede ser, también un centro documentario.




A la inversa, un centro de documentacibn no presupone forzosamen-
te una biblioteca. Le basta, para cumplir su migibn, tener una selecta coleccibn de re-
vigtas especializadas y resimenes, ademés de las obras fundamentales de referencia.
Méas que una verdadera biblioteca constltuye, pues una fichoteca y un conjunto de docu-
mentos secundarios (7).

La biblioteca, por lo comfn, facilita materiales propios para la
consulta. En cambio, el centro puede suplir la falta de &stos, suministrando documentos
ajenos, obtenidos por préstamo interbibliotecario, o reproducidos por los equipos fotodu
plicadores, elementos esenciales de un centro de documentaci6bn, aparte de un catllogo
colectivo para localizar la bibliograffa disponible,

3. CENTROS DE DOCUMENTACION MUNICIPAL

Todos los pafses tratan hoy de organizar la informaci6n cientffica y
_técnica, cuya necesidad y demanda es cada vez més intensa y apremiante, para facilitar
1a investigaci6bn de problemas y cuestiones de todo carfcter, como, asimismo, seglin di-
“jimos, la actividad de los gobiernos en cumplimiento de los fines impuestos al Estado.
"Para estos organismos, una corriente rica y vigorosa de informacitn adecuada resulta
tan indispensable como vital es el fluir de la sangre para la salud del cuerpo humano'{8).

Como el trabajo de documentaci6n es de muchos tipos y de diversos
alcances, correlativamente, se han ido estableciendo servicios de distinto carfcter y am
plitud encargados de atender esas necesidades. Los referidos servicios estin a cargo de
brganos técnicos denominados, por lo comin, centros o departamentos de docume ntacibn.

Estos centros pueden clasificarse por la extensibn de su jurisdiccibn
territorial, en internacionales, regionales, nacionales y locales y, por el &mbito de su
materia, en generales y especializados. Ademéis, con relacibn a su caricter, pueden
ser gubernamentales o privados y, segfin el grado de su dependencia o Subordmambn,
centros autbnomos o adscnptos a un ente de mayor jerarqufa.

El centro de documentacibn sobre asu'ntos municipales creado por
ordenanza Nro. 5010, dictada por el H. Consejo Municipal el 29 de marzo de 1961, es,
por su propia denominacibn y origen, un centro oficial especializado anexo al 6rgano de-’
liberativo de la comuna de la ciudad de Santa Fe. Entendemos que las tareas a cargo de
‘esta entidad pueden tener un influjo bienechor y decisivo, no s6lo en el plano local como
organismo de informacibn y asesoramiento. para racionalizar cientificamente las activi-
dades y funciones del gobierno municipal sino, también, en un orden m&s ampli o de po-
sibilidades dentro del pais y América Latina. ‘

El politico, en el buen sentido de la palabra, debe condumr la ges-
t16n de los asuntos de interés pliblico y trazar las directivas generales gque hacen a la
- marcha del gobierno, pero no es menos verdad, también, que estas actividades, para
alcanzar fines practicos, deben traducirse, a su vez, en actos administrativos, cuya.

- fundamentacidn y elaboraci6n compete a los técnicos del derecho-y de las diversas mate
rias insitas en los mismos actos. Los expertos y colaboradores necesitan, ipualmente,
' a8uturno, recurrir a las fuentes de informacidn para apoyar sus criterios doctrinarios
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y conclusiones. Estos elementos de juicio y de consulta los deben proporcionar, correc
tamente clasificados, sintetizados, traducidos y, a veces reproducidos del texto origi-
nal, los llamados centros de documentacidn.

, El funcionario eficaz de un centro presupone tres condiciones espe-
ciales: 1ro.) una organizacidén adecuada de sus tareas; 2do. ) Integraci6n de sus servicios
en el medio local y provincial a los fines de conocer las necesidades reales que debe sa-
tisfacer; 3ro.) Coordinacibn por etapas de estos servicios con centros afines que deben
establecerse en todo el pafs y en América. ‘

Antes de proyectar su accidn social, el centro debe, desde luego,
organizarse ¢ es decir. delinear su estructura interna'y fijar sus tareas- espemflcas de
acuerdo con el principio de la divisién organica del trabajo. Esto ex1ge la determinaci6n
clara de las finalidades y obJetlvos que deben perseguir el mismo, sobre l1a base, claro
esti, de algiin tipo de mapa-guia. vale 'decir de cierta imagen o esquema mental que pre
figure y enumere las materias fundamentales’ accesorias y colaterales que serin de su
interés.

Los fines, como se sabe, expresan en términos mas abstractos y
genéticos, los ideales Gltimos que deben alcanzarse. En el caso particular de nuestro
centro, elios estan referidos. naturalmente, al progreao doctrinario del derecho munici
pal y sus ramas auxiliares.

Los objetivos, en cambio, fijan en términos concretos, las metas
partlculares e inmediatas, de logro mas directo Son las pequefias umdades de trabajo
que, paulatinamente, dfa a dia, se van conqulstando a través de. consultas informes. an
teproyectos asesoramientos, ete., suministrados a les’ funcmnarlos a los fines de con-
trlbulr a la buena administracién y legislacién de la cosa Dubhca

Por otra parte. es innecesario repetlr que todo centro necesita para
' orgamzarse un local adecuado, material bibliografico, moblhano equipos de impresién
y reproduccién de documentos v persona1 idéneo. Sin el concurso de estos elementos ma-
teriales y humanos no seri posible ningin servicio de informacibn.

En este sentido habra que crear un estado de conciencia acercg de
su necesidad y de las importantes funciones que estin llamadas a desempefiar. Por con-
siguiente, el dinero que se destine a la atencidn de estos servicios, no representa un
gasto en, el sentido burocratice. sino, por el contrario, una inversibn provechosa vale
decir, un negomo que reditia un. alto interés cultural.

Naturalmente, los resultados positivos de su accibn no se advierten
de inmediato. "El proceso de des_afrollo v de ' afianzamiento de estos organismos es largo
y lento. En su etapa inicial, sobré-todo se necesitan efectuar estudios preparatorios,
encuestas, visitas’ personales a oficinas e instituciones, entrevistas. etc., todo ello di-
-rigido al propésito.de compulsar nece.51dades y tener contacto con las situaciones reales
que orlgman los problemas.




Es vbvio decir que en documentacibn, como en otros. ordenes de ac-
t1v1dades se busca hoy la cooperacidn y uniformidad del trabajo en todos sus detalles,
Asi, por ejemplo, se trata de lograr un acuerdo para normalizar los procesos de catalo-
gacion y clasificacién de libros, la técnica de las cifas bibliogrificas, las abreviaturas
de los titulos de revistas, la presentacitn externa de las nublicaciones peribdicas, el con
tenido y estilo de los exviractos o resGmenes analiticos, el régimen de compras y subscri
ciones de material, ia formacidn de catalogos coleciivos, el canje, etc., a los fines de
gsimplificar v unificar actividades y servicios con la mira de obtener un rendimiento més
répido, segurc, comulets v econdmico,

Actualmente se propende en esis majeria, y cada vez mAs, a lograr
una politica cultnral de solidaria vinculacién v entendimiento recfproco. Es bien sabido
por lo deméas, que los servicios, tanto, los de las bibliotecas como los de los centros de
documentacidn, tendran vns eficacia relativa y limitada, si en su organizacibn prevale-
cen los criterics perzonales, casi siempre arbitrarics - =i los mismos se desenvuelven
esporadicamente, 'dentro de los limites de los respectivos establecimientos o de la loca-
lidad que les sirve de asiento,

La desvinculacidn, el aislamiento y sierio afn pueril de originalidau
como criteries substitutivos de princinios de validez general, son Jactorer adverSOS ¥ ne
gativos que desnaturslizan y traban los servicios de informacibn c1enuf1ca. Reiteramos,
una vez mAas, aue 1a cooveracibn v la normalizacidn, son las grandes divisad que orien-
tan la prodiecidn cientifica, 1a edicidn de los trabajos l,meler:tuales_, el ordenamiento o
archivo de los mismos v 5+ difusibn para el uso adeciade v oportuno.

En virtud de lo expuestiy, tan pronio como se establece un servicio
documentario, surge la necesidad inmediata de colaborar con otras entidades gue persi-
guen propOdsitos andlogos, tanto en el plano nacional como internacional (9).

E! éxito de la accién comln depende del grado de apoyo que ofrezcan
los particinanies v de los puntos de- coincidencia que manifiesten en la ejecucibn de los de
talles, Precisamente -no debemos olvidar- son los detalles 1 pormenores los que plan-
tean, tantc en educacidn como en nuestra materia, los grandes problemas de organizacidn
ulentlflca v de método,

- Parg concretar, v siemore con referen2ia a nuesiro centro, una vez

- organizado, debe empezar a funcionar con la puesta en marcha de nun programa minimo,

de ejecucidon inmediata, + Jtro de largo alcance que dpl)era ir r-umphéndose gradualmen-
te, por etapas.

A *ale3 fines habra gue establecer un orden de prioridades, de acuer
dc con el eshozo del plan g~ Se inserta como anexo. .

Fn eaiz ezquema de tareas 36 han yrevisto, como de reahzacmn ur-
gente, las siguiemes:

Are,j Creacidn y organizacion técnica de la hiblioteca eSpec:lallzada
en derecno administrativi. municipal e historia de l1a ciudad.

T




2do. ) Intégracién y correlacién de las actividades del centro con las
instituciones en el plano local y de la provincia. k

_ o 3ro. ) Adquisicidn de los equipos técnicos de impresion y reproduc'? o
6n de documentos.

4to.’): Publicacidn de un boletin periddico que reglstre trabajos doc-
5 rinanos .cuestiones de 1nteres practlco atinentes a la esfera mumcmal extractos, le-
slaclén comparada, b1b11ograf1a ete,

5to. )Relaﬁlon del centro con entidades congéneres, especialistas de
}Ia materla asomacwne&, etc ,. 8 Cuyos. fmes se sugeru'é. la creacibn en cada una de las
dades capitales de ias prowncms de centros aﬁnes que actuarfin como elementos de en
‘ce forma.ndo una red orgamca dentro del pafs. =
6to. ) Capacitacitn del personal para suhsanar parc1almente la falta
3 ;ie preparacmn tecmca y estimular,. al propio tiempo la curiosidad y vocaclbn por el es-

‘ atudlo de una dlsc1phna aumhar que: habré. de tener, lndudablemente -un: porvemr promlso
'rio en el-pafs. Para ello Se ha compuesto un prog‘rama que contlene las nociones funda-
ntales acérca de la- documentacwn y una b1b11ograf1a selectlva que servirg de gufa pa-
aquellos que deseen profundlzar el estudio’ de la materia. : /

Ademas de este urograma 1n101a1 de caracter emmentemente orga-
izatwo y preparatorlo el centro debe. reallzar de una, manera permanente, ‘estudios e
vestlgaclones sobre problemas mummpales y su reglmen _‘qu‘ldlCO econbmlco y social.

:****

) Vease sobre el punto la palabra documentacwn en ”chcmnarlo de. b1b110tecolog1a",

T Domingo Buonocore -Santa Fe Castellv{ ‘1963, p. 114, y Slg ;. donde se pasa revis-
a algunas deflmcmnes ‘Cabe. agregar alo allf expresado, qué otTos autores, .entre los
-8e cuenta Malcles, ldentlflean ld. documentacmn con la blbhog'raffa dlClendo que la
gBrimera.'es, 'lisa y: llanamente blbhograffa con ob]etwos -mAs amphos (cualquler olase

. 'dqcumentos no solo el 1mpreso) .y -This expedxtwa en el tramlte” ("La blbhograffa" '
enos Au‘es Eudeba, 1960, p.60).. _
~Porsu parte, Shera, el eminente decano de la escuela de b1bhoteco~
_gfa de la Western Reserve Unlver51ty de Cleveland. que ha consagrado numMeros os estu
8 & la materia, cons:.dera la documentacxon cémo "una’ doctrma blblmtecoléglca que
por objeto encontrar nuevos medms de: mejera‘r la utlllzamon de los diversos. mate -
leles que contienen el acervo de los conocumentOS humanos sea cual fuere la fmalldad 7
! muél de su utilizacién,

S Por consiguiente, la documentacibn no es una cuestlén de grados ni
poco de intensidad de ssfuerzos, sino'una doctrma, una filosofia profe¢sional”. ("'Para '
tenerse al dla”,‘ en: Boletm de la. Unesco para las, b1b110tecb.s XVI nro. -2, p.69),

: - Este. ultlmo cnterw dlfiere del que afl,rma que la documentac16n es
- ‘act1v1dad prwatwa de la 1nvest1gac10n mentmca, puea al, decir que.la misma no-es una
tién de grados admlte que puede reahzarse tanto -en. las bibhotecas especlallzadas
en las blbhotecas mfantlles :

K »




) El uso de la expresibn retrieval mformatlon, relatlvamente nueva, fue p:fbsta en boga,
por los bibliotecarios norteamericanos para significar con ella el recobro era recupera-
cién de la informacidn contenida en alglin documento. . La misma tiene su equwa.lente en -
francés y alemén en la palabra recherche -bisqueda- y en la primera de estas lenguas se .
%’ dice recherche de documents o recherche documentaire. o

% El sentido mfs corriente de la palabra retrieval que conmg'na el dlc— i
; ‘

: cionario es de '"reencontrar una cosa que ha sido perdida o mal colocada. : o
En inglés es un vocablo de la jerga cinegética que se apllca especlal-'
.- mente al trabajo del perro perdiguero o sabueso, esto es del que sirve para la caza por
. lo bien que oliatea y sigue las pistas. El llamado perro cobrador tiene, por lo tanto la ha
g ~bilidad de descubrir el animal que cae al tiro o de rastrear al mal herldo ha.sta ‘tomarlo o’
.' alcanzarlo. g

En su acepcidn figurada, con referencia a la documentamén, retrie‘Va
%. _information, es el procedimiento que sirve para localizar retrospectwamente una informa
g cidn registrada en un documento cualquiera. i
Pero en espaifiol, los términos recuperan y recobran -8 inbnimoa— sig
E nifican "volver a tomar o adquirir lo que antes se tenfa o posefa™, lo c_ual‘implfcitamente '
I sugiere la idea de que la cosa se habfa perdido o extraviado.

La técnica para recuperar (retrieve) documentos, consiste en una
.busqueda, por distintos medios, para ubicarlos dentro de la masa de matéeri:

'vo a los fines de su oportuna utlllzac:lf)n

fclasificada y ordenada en los depbsitos y lo que se ha hecho, valiéndose de dilgunas de las.
fcaracteristicas que sirven para identificarla, es, precisamente, extraerla, obtenerla, y
Fluego seleccionarla. Por estas razones hemos considerado en la traducetén wespafiola del
Vocabularmm bibliothecarii de Unesco, una mcong'ruenc ia la versibn llteral de retrieval
‘information y hemos preferido el equivalente de "localizacibn y seleeccién de documentos".
i Se recobra lo que se ha perd1do, se extrae, previa locallzamén, lo metﬁdlcamente gua.r-—
Edado y ordenado, : :

1(3) El especialista culto no es, desde luego, el que sabe muchas cosas ‘de.una manera: ‘
finconexa y desordenadamente, prototipo de hombre- dlCClOnaI‘lO. Antes, &l contrario, el
'saber culto, segiin Max Scheler, es el saber plenamente digerido y asimllado, ‘hecho vi-
ida y funcidn; la aptitud que le permite al hombre razonar y reaccionar por cuenta propia ..
frente a los problemas y situaciones més inesperadas de la vida. A ese p;ropﬁslto, el fi- -
sofo alemfn recordaba la expresi6n feliz de alguien que habfa deflnido -al hombre culto
iciendo que "es gquel a quien no se le nota que ha estudiado™ ("El sabe, #la cultura',
adrld Rev1sta de Occidente, 1934, p.47). B

4) Prlego Fernando "El planeamiento de organismos de documentaci6n: Hentifica en

‘pafses no industrializados" (En el Seminario Latinoamericano sobre doéiimentacibn “
brientifica. Lima 3*8 de setiembre de 1962. Centro de Cooperacidn Clentfﬂea. de la Unes- . -
0.para la Amértca Latma Montev1deo)

li5) Resultado lnmeﬂlato de esta necesidad son las llamadas clamﬁcaclones "facetadas"
§ sistemas ba,sqde(‘ &0 los aspectos, pues la atencuf)n queda partlcularlzada €n un cono-
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dera analogfa entre los libros y las especies animales y vegetales, susceptibles, &stas
ltimas, de clasificarse por un riguroso orden jerfrquico. La clasificaci6n de Dewey,
inspirada en la taxonomia ~sistema que ordena los seres del mundo blol6gico basindose
en las analogfas y diferencias que existen entre ellos~ derivé fatalmente, con el tiempo,
en un esguema de rfgidos compartimentos estancos, con clases y subclases independten-
tes entre sf. En efecto, los libros no forman contenidos homogéneos con caracterfsticas
bien definidas que permitan un ordenamiento ficilmente separable en su unidad bibliogri
fioa. A] contrario, constituyen verdaderos complejos de ideas y conocimientos de miilti-
ples relaciones y su contepnido puede desintegrarse potencialmente en un nimero infinito
de temas egpecfficos, los cuales, a su vez, involucran subtemas que a su turno, encie-
rran pumerogod conceptos con variadisimos puntod de contacto referidos a otros simila-
rea o afines. ‘

Slendo asf se comprende e¢] abandono, por muchos, de los sistemas
de clasificacion bibliografica jerarquizados o unidimensionales, por los-sistemas "face-
tados" o multidimensionales, més flexibles, pues facilitan la interconexibn y méis deta-
llistas, por cuanto atomizan hasta su mayor lfmite, la divisién de las materia.s o asun-
tos.

(6) '"La evolucidn de los servicios de informacidn cientifica en los Estados Unidos".
Washington, Unién Panamericana, 1962, p.16 (Cuadernos bibliotecolégicoes, 19),

(7) Documentos primarios son aguellos que contienen informacitn propiamente dicha en
su forma original no abreviada o traducida, tales como libros, revistas, monograffas,
tesis cientificas, a diferencia de los documentos secundarios o derivados que constituyen
algo asf como los subproductos del trabajo intelectual del documentalista, entre los cua-
les figuran los extractos o res(imenes analiticos, las resefias acerea del estado actual
de una cuestidn o problema, la complilacién de bibliografias, la confeccién de tablag. de
materiales, Indices, etc., para facilitar el manejo de una obra cualquiera, -ete, ;

A estos dos tipos de documentos habrfa que, agregar las publicacio—
nes sui géneris, es decir aquellas gue no participan de los caracteres de ninguno de los
anteriores: informes, actas, comunicaciones, documentos de base, ete.

(8) FRANK, O. y colab., Técnicas modernas de comentacién.e informacidén.Buenos Ai-
res, Eudeba, 1964. p.7.

(9) Entendiéndolo asf, con fecha 7 de setiemhre de 1964, remitimos a la consideracibn
del H. Consejo Municipal de Santa Fe; un anteproyecto de recomendamfm con destino a
las autoridades de los cuerpos: mrmlares existentes. en las cap1tales de 1as provmcmﬂ
argentings y de las naciones de la.tlnoamenca, para gue ] las mismas- contemplen la posi~-
bilidad de crear centros de documentamﬁn mummpal sobre las bases. establecidas en la
ordenanza N2 5010 dictada el 29 de marzo de 1961 por el Consejo de Santa Fe. '

En los considerandos que sirven de fundamento a esta iniciativa se
afirma: ‘

"Que la técnica documentaria tiene por fin organizar la informaci6n
para hacerla ficilmente accesible al estudioso, al investigador y al hombre de gobierno;
que la experiencia ha demostrado que los servicios de documenta-
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¢i6n son més rapidos y eficientes si se hallan coordinados formando una red orghnica que
sirva de enlace entre los mismos;

que el volumen, importancia, variedad y complejidad de la documenta-
cidn municipal, son factores que dificultan su conocimiento oportuno por parte de las per-
sonas e instituciones interesadas en obtenerla y consultarla;

que el tipo de documentacidén desempefia un papel decisivo en el desa-
rrollo y progreso de las comunas rurales y urbanas, a los fines de mejorar el régimen ad-
ministrativo-econdmico de las mismas, y racionalizar los servicios piblicos que prestan a
la comunidad; ‘

fu,
ol

it aet

F

gue actualmente no existen en el pafs ni en las naciones de América,
Centros de documentacion especializados en materia municipal’.
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