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Introduccion

El tema de la calidad es de urgente andlisis, en el momento de discutir la propia calidad
de las instituciones de educacion superior en la regién, en este caso América Latina y el Caribe.
De hecho es una tendencia universal, tanto en paises desarrollados como en el resto del
mundo académico internacional, no sélo el andlisis de los factores que influyen en la calidad
sino en la formulacién de programas para elevarla. La literatura contemporanea aborda a la
educacion superior como un instrumento del desarrollo, en todas su circunstancias, y elevar la
calidad es una cuestidon crucial, entendiendo a la calidad como un parametro en donde
coinciden lo conceptos de eficiencia, competitividad, rendimiento, innovacién y avance
cientifico y tecnoldgico. Ordinariamente, sin embargo, la nocién de calidad suele abordarse en
abstracto, en forma institucional, como si fuese un indicador que surge de una institucién en su
conjunto, cuando en la practica la calidad es un factor que opera con heterogeneidad, dentro de
las instituciones y dentro de las sociedades, asi como es menester observarla y analizarla a
través de elementos especificos del proceso de ensefianza-aprendizaje que se da en las
instituciones de educacidn superior. Me refiero, por ejemplo, al clima organizacional, la misma
planta fisica y, sobre todo, a los docentes e investigadores, ese conjunto que en lenguaje sajon
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se denomina el faculty y que vamos a llamar en este trabajo los profesores

En el presente trabajo vamos a tratar, en forma preliminar y esquematica, el problema
de la calidad de la educacion superior en América Latina y el Caribe, a través de la
productividad, rendimiento y competitividad académica de los docentes e investigadores, del
faculty, con datos recogidos por la Carnegie Foundation y por el autor, en Venezuela. De
hecho las reflexiones que se hacen en este trabajo son un intento de comparacion de los datos
de cuatro paises de América Latina, tres de ellos incluidos en la investigacion organizada por la
Carnegie Foundation (Brasil, Chile y México) y uno en donde-se hizo una investigacion mas
amplia, que es el caso de Venezuela. Del mismo modo se hacen comparaciones con los datos
generados en los Estados Unidos de América, segun los datos mas recientes. Naturalmente, en
el espacio que permite una interpretacibn esquematica no es posible llevar la discusién al

detalle, pero si vamos a intentar caracterizar el perfil del personal docente y de investigacion de



las universidades de la region, en funcién de la calidad de la institucion, tomando como eje el
concepto de productividad cientifica y tecnolégica, pero sin dejar de abordar que la docencia en’
si, el trabajo de aula, es tan importante como la tarea de investigacion, si bien esta ultima es
relativamente mas facil de evaluar que la primera, que simplemente suele medirse en numero

de horas de aula satisfechas por un docente.

El tema de la calidad

El tema de la calidad como un objetivo deseable subyace en todas las instancias de la
actividad social, generalmente entendiendo a la calidad como sinénimo de una bldsqueda de la
excelencia, del talento, de la singularidad, del entrenamiento de los mejores para las posiciones
de élite y de liderazgo, La literatura sobre el tema, originada en los estudios gerenciales. es
monumental, generalmente en la ténica de los conceptos contenidos en obras tales como In
Search of Excellence (1882) y A Pasidon for Excellence, the Leadership Difference (1985),
en ambos casos tratando de identificar los factores que han hecho una empresa exitosa y otra
una empresa fracasada. Muchos de esos principios fueron aplicados al proceso educativo. Por
ejemplo, en el caso de la educacién secundaria podemos citar el celebre libro escrito por Sara
Lawrence Lightfoot. The Good School: Portraits of Character and Culture (New York: Basic
Books, 1983) y en general en la regién se produjo un movimiento destinado a esa busqueda de
la excelencia, en muchos casos a través de una enorme carga ideoldgica que calificaba a las
universidades publicas autonomas como “decadentes” y que orientaba los objetivos de la
excelencia hacia la creacién de universidades de “excelencia”, financiadaspor el sector privado
y protegidas por el sector estatal que, al mismo tiempo, identificaba excelencia con
privatizacion. En la regién se produjo una estampida tratando de ver como podian las unidades
de la educacién superior los supuestos principios de la gerencia exitosa, incluyendo la calidad
total y los supuestos pasos para alcanzar la eficiencia, algunas de cuyas propuestas han sido
exageraciones simplistas, como los famosos siete pasos “descubiertos” por un “guru” del
gerencialismo, que sugiere que para alcanzar la eficiencia se satisfagan siete pasos, entre los

cuales, el primero expresa, con sorprendente profundidad, que “lo primero es lo primero” *

Pero, en todo caso, la calidad como tal es un objetivo esencial, en la universidad de la
region, no obstante a menudo sea un proposito declarativo y retorico. En el Documento Base,
de la Reunién Internacional de Reflexion sobre los Nuevos Roles de la Educacion Superior a

Nivel Mundia!, el caso de America Latina y el Caribe (UNESCO-CRESALC, abril de 1991). se
expresa taxativamente que:



“La excelencia académica constituye en la actualidad uno de los elementos de mayor
importancia en los planteamientos de la educacién superior. Ello debido al deterioro generado
por el proceso de masificacion que ha incidido en una pérdida de conocimientos significativos
en las instituciones que mas han estado involucradas en este proceso, especialmente las
publicas nacionales; y debido también a la proliferacion de las instituciones privadas del
modelo llamado de “absorcion de demanda”. Asi, el deterioro de la calidad no es un procesa
gue afecta homogéneamente al conjunto de instituciones de educacién superior, sino que

serian los segmentos institucionales a los cuales acceden los sectores populares donde dicha

deterioro se apreciaria en gran medida” 3

En cualquier caso no vamos a hacer en esta oportunidad un analisis del concepto de
calidad, como hacerla analoga, simplemente, al disefio de un clima organizacional a nivel
institucional en unidades de educacion, en este caso, superior y especificamente
universidades, en donde las partes y el producto exhiben niveles de productividad,
rendimiento, competitividad y performance (desempefio) que pueden en todos los
casos ser cualificados y comparables, del mismo modo que verificables. Es decir, la
calidad es un producto tangible y mensurable, pero evidentemente es un concepto dificil de
elucidar y dilucidar en todas sus diversas circunstancias, porque aun las mediciones absolutas
deben ser relativizadas. Por ejemplo, segin ciertas informaciones disponibles Singapore tiene
niveles cualitativos mas altos que los de, digamos, Venezuela, en su sistema educativo. Ello es
cierto, pero, es menester calificar esa afirmacién, porque Singapore es una ciudad-estado y
Venezuela un estado-naciéon y ambas cosas son realidades historico sociales completamente
diferentes, incluyendo las dimensiones del aparato escolar, perfectamente manejable, en el
caso de Singapore. y perfectamente inmanejable en el caso venezolano, al menos en los
términos de un control directo y estricto de las variables que afectan la calidad de la

universidad.

Por otra parte, parece axiomatico sefialar que las instituciones, ya en su interno, no son
homogéneas en sus niveles cualitativos, ni en ese nivel institucional, ni al nivel del
comportamiento de sus actores, caso en el cual en una institucion de calidad relativamente
baja pueden disponerse de estudiantes, docentes e investigadores de nivel de excelencia,
como puede perfectamente ocurrir lo contrario, hecho que en la practica puede observarse, aun
en las instituciones de la mayor calidad, en donde de un modo o de otro ingresan individuos

gue carecen de las credenciales y comportamientos adscritos a la condicion de excelencia.



Pudiera ser este el caso de las universidades norteamericanas, de mayor prestigio, en donde a
rnenudo podemos hallar individuos, quizas mas en el renglén de los docentes, que se hallan
por debajo del nivel promedio de sus contrapartes en la misma institucién, asi como se hallan
excelentes individuos, de extraordinaria calidad, en instituciones que por su razén académica
se hallan por debajo del los niveles de prestigio de otras, como pudiera ocurrir si se comparan
las universidades de Harvard (institucién que recluta estudiantes de los grupos sociales de la
elite blanca del pais, del tipo WASP, de liderazgo nacional) o Howard (institucion que recluta
estudiantes de la burguesia de origen africano, contraria al modelo WASP, por supuesto y de

liderazgo retraigo al ambito de la etnia que representa).

La educacion, como proceso global, no es una factoria ni una correa de produccion, de
modo tal que intervienen en dicho proceso factores no mensurables y que tienen que ver con la
formacion moral y con los estilos de vida, con las concepciones filosdficas que cada quien
asma en la vida. En el documento citado anteriormente, de la UNESCO-CRESALC, hallamos
el siguiente parrafo, que nos remite al caracter plural del problema de la formacién de las
personas, porque este entrenamiento no sigue lineas de causalidad rigidas, sino que hay
ciertos elementos que podemos denominar “filtraciones” que eliminan la posibilidad de un solo
tipo de saber como aquel que sefiale el saber deseable, pensando no solamente en el
curriculum formal, sino también en el efectivamente objetivo curriculum oculto, en donde a
menudo se generan unidades de ensefianza-aprendizaje que no son facilmente transferibles y
gue descarta el relativamente sencillo expediente de creer que podemos entrenar y formar a
las personas en contextos culturales y sociales ajenos a la procedencia nativa, al menos en las

etapas de la maduracion como proceso personal e individual:

“...Ia calidad no debe ser planteada solamente en términos cognoscitivos, sino que debe
medirse también en términos de respuestas a las necesidades de la. sociedad en la que estan
inertes las instituciones. En este sentido, el sector privado tiende a orientarse mas hacia
objetivos particulares asociados a sus propios intereses o al de sus clientelas. Por ello, es
necesario sefialar la importancia que tiene y debe seguir teniendo la presencia del sector
publico con el fin de que la educacion superior de estos paises pueda garantizar el desarrollo

de politicas que tomen en cuenta a la sociedad como un todo” 4._

En este sentido podriamos hablar de varios tipos de aprendizajes, incluyendo esto
sugerido en el parrafo anterior, el aprendizaje social, de las caracteristicas de la propia cultura,

en donde se tejen redes de saber que no pueden ser captadas sino a través de la vivencia, en



el sentido orteguiano del término. Ciertamente, no nos equivoquemos en ello, el saber es
universal y en la medida en que aumenta su nivel de abstraccibn menos correspondencia
existe con el entorno y la realidad circundante, pero es obvio de suyo que en ciertas etapas de
la formacion de la persona ese entorno es crucial, como ocurre en las etapas de la
adolescencia y primera etapa de la edad adulta. Por otra parte, el mencionado péarrafo alude a
un problema que pudiéramos denominar la calidad social institucional, esa preocupacion e
interés por “la sociedad como un todo”, que puede ser un objetivo solamente de la universidad
publica, autbnoma, porque la institucion publica financiada por el sector privado suele tener
objetivos y miras mucho mas estrechos, Independientemente del nivel de abstraccion del saber

gue manejen.

Entonces, la calidad académica no es una abstraccion, sino un referente social e
institucional, hecho que afecta el comportamiento de los diversos actores que fabrican las
unidades educativas del saber, ergo la universidad. En el caso del presente trabajo, la calidad
académica de los docentes e investigadores se ve matizada por ese ingrediente institucional
que es la caracteristica publica y privada de la universidad y vamos a encontrar que los
docentes e investigadores que laboran en las universidades publicas son los que acceden con
mayor interés, por obligacién institucional, a criterios de productividad académica, mientras que
las universidades privadas generalmente se orientan exclusivamente hacia el modelo docente,
excepto que cuando se trata de instituciones accesorias al mundo empresarial se alejan
considerablemente del mundo académico y laboran en funcién ‘del modelo de universidad de
servicio, caso en el cual la productividad debe medirse segun criterios empresariales y no

estrictamente académicos.

En todo caso la calidad académica es mensurable, tanto en la actividad de aula, como
en aquella de la productividad cientifico y tecnoldgica, pero la posibilidad de hacerlo en la
region choca ante el hecho de que la cultura académica se orienta en forma débil hacia la
evaluacién, caso contrario al ejemplo norteamericano. Es decir, si bien el concepto de calidad
es elusivo en tanto definirlo es perfectamente operativo y se mide por los productos de la
actividad académica, tema sobre el cual existe una amplia literatura en el terreno internacional.
Pero, reiteramos, evaluar es un acto ajeno a la rutina social de la universidad de la region,
excepto que €S UN proceso que se inicia con fuerza, en forma indirecta, al menos, como ocurre
con los programas que premian el esfuerzo de los investigadores, que se hallan operativos en
diversos paises de la regién, programas que permiten el aumento directo de sueldos y salarios

mediante la medicion de los productos académicos en el area de ciencia y tecnologia.



Sin embargo, es interesante observar que no existen programas paralelos para premiar
la actividad de aula, esto es, mejorar el modelo docente mediante estimulos al trabajo de aula,
bajo el entendido que la productividad académica de los investigadores es visible, porque sus
productos’ circulan en mercados abiertos, pero el trabajo de aula tiene que ser medido
estrictamente dentro de la misma y en forma sumamente delicada, porque los “productos” del
modelo docente son menos tangibles y se prestan mucho a la subjetividad de los evaluadores.
En nuestro caso tomamos la calidad como un indicador de productividad, esto es, de productos
tangibles, pero la calidad como tal puede ser vista como proceso, tal como bien sefialan
Facundo y Rojas’ Estos afirman que ”. ..la calidad no es solo una resultante que se da bajo
determinadas circunstancias, sino que puede considerarse validamente también como un grado
de desarrollo del proceso que la produce. Podria suponerse con fundamento que hay estadios
inferiores que no la producen, puesto que no llenan los requisitos de necesidad y suficiencia
exigidos para que se de el “salto” al “estado de calidad”. Es decir, podrian igualmente
determinarse niveles dentro de un proceso hasta llegar al “nivel de calidad”. Es decir, en este
trabajo, sin embargo nos dirigimos hacia la calidad a través de productos y manejando mas
bien la porcion de la poblaciéon del cuerpo docente y de investigacion que se dedica a esta
ultima actividad, pero entendemos tal como sefialan Facundo y Rojas que podemos hablar de
calidad, también, como un proceso hacia un objetivo. Pero, efectivamente, es menester acusar
el hecho de que en algunas instituciones universitarias, sobre todo las del modelo de absorcion
de demanda, el objetivo de la calidad y la eficiencia pasan por otros ejes ajenos al académico,

ya que se valoran mas dentro de los pardmetros de costo-beneficio.

Naturalmente, la calidad como tal forma parte del discurso universitario legitimo, a lo
largo de la historia e igual puede verse como una constante en el pensamiento de John Henry
Newman, en el esfuerzo renovador de Cordoba, en las ideas de Ortega y Gasset y, sobre todo,
en la ultima década, con el énfasis avasallaste en los conceptos de eficiencia, competividad,
productividad y por encima de todo calidad, excelencia, virtuosismo y genialidad, en eso que
pudiéramos denominar el sindrome Bill Gates, que sintetiza la ilusion de toda persona que
espera innovar y hacer su propia revolcon tecnolégica. Del mismo modo, por otra parte, el
tema de la calidad forma parte del discurso retérico que a menudo alimenta y fundamenta la

existencia de muchas instituciones universitarias de la region 6

Del modo que sea el tema de la calidad es parte esencial de los problemas de la
educacion universitaria en la regién. En una de las visiones mas certeras de la cosa
universitaria en la regién José Joaquin Brunner ha enfatizado como la calidad se halla en el

centro del debate universitario en la region, a fin del Siglo XX. En efecto, en la Presentacién al



libro editado por Guy Neave y Frans A. Van Vught, Prometeo Encadenado, Brunner se refiere
al “Estado y educacién superior en América Latina” y al comentar los “Problemas actuales de la
educacién superior latinoamericana” se refiere a un supuesto deterioro de la calidad de la
ensefianza superior (negritas en el original), que se achaca a la masticacion del nivel
universitario y en general de la educacién postsecundaria, para no hablar de una supuesta
educacion “superior”. Brunner habla de como “los académicos dedicados a la investigacion y a
los cursos de postgrado se rebelan frente a la ensefianza de pregrado, que consideran afectada
de una irremediable mediocridad (Subrayado mio)“. Del mismo modo, afiade, que “...han
aumentado las preguntas sobre la eficiencia de los sistemas de educacion superior
(negritas en el original)’ y en este sentido al parecer han disminuido tanto ta ineficiencia interna
como la externa, en el primer caso porque “la productividad del trabajo docente y de
investigacion es baja y que no existen incentivos para introducir correcciones y mejorfas”, asi
como en el plano de la eficiencia externa los “empleadores se hallan insatisfechos con la

n 7

formacion que han recibido los profesionales y técnicos que ellos se ven forzados a contratar” .

Es dentro del tenor de estas ideas que planteo el analisis de los profesores, para llamar
de manera genérica a los miembros del personal docente y de investigacion, en términos de su
productividad, como un factor esencial en la comprensién de la calidad de la universidad en la
region. Pero entendiendo que el mismo analisis y probablemente las mismas conclusiones
podrian hacerse si se analizan a los estudiantes y su rendimiento, a la planta fisica y sus
caracteristicas, al clima organizacional que opera en las universidades, sobre todo diferenciado
al mismo segun los tipos de universidad, publica y privada, de élite o de masa. Es decir, al
analizar a los profesores simplemente estoy aislando una variable, para estudiar al conjunto,
pero los resultados analiticos serdn los mismos cualquiera que sea la variable que se elija, tal

como expresamos anteriormente.

Consideraciones generales acerca de la profesién académica

En los dltimos afios se han multiplicado los estudios que tratan de medir empiricamente
el rendimiento, la productividad, la performance, de los profesores, englobando en esa nocidn
a los miembros del personal docente y de investigacién que laboran en la educacién superior.
La evolucion de las instituciones de educacion superior a través del proceso ya no de
masificacion matricular e institucional, sino de la diversificacion ha especializado que miembros

del profesorado se dedican a que tipo de actividad, entendiéndose que las instituciones de



carreras cortas, por ejemplo, tienen menos obligaciones de investigacién que los profesores de

universidades y que su funcién es mas bien de tipo docente, casi exclusivamente.

Quizés sea el caso norteamericano el que haya sido mas estudiado, si bien obras como
las de Pierre Bourdieu (Horno Academicus, 1984) o de A.H. Halsey (Decline of Do6nnish
Dominion, 1992), representen excelentes ejemplos de analisis efectuados en Europa. Pero es
en Estados Unidos de América en donde se han hecho una cantidad de estudios sobre el
faculty, obras tales como, por ejemplo, la escrita por Howard R. Bowen y Jack H. Schuster,
American Professors, A National Resource Impereled (1986). La situacién espafola puede
verse en el libro escrito por J. M. Esteve, S. Franco y J. Vera, Los profesores ante el cambio
social (1995). En el caso latinoamericano hay excelentes descripciones, pero no estudios
empiricos, que se han producido solo en la ultima década, que emplearemos en este trabajo.
Acerca de los docentes se describia la situaron de la siguiente manera, en las palabras del

celebre universitario mexicano Lucio Mendieta y Nufiez:

“La mayoria de los profesores dedican a sus labore docentes solo unas cuentas horas que
hurtan a sus actividades profesionales, en las que esta su vital interés, en virtud de que ellas
constituyen la fuente principal de sus ingresos. El profesor universitario no vive de la
Universidad, le sirve porque el ser catedratico universitario le ayuda a cimentar su prestigio, por
eso acepta un sueldo miserable que se le paga y tiene la conciencia de que da mas de lo que

recibe y no se siente obligado a hacer mas de lo que hace” 8.

En la literatura se pueden hallar obras que denuncian a los profesores, ataques
generalmente provenientes de la derecha ideoldgica de ese pais, que ve en las universidades
un reducto del “liberal establishment”. Del mismo modo se hallan obras asociadas a lo que se
pudiera denominar el pensamiento anarquista espafol. En un trabajo acerca de los profesores,
qgue laboran en la regién no es inoportuno hacer unas breves referencias a algunas de estas
obras, como, por ejemplo, los dos libros escritos por Charles J. Sykes, ProfScam: Professors
and the Demise of Higher Education (Washington, DC: Regnery, 1988) y The Hollow Men,
Politics and Corruption in Higher Education ((Washington, DC: Regnety, 1990). En cuanto a
la obra escrita sobre los profesores en Espafia es oportuno citar el libro escrito por Sergio Vilar.
La universidad, entre el fraude y la irracionalidad (Madrid: Plaza & Janés, 1987) ‘. Dicho
sea de paso, los libros escritos por Sykes son una reflexion ideoldgica, obviamente, ya que se
sitla en una posicion de critica acerba y ferozmente expresada, con un lenguaje inaceptable en

la regién, pues los profesores son en la misma una especie debidamente apreciada. Sykes dice
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que los profesores, el Academic Man, es una especie de combinacion perfecta de ‘“las
pretensiones de un sacerdote, la picardia de un brujo y el espiritu de un burécrata”, cuyo mayor
triunfo ha sido el de perpretar un elaborado “fraude”. Sykes elabora una especie de lista de los

“crimenes” de los profesores contra la educacion superior:

“Son personas sobre pagadas, que trabajan muy poco y los arquitectos de un vasto imperio del
desperdicio. Que han abandonado sus responsabilidades en el aula, como docentes, y que es
una persona inalcanzable, dificil de acceder y que no esta disponible para las necesidades de
los estudiantes. En la carrera por sus intereses personales -fondos para investigacion, politica
académica y promocién personal- han abandonado la educacion superior (de la nacion) a un
ejercito de subprofesores, mal entrenados, mal pagados y una porcién amargada del mundo'
académico, los ayudantes y asistentes. Insisten en que sus obligaciones con la investigacion
justifican su huida del aula de clases a pesar de que solamente uno en cada diez hace alguna
contribucién en su disciplina. Mientras engordan sus vitae han pervertido un sistema de:
publicacion hasta el punto de que a través de rigidos mecanismos de control imponen sus’
propios criterios de evaluacion (“peer review”). Han terminado por convertir a las universidades

en en depositarias de “junkthink” -unas especies de instituciones de “comida répida”, de tipo’

académico, que indigesta a los estudiantes” 10,

Es bastante probable que los académicos norteamericanos hallen inaceptables los
juicios de Sykes. Es menester aceptar, sin embargo, que en las ultimas dos décadas el eje del
activismo académico ha pasado de los estudiantes a los profesores, quienes imponen las
condiciones de la vida académica, al menos en las universidades ‘publicas autébnomas, porque
en el sector privado se trata solamente de un personal que acata en todos sus términos las
acomodaciones contractuales de sus empleadores. En el caso de las universidades publicas
autébnomas de la regién los privilegios son abundantes, no asi las obligaciones, mucho menos
el régimen de sanciones, practicamente inexistente. En el caso venezolano, por ejemplo, se
derivan ciertas caracteristicas del profesorado, especialmente la estabilidad, de por vida, una
vez ingresado al personal ordinario, hasta la jubilacion al cabo de 25 afios de ejercicio
profesional, caso en el cual la fuerza laboral académica venezolana se jubila de la institucién
en una edad menor a la de cincuenta afios, edad en la cual los profesores suelen iniciar una
segunda carrera en otra institucion y en muchos casos llegan a adquirir el disfrute de dos
jubilaciones, en todos los casos con el ciento por ciento de sus sueldos y salarios y recibiendo
los aumentos de los mismos, que recibe el personal activo. Es decir, no hay personal

académico pasivo, en la academia venezolana, lo cual sefiala que la fuerza laboral academica
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es mayor al ciento por ciento, pues aumenta a una tasa mayor que la del equilibrio, pues tos

profesores se jubilan y salen de la fuerza activa solamente cuando fallecen *.

Es facil, entonces, elaborar una tesis acerca del supuesto desperdicio de una fuerza
laboral cuyos privilegios parecen ser exageradamente abundantes, ya que se cancelan los
sueldos y salarios, al menos en el caso venezolano sin que la funcién del profesor guarde
alguna relacion con su desempefio personal e individual, ya que la relacion entre el profesor y
la instituciéon es estrictamente una relaciéon contractual, esto es, mediatizada por un contrato
colectivo . En terminos mas especificos podriase mencionar que Riessman y Jencks
mantenian la sustantividad de los profesores “responsables solo ante si mismos”, un tema
gue aborda para el caso venezolano el filosofo Mayz Vallenilla, aludiéndose en ambos casos a
como el profesor es un profesional que en las universidades publicas estatales es

absolutamente auténomo, fuera del control de la propia institucion *.

En todo caso no me propongo en este trabajo hacer un analisis de las obras
mencionadas anteriormente y de otras en la literatura comuin acerca de los profesores, como
destacar el hecho de que la productividad, desempefio, calidad académica, rendimiento y
competividad y otros factores concomitantes, deben verse dentro del marco institucional que
gobierna el funcionamiento y operacién de los profesores, en una cultura cuyas presiones son
ajenas, al parecer, a la existencia de una cultura académica auténoma. Dicho marco referencial
parte de un hecho esencia que afecta la vida cotidiana de los académicos venezolanos, cual es
gue en términos técnicos y practicos la actividad académica, entendiendo por ello un modus

operandi circunscrito a una unidad educativa del nivel postsecundario, es un empleo y no un
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trabajo

En el primer caso, empleo, la actividad se halla vinculada a una organizacion
burocratica, en donde se llena un espacio nominal, gobernada la actividad por una contratacion
colectiva, gremial, caso en el cual la actividad individualmente considerada desaparece. Este
empleo se define, en el caso de la educaciéon superior publica venezolana, como una
“dedicaciéon exclusiva”, que supone un sueldo suficiente para proveer una calidad de vida
aceptable, teniéndose como contrapartida que dicha persona ocupa su tiempo laboral,
exclusivamente, en la institucién en cuestion. Esto no ocurre, en la practica, y los profesores
gue se hallan en esta categoria del escalafon académico desempefian otras actividades
remuneradas, manteniendose de hecho el antiguo esquema del profesor que asocia su
actividad solamente al aula, puesto que el modelo académico que se impone en la practicaes

el modelo docente. En el segundo caso, trabajo, la actividad obedeced a las normas referidas
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a productividad, esto es, la actividad es instrumental, dirigida hacia un producto, que en esta
arrea se refiere a los productos propios, que tienen que ser observables como elemento
externo a la institucién, en fa forma de articulos en revistas especializadas, publicacion de
capitulos en libros o libros de autoria individual, actividad académica en la sociedad abierta,
publicacion de articulos de prensa, participaciéon en los asuntos de la comunidad académica

nacional e internacional y asi sucesivamente.

En ambos casos nos hallamos frente a modelos académicos distintos, que generan en
consecuencia actividades academicas diferentes. Por una parte la practica de un modelo
docente, centrada en’ el aula y cuya observacion puede hacerse solamente al interno de la
institucion, pues el testimonio de la actividad ocurre solamente intramuros. Por otra parte la
practica de un modelo académico orientado hacia el laboratorio o el trabajo de campo, unay
la misma cosa, cuya observacion es visible en el externo de la institucion. Es decir, hablamos
en este caso de un modelo académico de investigacion. Cabe acotar que buena parte del
profesorado no se halla inserto en las tareas de investigacion y que asumen aquella el aula con
desgano y desinterés, esto es, para decirlo en el lenguaje coloquial venezolano, “piratean”
dichas actividades de aula. Podriamos entonces hablar de un tercer renglén, que no es ni aula
ni investigacion, ni extensién ni servicio, sino la insercién de muchos miembros del profesorado
en un “modelo de corrupcion”, a través del cual, porque la actividad es asumida como un
empleo y no como un trabajo, los miembros de este grupo de la fuerza laboral docente se
corrompen, esto es, dejan de prestar sus servicios en forma eficiente. La corrupciéon académica
es un tema practicamente inexistente en la literatura acerca de la universidad en la region,
pero es evidente de suyo que el exceso de privilegios conduce al abuso en el uso del empleo
académico. Tal como ha elaborado el economista Mancur Olson (Universidad de Maryland),
“cuando mas personas pueden ganar mas que perder, en una actividad cualquiera” se origina
un procedimiento mediante el cual la ganancia se halla en la negacion del esfuerzo,
generalmente porque el tiempo disponible se puede emplear en otra actividad, si es
remunerada mejor, esto es, mas ganancia. En este sentido el profesorado podria caracterizarse
como una nueva nomenklatura y el nivel de corrupcién se toma general y genérico. Al menos
en el mundo académico venezolano dicha corrupcién opera tanto en las universidades publicas
como en las privadas, como se alude en este mismo trabajo, en otra ocasion. Disminuir esos
niveles de corrupcion significaria un mayor nivel de eficiencia , en todo sentido, pero ello no
sera posible hasta tanto las actividades y tareas no respondan al concepto de trabajo, y no de
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empleo



Es oportuno observar que hay una actividad importante en algunas universidades de la
region. cual es la de tipo administrativo. esto es una especie de actividad de servicio. al
interno de la institucién. Me refiero a los miembros del personal docente y de investigacion; que
habiendo accedido al empleo y trabajo académico para dicha actividad se transforman en
administradores académicos, abandonando practicamente estas tareas y dedicandose casi por”

completo a la carrera politica que les permitira acceder a las posiciones de poder y liderazgo en
sus instrucciones. Segun calculos efectudados en las instituciones de educacion superior

venezolanas esto afecta a una proporcion pequefa del profesorado, aproximadamente un cinco
por ciento, pero esa proporcion aumenta progresivamente, porque cada individuo en una
posicién de poder académico suele organizar equipos de asesores y de apoyo, drenando de la
fuerza laboral ordinaria personas que en adelante ni tienen actividades de docencia o de
investigaciéon. Los privilegios que obtienen en las universidades venezolanas quienes acceden
al control del poder son suficientes como para hacer atractivo el dedicar el tiempo a estos
menesteres, afiadiendo que en general quienes acceden a esa carrera politica intramuros y al
abandonar las actividades académicas generalmente no regresan a la misma, sino que son
personas que entonces se acogen a la jubilacién o inician segundas carreras, en la sociedad
abierta. Cabe acotar que, para ejemplificar cuan atractivas son estas posiciones, como durante
muchos afios las universidades venezolanas contabilizaban dos afios, para el tiempo de
jubilacién, por cada afio de servicio en esas posiciones de gobierno académico, asi como se
contabilizaban los afios de servicio en una escuela secundaria, para estimar el tiempo cumplido
en una universidad, haciendo equivalentes dos afios de actividad en el nivel medio, como uno
de educacion superior. En este caso una persona pudo haberse jubilado, en la universidad
venezolana, en la maxima categoria académica, con sélo diez afios de servicio en la
institucion. Estos breves ejemplos me. permiten asomar las caracteristicas de eso que llamo en

este trabajo la “corrupcién académica”.

Entro, entonces, en una consideracién basica del presente trabajo y de mis ideas sobre
el particular, pues entramos en el terreno de como el mecanismos que permite definir el
rendimiento varia segin cada una de estas actividades. Mensurar la actividad de investigacion
es relativamente sencillo, porque la productividad correspondiente se puede medir, en el
numero de paginas, palabras caracteres escritos segun ciertos lapsos. Es una contabilidad, de
hecho, mas que una evaluacién, porque lo segundo supondria un analisis de contenido, porque
mas no significa en este sentido mejor, en modo alguno. Producir mas ha sido emblematico en
la cultura academica norteamericana, la vida académica del ‘to publish or to perish” *, cuando
en verdad se trata de producir mejor, de mayor calidad, pero esto es parte de otro analisis’. En

todo caso, reitero, es relativamente sencillo mensurar la produccion académica dentro del
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modelo de investigacidn, pero es mucho mas complejo y complicado medir el rendimiento y
productividad en el arrea docente. Sobre todo porque en el primer caso se trata de un dialogo
entre el productor y el eventual consumidor, este ultimo un ente abstracto, la comunidad
académica, que se manifiesta en diversas acciones, pero manteniéndose a ha cierta distancia.
Pero en el segundo caso se trata de una compleja relacion interpersonal, entre ej profesor
como docente, quien labora estrechamente, introduciendo un factor emocional, con el
estudiante, cuya reaccion es la tabla de medicién, del rendimiento del docente, cuya actividad
se ve definida por una serie de variables, tales como el conocimiento que tenga el docente de
su area de trabajo, pero igualmente el conocimiento que tenga de fas técnicas pedagdgicas
correspondientes. En este ultimo sentido cabe sefialar que los profesores tienen credenciales
académicas, pero no puede decirse que posean competencias técnicas. pedagdgicas, caso en
el cual, precisamente, uno de los cambios importantes en la fuerza laboral de la regi6n seria
impulsar no solamente el aumento de la productividad en si misma, externa, sino proveer al
profesor con los elementos que le permitan una actividad de aula en donde ‘se ponga de

manifiesto no solo una voluntad o vocacién, sino una experticia.

LA FUNCION DOCENTE: LOS TRANSMISORES DE SABER

Como las practicas de aula en educacion superior varian considerablemente de pais a
pais y de hecho de institucion a institucion debemos remitirnos en este caso a la practica
venezolana. En este pais no hay ni evaluaciébn ni supervision de la actividad de aula, en
educacidn superior y no seria exagerado decir que en un pais en donde la cultura de la
evaluacién es apenas embrionaria estos procedimientos no son legitimos. Es decir, un profesor
venezolano que labore en una institucion del nivel superior de la educaciéon puede permanecer
25 a 30 afios en actividades de aula, sin que nunca, bajo ningln respecto, sea supervisado,
menos evaluado, por su rendimiento en este espacio pedagégico esencial para el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Sefialar lo anterior me permite decir que en este trabajo
no estamos abordando el rendimiento, la productividad y la competitividad en términos
generales, sino que a partir de los juicios anteriores podemos hablar de que estas ‘variables
deben acatar la naturaleza de aquello que aspiran medir, la actividad de aula y aquella del
trabajo de campo, dos experiencias distintas, ciertamente. Mas aun, en este trabajo lo que
aspiramos es a discutir el entorno en si de ambas actividades, mas que las sefales y sonidos

de las variables incluidas en el titulo y contenido del presente trabajo.
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La adopcion en la regién del modelo norteamericano de premios y castigos -mas bien
de lo primero que no de lo segundo, ha hecho que los privilegios académicos se dirijan hacia
los productos de la investigacion, con desmedro de la actividad docente. Pero ocurre que ello
es también, precisamente, un fendbmeno que es comun en los’ Estados Unidos de América,
como demuestra Lionel S. Lewis, en su libro Marginal Worth, Teaching and the Academic
Labor Market (1996). Empleando conceptos de la economia y de la sociologia Lewis
demuestra como la actividad docente es marginal, en el mundo académico de su pais. Lo que
arguye Lewis es que la aplicacion del modelo neoclasico del liberalismo no puede aplicarse en
forma irrestricta en el andlisis del mercado académico, porque, tal como hemos argumentado
en este trabajo, dicho mercado labora generando dos productos distintos, la docencia y la
investigacion, sin mencionar una tercera actividad que es la extensién y una cuarta que es el
servicio, generalmente sugerido como parte de la extensién pero en verdad conceptual y
practicamente distinto. Sin embargo, Lewis demuestra, igualmente, como el mercado laboral
norteamericano, asi como aquel de la region, es un mercado que opera fundamentalmente a
través de la transaccién de la actividad docente, mientras que la investigacion produce un
producto colateral, que es el prestigio, una actividad que no se genera en el aula. La docencia
es el comun denominador de la actividad de los profesores, lo cual es axiomatico, en todo el
mundo, pero el prestigio y los premios se conceden a los investigadores, no a los docentes. Es
decir, la principal actividad de los profesores es la docencia, pero el compromiso mas
importante que tienen es con la investigacion, con las actividades de servicio y de extension
consideradas en forma colateral. La docencia, por otra parte, tiene un aspecto cuasi intimista
gue no trasciende mas alla de la experiencia del aula; hay algo de poético, en el sentido griego
de la palabra, en la tarea del aula, una tarea rutinaria, que no tiene nada de espectacular ni
permite el protagonismo que tienen, por fuerza de necesidad, los productores, no obstante que
a menudo los productos especificos en si no sean sino cadenas repetitivas de rutinas sin ideas
y sin importancia alguna. La docena, en otras palabras, no es una actividad visible y si lo es se
pone de manifiesto solamente intra muros, mientras que la investigacién conduce al hallazgo, a

la innovacién y, porque no, a la riqueza, a la fama y a la nocién de liderazgo que es tan

atractiva en el mundo contemporaneo.

Es perfectamente comprensible, entonces, que la actividad de investigacion sea mucho
mas interesante, para los miembros de la academia, especialmente los de joven edad y sobre
todo los que siguen el patron académico norteamericano. En las oportunidades en las cuales
las universidades de la region plantean sus logros, ante la opinién publica, lo hacen en terminas
del modelo neoliberal clasico, esto es, cuanto han producido, no cuan bueno ha sido esa
17

produccion Es decir, las universidades de la region, especialmente aquellas lideres en
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cada pais, hacen gala de cuantos programas de postgrado tienen, cuanto ha ido su contribucion
al producto territorial académico bruto, cuantos de sus profesores poseen credenciales de
doctorado y asi sucesivamente, pero no se alude al numero de horas de aula dictadas en un
lapso determinado, ni mucho menos al régimen de supervision y control de calidad de las
mismas, esto es, se ignora la calidad de la actividad de aula, bien porque se da por sentado
gue el aula es una actividad de calidad promedio o bien porque elfo abunda en escaso prestigio
institucional, en parte porque se supone, en pocas palabras, que para eso estan las

universidades, ‘para dictar aulas.

El caso es que las universidades, convertidas por fuerza de necesidad en entidades
burocratizadas, han sido victimas, evidentemente, del ingreso a la actividad profesional de
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muchas personas interesadas solamente en un empleo y no en un trabajo En muchas
ciudades de la regién en verdad la educacion superior es uno de los pocos empleos
disponibles, para los profesionales egresados de la misma. En este sentido es probable que la
fuerza laboral academia sea una fuerza laboral que en muchos casos alberga personas que no
estan efectivamente interesadas en la actividad laboral en si, la consecuencia de ello la a
veces increiblemente baja calidad de algunos miembros del profesorado, en la region. Ello
explica, entonces, porque el propio Lionel Lewis escribié su libro Scaling the Ivory Tower,
merit and its limits in academic careers (Baltimore, USA: The Johns Hopkins University
Press, 1975), refiriéndose a un asalto que es analogo al de muchas universidades e
instituciones de educacion superior que operan en la regién. Del mismo modo el libro escrito
por el sociélogo britanico Tony Becher, Academic Tribes and Territories, Intelectual Enquiry
and the Cultures of Disciplines (London, Great Britain: The Society for Research into Higher

Eduction & Open University Press, 1989).

Lewis argumenta en este libro suyo una cuestién esencial, como de hecho los
profesores que elaboran su oficio a partir exclusivamente de la actividad docente se insertan en
una definicion de su rol en termino de adscripcién y no de logro. En este sentido el caso
venezolano es ilustrativo, porque los miembros de la academia venezolana, una vez que
ingresan a la misma, ni salen ni pueden ser destituidos, es un empleo de por vida, caso en el
cual el logro como concepto no es operativo, en modo alguno. ‘Por ello es tan improbable exigir
niveles de productividad académica, asi como los programas de mejoramiento profesional en
el plano pedagogico despiertan escaso interés en la region, hablando en terminos generales,
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por supuesto
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Los datos de la Carnegie Foundation revelan algunas cosas de interés, que
mencionamos en forma tangencial, en este trabajo. En la Tabla No. 1 pueden verse como se

distribuye el interes de los profesores por la docencia y por la investigacion:

Tabla No. 1

Interés de los profesores en actividades de docencia o de investigacién

Interes en docencia Interés en investigacion
Australia 1 3 9
Brasil 20 3
Chile 18 5
Alemania 8 19
Hong Kong I 8
Israel I 14
Japon 4 17
Corea del Sur 5 6
México 22 4
Holanda 7 30
Rusia 18 3
Suecia 12 23
Inglaterra 12 15
Estados Unidos 27 7
Venezuela 25 4

Estos datos permitirian argumentar que a mayor desarrollo industrial de un pais mayor
el interés de los profesores por actividades de investigacion y viceversa. En todo caso las
proporciones que manifestaron interés por actividades de extension o de servicio son minimas,
afiadiéndose que en todos los paises el prestigio y reputacion de la profesion se halla en la
investigaron, no en la docencia. En el caso venezolano, por ejemplo, conduje entrevistas de
profundidad con 53 profesores, en diversos sitios del pais y en diversos tipos de instituciones,
cuyas respuestas se orientaron hacia “quisiera dedicar todo mi tiempo a la investigacion”,

cuestidbn expresada aun por quienes nunca antes han hecho investigacion, cientifica,
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tecnolégica o humanistica, caso en el cual podemos deducir que “hacer investigacion” es una
profecia incumplida *. Muchos otros dijeron que no hacian investigacién porque la docencia
se lo impedia y estamos hablando de personas que laboran diez o menos horas semanales de
actividad de aula, caso en el cual se hace, probablemente, una docencia de baja calidad para
justificar, adicionalmente, el no hacer investigacion, afiadiéndose que muchos de los que no
hacen investigacién aluden al hecho de que no disponen de los equipos o de los fondos

necesarios para hacerlo.

LA FUNCION DE LA INVESTIGACIS6N: LOS PRODUCTORES DE SABER

En términos cuantitativos la productividad de los profesores en la region parece
hallarse comparativamente mas baja que el resto del mundo y ello parece innegable. La
productividad académica se halla en relaciéon directa a la capacidad industrial de los paises y
los lideres son los mismos en ambos renglones. Esto es, los Estados Unidos de América,
Japon, Alemania, Gran Bretafia, Francia y asi sucesivamente son los lideres en uno y otro
sentido. Ciertamente hay paises emergentes, como Canadd, Australia y Corea del Sur, pero en
general la tendencia se mantiene equilibrada. En la regién los paises como Brasil, Argentina y
México son los lideres, con Chile, Colombia y Venezuela un tanto mas rezagados y el resto de

los paises con una produccién limitada.

Las tendencias sefialan ciertas cuestiones que son de interés para una exploracion
detallada que nos revele quienes son las personas que se insertan en la fuerza laboral
académica. Los noveles producen menos que los experimentados, pero a mayor productividad
al inicio de la carrera académica mayor longevidad y aumento progresivo de la productividad,
los miembros del sexo masculino producen mas y por un lapso de tiempo mas largo, que
aqguellos miembro del sexo femenino, las instituciones del sector publico producen mas que las
instituciones del sector privado y la producciéon en si se distribuye en forma nuclear, en la
mayoria de los paises de la regién, con proporciones muy grandes en los centros y nucleos de
producciéon nacional, caso en el cual la produccion académica en la region puede observarse
en unos siete u ocho grandes centros de produccion, como en el arrea de Sao Paulo, en el caso
de Brasil, de Buenos Aires en Argentina y asi sucesivamente. Los contactos internacionales en
la regidn se orientan casi exclusivamente con los Estados Unidos de América y la casi totalidad
de los trabajos internacional se hace en el idioma ingles, de donde procede la mayor cantidad
de credenciales de nivel avanzado. Mis propios datos empiricos parecen demostrar, para el

caso venezolano, que una proporcion relativamente reducida produce la casi totalidad del



monto de la produccion académica, una proporcion que parece estar alrededor del 15 por
ciento de esa fuerza laboral, con un 5 por ciento en una categoria que pudiéramos denominar
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altamente productivos En el caso venezolano una de las cuestiones de mayor interés es
el nivel de productividad académica de las instituciones del sector publico y aquellas del sector
privado. En estas Ultimas la produccion es baja o0 inexistente, con excepciones, por supuesto.
En 1994, por ejemplo, dos instituciones venezolanas concentraban la mayor cantidad de
publicaciones (Universidad Central de Venezuela y el Instituto Venezolano de Investigaciones
Cientificas) y ninguna institucién del sector privado tenia alguna posicién relevante en los
niveles de productividad académica. De hecho son instituciones dedicadas exclusivamente al
modelo docente y en todo caso a la actividad de servicio, sobre todo cuando son apéndices de
grupos empresariales. En consecuencia, es posible asumir que el prestigio que logran acumular
depende mas de la posicion social de sus patrocinantes y de sus usuarios, mas que de la
calidad de su actividad. Como una cuestion del maximo interés es posible insistir en que toda
la comunicacién internacional de paises como Venezuela se hace via los Estados Unidos de
América, exceptuando de hecho la cooperacion y vinculacion con los paises del mismo nivel de
desarrollo. En una década, entre 1980 y 1990, los académicos venezolanos no habian
publicado ni articulos ni libros en el idioma portugues, un pais vecino, geograficamente
hablando, pero al' parecer en otro mundo, en el sentido del intercambio académico. La
dependencia de la region del mundo académico norteamericano es creciente y en este sentido
cabe sefalar aun como un ideal la diversificaciéon de los contactos académicos de la region,
contactos aun inéditos, ya no solamente con los paises de Africa y de Asia, sino aun dentro de

la propia region.

Para elevar la calidad académica de la region, al menos en paises como Venezuela, es
menester re-pensar la necesidad de romper el aislamiento que sufren algunas instituciones,
gue son periféricas y marginales de la corriente principal de actividad académica, como es el
caso sefialado de las instituciones del sector privado, algunas de las cuales, reiteramos, son
practicamente ajenas a ese mundo académico nacional, enclaustradas en forma rigida,
prestando servicios en forma servil, para redundar, a quienes las crean, con limitados objetivos,

en cuanto a la cosa académica.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Las conclusiones del presente trabajo son evidentes de suyo. La relativa baja

productividad académica, que disminuye el rendimiento e impide el aumento de la
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competitividad, son consecuencia de la aplicacion de modelos universitarios y de educacion
superior en general que promueven el estimulo a la docencia, como actividad esencial, pero ni
la premian ni la consideran “prioritaria”, en el discurso de la educacién superior de la region.
Por otra parte, la calidad no puede depender solamente de apreciar y premiar a la actividad de
investigacion, pues esta es solo una parte de la actividad académica entendida como un todo,
sino que es importante mejorar la calidad de |la docencia, especialmente a través de
procedimientos confiables de evaluacion y acreditacién. Naturalmente, en este trabajo nos
hemos referido es a los profesores, con exclusion del analisis de otros actores y participantes

bésicos de la organizacion del clima académico del pais y de la region.

En base al contenido del presente trabajo, sin embargo, quizas puedan hacerse algunas
proposiciones, tendentes a elevar la calidad del profesorado y de la educacién superior en la

region, tales como:

E

1. Estimular la creacién de una comunidad académica en la region, de caracter multinacional,
mediante la creacion de organizaciones ad hoc que dispongan operar instituciones, revistas,

editoriales y mecanismos de comunicacion eficientes y expeditos.

2. Estimular el desarrollo de los postgrados y de las revistas especializadas, que permitan
establecer las redes necesarias en cada campo del saber y mantener una informacion al dia de

gue profesores se ocupan de que éarea.

3. Entrenar pedagodgicamente al profesorado de la region, mediante actividades que les
permitan a los mismos mejorar su competencia en aquella que les define como tales, la

docencia.

4. Investigar los niveles de “corrupcion académica” y elaborar programas para disminuirla y asi

aumentar la eficiencia.

5. Establecer mecanismos para evaluar a la actividad docente y proporcionarle los mismos

premios que se conceden a la actividad de investigacion.

Y,
i
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REFERENCIAS

‘Este trabajo utiliza parcialmente las investigaciones efectuadas en Venezuela a nivel del
personal docente y de investigacion, en todo el pais, en lo distintos tipos de instituciones de la
educacién superior venezolana, en el proyecto denominado DOSU (Docentes de Educacion
Suprior), efectuado por la Fundacion Educacion y Desarrollo y con financiamiento parcial del
Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico de la Universidad Central de Venezuela. Hasta
le facha han sido publicados tres reportes técnicos: “La profesion académica en la educacién
superior venezolana: productividad, rendimiento y competitividad” (1996) “La reinvencion de la
universidad: los conflictos y dilemas de la gobernabilidad en América Latina y el Caribe” (1996)
y “La educacién superior venezolana: problemas y soluciones” (1996).
*Naturalmente, la calidad, el virtuosismo, el hecho espectacular de la obra de arte que es Unica
e irrepetible, es un complejo proceso que no tiene porque ser el objetivo, ni del desarrollo ni de
las instituciones de educacion superior, especialmente de las universidades. En todo caso,
incluso, hay tendencias fundamentalistas que buscan ya no solo el “desarrollo de la
inteligencia”, sino el estimulo para que “todo el mundo pueda ser un genio”, como ocurre con
las famosas “tesis” de un venezolano que en su momento, incluso, fue Ministro de Estado para
el Desarrollo de la inteligencia, como miembro del Gabinete venezolano, durante el gobierno
de Luis Herrera Campins. Me refiero al Sr. Luis Alberto Machado, autor de unas peregrinas
“tesis” para hacer mas inteligentes a los venezolanos. Pero, del mismo modo, peregrinas son
muchas de las maneras como se quiere entender la calidad. En el libro citado en el texto, A
Passion for Excellence, se define a la misma del siguiente modo: “When you have a true
passion for excellence, and when you act on it, you will stand straightér. You will look people in
the eye. You will see things happen. You will see heroes created, watch ideas unfold and take
shape. You will walk with a springier step. You will have something to fight for, to car about, lo
share, scary as it is, with other people. There will be times when you swing from dedicated to
obsessed. We do not pretend it is easy. It takes real courage to step out and stake your claim.
But we think the renewed sense of purpose, of making a difference, of recovered self-respect, is
well worth the price of admission”. Estas banalidades, sin embargo, han capturado la
imaginacion de muchos universitarios, en la regién, que creen que basta crear “excelentes”
para mejorar las posibilidades del desarrollo econémico y social. Sin exageraciones podriamos
documentar casos venezolanos de posturas fascistas, mediante las cuales se habla de
conceptos tales como el de “masa genética”, como algo que es menester “salvar”, enviando a

estudiar al exterior, ergo a los Estados Unidos de América, a los “mejores” estudiantes del
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ciclo intermedio, caso en el cual terminanse eligiendo aquellos miembros de las elites, que son
los que pueden obtener, por razones obvias de equipamiento social, las calificaciones mas
altas, que es el mecanismo que se empela para esta “selecciéon” del talento.
*Véase el documento citado, pp. 41-42. Las tendencias de la educacién superior en la region
parecen estar orientadas, de hecho, al estimulo a quienes mas tienen, con detrimento de
aquellos que en materia escolar apenas pueden ir mas alla de una escolaridad precaria.
‘Véase idem, p. 42.
*Véase por Angel Facundo y Carlos Rojas su libro La calidad de la educacién: como
entenderla y evaluarla (Bogota: Fundacion para la Educacién Superior, 1990).
*Una universidad del sector privado, en Venezuela, que ha sufrido en los Gltimos 10 afios
enormes dificultades para legitimar su presencia académica; que ha cambiado de propietario
en forma sumamente conflictiva, a través de acciones que fueron publicadas en las paginas
gue resefian delitos, mas que en las paginas dedicadas a la actividad académica, publicé un
aviso de prensa en donde anunciaba como “Una de las mejores universidades de América
Latina”. En otra oportunidad, en una modesta universidad brasilefia, escucha con interés a un
rector convencional, quien decia en alta e inteligible voz que su universidad, de ningan impacto
en la comunidad-académica de Brasil, estaba destinada a alcanzar los niveles cualitativos mas
importantes “del mundo”. Otra universidad privada en mi pais, Venezuela, se anuncia como
una institucién de “innovacion”, que posee un “modelo Unico”, cuando en verdad es una
modestisima institucién que simplemente repite rutinas académicas y que si descubre algo es
la antigua agua tibia, no obstante se denomina a si misma de “calidad excepcional”.
"Véase el libro citado (Madrid, Espafia: Gedisa, 1994). Como simple referencia al hecho de
como varian los problemas de la educacion universitaria en la regién puede sefialarse que en el
libro escrito por Kenneth W. Thompson y Barbara R. Fogel, Higher Education and Social
Change, Promising Experiments in Developing Countries (New York: Praeger, 1976) el
énfasis en el analisis se hallaba en los contenidos de la educacion universitaria, no en sus
actores. En este libro se sefialan cuestiones de contenido tales como desarrollo urbano y rural,
desarrollo de programas de salud, programas de desarrollo industrial y programas de
transferencia tecnologica. En el libro clasico sobre la educacion superior en la region, escrito
por Harold R. W. Benjamin, Higher Educatiori in the American Republics (New York:
McGraw-Hill Inc., 1965) hay referencias a los profesores, habida cuenta del esquema que uso
este educador norteamericano, pero no como actor sino como miembro de la organizacién,
otorgando mayor énfasis a los programas académicos, mas que a los actores, si bien
obviamente hay referencias detalladas de los estudiantes y de los profesores. En esa época lo

mas importante de una universidad era los programas y proyectos que tuviese para contribuir al
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desarrollo econémico y social. En ese orden de ideas, por ejemplo, era el caso de ideas que
entonces eran de innovacién, como las desarrolladas por el Instituto Tecnolégico de Monterrey,
en México, para hacer programas de extensién destinados a favorecer el desarrollo industrial.
Este es un ejemplo que, como se sabe, ha tenido mucha difusion en la region, entre los
sectores empresariales que disefian unidades universitarias para cubrir sus necesidades, de
servicio. En la década de los noventa la situacion es otra y se tiende a criterios como los
sefialados en este trabajo, de la evaluacién, no solo de instituciones, como de actores
especificos, en mi caso el analisis de los profesores, genéricamente hablando. La nocién de
universidad de servicio se halla superada hace muchos afios, y en la actualidad se enfatiza la
instituciébn productora de conocimientos, ya no para un set-victo especifico que satisfaga la
demanda de una institucién, como de la produccion de saber que sea util al compromiso y
progreso de la sociedad, en si misma. En honor a la verdad, sin embargo, debo aclarar que aun
en un texto ya antiguo, como el citado por Thompson y Fogel, se declaraba indispensable
evitar que los profesores se envolviesen excesivamente con la actividad de proyectos, porque
“As they become absorbed in service activities, however, they may limit their teaching
(research). role for lack of time or because they are involved in administrative duties” (p. 199).

Del mismo modo, por cierto, en este texto se advertia en forma taxativa que la metodologia de

trabajo universitario por proyectos y por programas debian estar orientados “...to meet the
needs of the people, especially the majority poor”, porque, evidentemente, cuando ocurre lo
contrario y la universidad trabaja exclusivamente para los intereses de una empresa termina
obedeciendo las exigencias de la empresa, esto es, del mercado, y no del mundo académico.
Esto hace que, en ocasiones, las universidades desempefien papeles institucionales “inmorales”,
guiadas por concepciones doctrinarias en donde se acoge un solo principio, el lucro. En efecto,
cuando una universidad, en este caso aquellas dedicadas a las tareas de servicio, acepta que el
beneficio es lo principal, por encima de los principios académicos, acepta del mismo modo las
orientaciones de la demanda de la empresa que les contrata. En este sentido me ‘permito
parafrasear al teélogo Hans Kung, quien ha expresado que “An economic (academic) doctrine
exclusively fixed on profit is not only unrealistic and self-defeating but also inmoral”. (Time,
August 12, 1996). En el caso de la universidad una institucion que acepta los principios de las
empresas a las cuales sirve termina por desnaturalizar su funcion académica, pues niega, en
ese caso, el conjunto ‘de principios que definen per se a una universidad, fa libertad
académica, la capacidad para disentir, la posibilidad de argumentar en forma critica,
autbnoma e independiente, a través del sagrado principio académico de la libertad de
cétedra. En el caso norteamericano cabe sefialar que la universidad privada mantiene activos

estos principios, porque existe una comunidad académica sumamente poderosa y bien
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organizada que es la referencia para el comportamiento académico; pero ello no existe en la
regién, caso en el cual los propietarios de las universidades se hallan en condiciones de
controlar la misma, en forma tal que los principios sefialados no pueden ser activados en forma
adecuada a las exigencias académicas. Ello es observable con toda precisién en las
universidades creadas con criterio empresarial, en todo sentido, en donde el gobierno se halla
en manos de los mismos duefios de las empresas que toman la iniciativa de abrir estas
instituciones, para sus propios objetivos empresariales, de formacién de recursos humanos y de
los servicios que requieren, para solventar sus poblemos empresariales especificos. Cabe dejar
testimonio que el libro de Benjamin es no solamente pionero en el andlisis de la educacién
superior en la region, sino en aplicar el método de educacion comparada, en aquel caso
comparando la educacion superior en los Estados Unidos de América y en la region, cuestion
gue trato de hacer en este mismo trabajo, en relacion a los profesores, aun cuando es oportuno
reiterar que este trabajo es simplemente una aproximacion introductoria al problema en si.
’Citado por Roberto Mac-Lean y Estenés, en su libro La crisis universitaria en Hispano
América (México: Universidad Nacional Autbnoma de México, 1956), p. 56. Me interesa
destacar ya en esta oportunidad algo que eventualmente vamos a mencionar en el texto, la
corrupcién académica prevalente en algunas instituciones de la region, expresada en quienes
no laboran el minimo indispensable y que toman la actividad académica como un empleo
burocréﬁco y no como un trabajo intelectual. En este sentido Mac-Lean y Estends expresaba
gue “Quien no tenga solvencia ética, quien no sepa ser leal consigo mismo, no esta en aptitud
de ser maestro universitario por mucho que sea el caudal de sus conocimientos teoéricos...ahi
esta una de las raices de la crisis universitaria, la crisis moral, la crisis de hombres, la
frecuencia patoldgica de las quiebras en las lineas de la conducta, la peligrosa falla en los
motores de la solvencia ética’. Op.cit., idem. Por cierto, es mas que interesante leer las
paginas escritas por Mac-Lean y Estends en 1956 y compararlas con la Presentacién citada del
libro por Neave y Van Vught, escrita por José Joaquin Brunner. En ese sentido sugiero leer las
pp. 225-226, en uno de cuyos parrafos el autor expresa que “...desarticulando la jerarquia entre
los diversos grados del saber y deprimiendo el cabal ejercicio de la inteligencia, las
universidades sufren un peligroso atasco que viene provocando en el mundo entero una severa
revision sobre la esencia, los fundamentos, la naturaleza y los fines de la institucién
universitaria”.

‘Demaés estad decir que tanto en lo Estados Unidos de América como en Espaiia ambos libros
fueron recibido en medio del mayor escepticismo, por parte de la comunidad académica de
cada uno de estos paises. Mi interés en mencionarlos. sin embargo, radica en el hecho de que

si bien en cada una de las sociedades mencionadas estos libros fueron considerados simples
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denuncias irrelevantes y sin valor técnico, envuelven una intencién critica que seria sumamente
sane de replicar en la regién, porque en estos paises hay una situacion de algo que pudiéramos
denominar un excesivo respeto por la comunidad académica, y un celo igualmente excesivo de
esta para defender lo que pudiéramos llamar sus privilegios. En este trabajo no vamos a aludir
a ello, pero algunos de los privilegios que tienen los profesores, hablando al menos de la
educacién superior venezolana, son simplemente groseros y conducen a una fuerza laboral
relativamente inefectiva Yy de baga rentabilidad académica y social. Aprovecho admitir que
durante afios he cavilado sobre si escribir un libro de este genero, de denuncia, pero el mismo
seria un suicidio en primavera, porque la institucionalidad de los profesores es enorme, en la
sociedad, asi como que tienen enormes canales y barreras de proteccidn, especialmente a
través de los gremios. Pero, reitero, los niveles de irregularidades, por no decir corrupcion de
fas universidades venezolanas es elevado, no solamente en las instituciones financiadas por el
sector publico, sino especialmente y sobre todo en aquellas financiadas por el sector privado.
Cabe afiadir que los enfoques que se hacen de la universidad latinoamericana no aluden para
nada a este tipo de fendmenos, ni siquiera en documentos de defensa del sector privado de
ataque al sector publico, como en 10s legendarios reportes técnicos escritos por aquel famoso
guru de la penetracion del modelo norteamericano de educacidn superior en la regién, Rudolph
P. Atcon, cuyos libros hallo sumamente interesantes y estimulantes, como La universidad
latinoamericana, propuesta para un enfoque integral de desarrollo social, econémico y
educacional en América Latina (Bogota, Colombia: ECO, Revista de la Cultura de Occidente,
1966) y Administracao Integral Universitaria, urna teoria unificada da estructuracao e
administracao universitarias, (Rio de Janeiro, Brasil: Ministerio de Educacao y Cultura,
Departamento de Assuntos Universitarios, 1974). Cabe apuntar como Atcon se convirtié, en su
momento en la bete noire de los académicos de la region, pero, pasados los afios, es
interesante sefialar que muchas de las propuestas hechas por Atcon hallan hoy en ida eco en
toda la regién, como, por ejemplo, la necesidad de la evaluacién de las instituciones de
educacion superior, procedimiento ya comun en varios paises de la region, como es el caso de
Brasil, que quizas sea el pais mas evolucionado de la region, en este aspecto de la educacién
superior, al menos. Venezuela, dicho sea de paso, se halla en niveles primarios en la materia y
de hecho mencionar la palabra evaluacién es casi sindnimo de inquisicion y la resistencias es
muy grande, para aceptar procedimientos de este tipo., No puedo menos de resefiar, a titulo
personal que una de las ideas que personalmente conversé en una oportunidad con Atcon.
ideas que entonces me parecieron extravagantes y simplemente dignas de una especie de
James Bond académico, como se lo dije, era crear una universidad latinoamericana, en un sitio

del Caribe. que él pensaba pudiese ser Jamaica. Hoy en dia aquella idea entonces
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extravagante es una idea que muchos hallan plausible, una gran universidad latinoamericana,’
con extensiones en diversos sitios de la regién, pero atendiendo a la vision necearia que debe
tener la region de su universidad y de su propio desarrollo.

Mi traduccién no es literal, pero en este ultimo punto Sykes se refiere a ‘Un tema esencial en
la regién, lo que pudiéramos llamar la banalizacion del saber, hecho observable en cualquier
institucién de la regién, excepto en aquellas que por su calidad y prestigio son instituciones
sélidas y serias, en el sentido académico.

“De hecho los mecanismos son tales que aun después de fallecido algunos privilegios son
trasladados a tos familiares de los mismos, segun ciertas condiciones., como por ejemplo hasta
una nueva unién conyugal en el caso del conyuge sobreviviente, pero ello parece que ocurre
poco, habida cuenta de la edad del sobreviviente y de la comodidad del arreglo administrativo
citado.

“Los detalles. del Acta Convenio efectuada entre la Universidad’ Central de Venezuela y la
Asociacion de Profesores de la misma, la ultima de ellas firmada en 1990, detalla con toda
precisiébn como deben regularse esas relaciones. Por ejemplo, sefiala el numero de estudiantes,
indicando que la docencia en aula no puede ser a grupos “con no mas de cincuenta
estudiantes por curso o seccion”. En otro aparte se lee que: “La UCV garantiza a los hijos de los
profesores ordinarios (...) la inscripcion en cualquiera de sus facultades (...) Esta clausula
amparara asimismo a los hijos de los profesores jubilados y pensionados o fallecidos”
(Negritas del autor).

El libro por Christopher Jencks y David Riessman es The Academic Revolution (New York:
Double Day. 1968) . EIl libro por Ernesto Mayz Vallenilla se titula El ocaso de las
universidades (Caracas: Monte Avila Editores, segunda edicion, 1991).

“Cabe decir que el libro escrito por Vilar es un encendido y apasionado ataque a la
universidad espafiola, el cual es evidentemente injusto, pero que revela aspectos interesantes
del acontecer académico. Un libro semejante podria ser escrito del mundo académico
venezolano, en donde la picaresca del caso pueda incluso elevarse a niveles sublimes, porque
a menudo las irregularidades venezolanas mas que formas desagradables de la corrupcién son
manifestaciones de eso, de una picaresca académica. Vilar, por cierto, califica a la universidad
espafiola en los siguientes términos: “Las autoridades ministeriales y rectorales han escogido la
autonomia neo-caciquil y re-tribalizadora de cada tribu, en vez del cambio en favor de una
fecunda y plural corriente cientifica, lo que provoca la expansion de graves efecto que permiten
sostener el criterio que aunque la universidad tiene futuro (crimolégico) , es muy dificil
gue tenga porvenir (cientifico y humanista equivalente al de Francia, Alemania, estados

Unidos de America, etc). Porque como ya dijo Cajal, nos falta la rueda de la ciencia y porque
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Angel Vian Ortufio subraya que “las facultades jamas han dispuesto de ‘estructura oficial
investigadora”..seguimos viviendo un sistema universitario paleo-cientifico” (Subrayados
en el original), p. 290 op. cit.

®Para ser correctos en el uso del termino es oportuno aclarar que si en la sociedad
venezolana existe una nomenklatura esta se origina en los grupos tecnocracias que gobiernan
a la industria petrolera. En los dias del mes de, octubre de 1996, se hicieron algunos
comentarios de prensa, por primera vez en la historia de la industria, acerca del volumen de
salarios que devengan los gerentes de esta industria. Por, ejemplo, se dijo en la prensa
venezolana que el Presidente de la misma devengaba un sueldo anual de 142 millones de
bolivares, cuando un rector de universidad publica puede llegar a devengar,, si tiene! la
categoria de profesor titular, unos 9 millones de bolivares. Los rectores de las universidades
privadas pueden devengar sueldos y salarios de mayor monto, sobre todo si operan a la
universidad como un negocio y reciban comisiones por los montos que generen, no tanto por el
ingreso matricular, como por el ingreso de las actividades de servicio que preste la institucion,
cuando es del genero empresarial. Por otra parte, la aludida corrupcion académica es pequefia
en comparacién con los volimenes que se manejan en la corrupcién, tanto publica como

privada. Naturalmente, nos estamos refiriendo aqui ‘a la corrupcion como un problema
endémico, moral, no de montos, caso en el cual estos son irrelevantes. La elite platica
venezolana es sumamente corrupta, especialmente con vicios como el nepotismo y uso y
abuso de los bienes publicos.

*Sobre esta cuestion he comentado, desde hace varios afios, que en la regién “if you publish
you perish”, haciendo un simple juego de palabras, pero en verdad he aludido a la supuesta
indiferencia frente a las publicaciones, esto es, a la ausencia de premios como consecuencia
de una alta productividad académica, pero ello ha sido inapropiado de mi parte, porque no he
valorizado suficientemente la tarea de aula, la actividad docente en si, cuestibn que debe
incluirse en forma importante en el momento de evaluar una persona o una institucion. De
hecho, en este sentido, me hice eco, probablemente inadvertido, del fetichismo que ahora es
una moda, ya que se ha legitimado que quien mas produce mas merece, sin cuestionar, en lo
absoluto, la calidad intrinseca de aquello producido. Me permito acotar, a titulo estrictamente
personal, que alguna vez me tropecé con alguien que argiiia como meritorio haber escrito un
trabajo, inédito, “de mas de cien paginas”, asi como otra persona, que acumulaba “papers” sin
parar, a través del simple procedimiento-de cambiar los titulos de los mismos y alterar el’ orden
de los parrafos de los mismos. Pero es innecesario mencionar estos “trucos” de la vida
académica de la region, en donde, al parecer, todos estos menesteres hallan la posibilidad de

sustituir la calidad con la cantidad. Todos conocemos en la region como uno de los trucos mas
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recientes es el imponer como requisito de calidad en las publicaciones que las revistas sean
“arbitradas”, en paises en donde la existencia de revistas es relativamente pequefio. Cabe
sefialarse que en los procedimientos de evaluacidn que suelen emplearse en la region no se
toman en cuenta los articulos de opinién publicados en diarios, no obstante que algunos de
estos no son solamente de circulacién nacional, sino que permiten llevar a la opinién publica
ideas y comentarios de alto nivel académico, por su tecnicismo u originalidad. Personalmente
entiendo y acepto la idea de eliminar a los articulos de opinion como parte del bagaje
académico, pero como alguien que durante cincuenta afios ha expresado sus ideas en este
tipo de material me gustaria dejar sentado el testimonio, al menos a nivel muy personal y
casuistico, que nunca he podido distinguir entre el uso y manejo de las ideas que empleo en
mis articulos de opinién que se publican en prensa, con aquellos que publico en las revistas
arbitradas o en los libros que a su vez he publicado en eso que denominan editoriales “serias”,
generalmente aquellos libros que se publican en inglés, una forma de sacralizar ideas a
menudo rutinarias. Afiadase que las revistas no son facilmente accesibles, a veces por
simplemente inexistentes. En este sentido es tanto mas dificil publicar trabajos en revistas,
para un profesor que se halle en la provincia venezolana, por ejemplo, como para un
caraquefio publicar en una revista arbitrada del extranjero sajon. Estas afirmaciones,
efectivamente, no tienen nada de originales, pero las observaciones efectuadas en el mundo
académico de provincia, en mi pais, en los ultimos seis afios, me han permitido re-enfocar
algunas de mis perspectivas académicas, como este hecho del aislamiento creativo y
productivo de la provincia académica venezolana, periférica’ ya no de los centros
internacionales de produccion sino de aquellos centros del propio pais.

"Es decir, se premia la cantidad, pero no asf la calidad. Naturalmente, en sociedades como la
venezolana en donde no solamente no existe una comunidad académica en si como mucho
menos una opinién publica calificada como para evaluar los productos del saber, queda solo el
expediente de atribuir valor a la cantidad, con indiferencia a la calidad, excepto que cuando ello
entra en juego generalmente suele ocurrir que se adoptan los patrones de reconocimiento del
mundo desarrollado, especialmente en el area de titulos y credenciales de estos paises, asi
como la publicacion de libros y articulos en sus revistas y editoriales.

*Empleo estos conceptos dentro de la teoria de Frederick Herzberg. Véase su libro Work and
the Nature of Man (Cleveland, USA: The Wortd Publishing Company, 1966). En alguna
oportunidad repliqgue en Venezuela, para el analisis de empresarios de la industria petrolera la
teoria de Herzberg, con la propia colaboracién del cientifico norteamericano y halle bien

operativos los conceptos aludidos, los cuales empleo en mi trabajo desde entonces. Vease para
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ello mi libro sobre los directores de escuelas primarias, Poder y liderazgo en la escuela

primaria venezolana (Caracas: Societas, 1975)

19 El tipo de entrenamiento pedagdgico que tengo en mente puede verse en detalle, en el libro

por D. P.Liston y K. M. Zeichner, Formaciéon del profesorado y condiciones sociales de la

escolarizacién (Madrid: Morata, 1993).

20 Los datos de la Carnegie Foundation pueden verse en el libro editado por Ernest L. Boyer,

Philip G. Altbach y Mar-y Jean Whitelaw, The Academic Profession, An International

Perspective (Princeton, New Jersey: The Carnegie Foundation for the Advancement of
Teaching, 1994). Del mismo modo el articulo por Lionel S. Lewis y Philip G. Altbach, “Who

They Are and What They Do”, en Academe, May-June 1996. Datos recientes, por cierto,
confirman los resultados de la Carnegie. Véase, por ejemplo, los datos publicados sobre et
profesorado en The Chronicle of Higher Education, September 13, 1996.

21 Entre los materiales que muestran los niveles de productividad pueden verse los que fueron.
recopilados por Patricia McLauchlan de Arregui y Maximo Torero Cullen, “Indicadores de
ciencia y tecnologia en América Latina, 1970-1990" (Lima: GRADE, 1991) y el Boletin de
FUNDACITE, d la Universidad de los Andes, en Mérida, Venezuela, “Analisis de las

publicaciones centificas con crédito para Venezuela en el lapso 1980-1994", (1995).
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INTRODUCCION

Toda organizacion, independientemente de la actividad que redlice, ya sea productiva, de. servicios o
socia debe tener entre sus objetivos los de garantizar y brindar una ata caidad en sus “productos’ de
sdida Esto se ha condgtituido, sin lugar a dudas, en las actuales condiciones mundiaes, en un principio de
subsistencia para cuadquier entidad, incluso para la propia educacion superior.

Es cierto que € concepto de calidad en la educacion superior puede andizarse de miitiples y variadas
formas. Pero en cualquier angulo que se valore, se constituye en el elemento central del proceso de
gestién universitaria de estos tiempos. El proceso de direccion de la caidad debe contemplar en primer
lugar, las funciones principales de la misma, a saber: la formacion del profesional, la educacion
posgraduada, la investigacion cientifica y tecnologica, asi como la extension universitaria. No debe dejar

2



de considerarse € proceso de formacion de los recursos humanos, asi como las actividades de evaluacion
y acreditacion institucional, factores también influyentes en el cumplimiento de la mision universitaria en
Sus aspectos cualitativos.

Todos los anteriores factores serén tratados a continuacion. Partiremos del andlisis del concepto de
calidad como € producto que requiere y espera la sociedad de la educacién superior cubana.

Factores de excelencia en la formacion de los profesionales cubanos

El desarrollo contemporaneo de la Educacion Superior Cubana estd determinado, de forma trascendente,
por la profesionalizacion de la ensefianza; por su acercamiento a la realidad social y productiva por
medio de la modelacion en la ensefianza, del contenido de la actividad integra de los profesionales, de los
especialistas: conjugacion dialéctica que favorece € transito natural de lo cognoscitivo a lo creador; a la
actuacion simultanea en € plano ciéntifico-tedrico de apropiacion de conocimientos; y en € préctico, de
adquisicion de habitos y de habilidades profesionales. Favorecer el desarrollo de las capacidades
creadoras, contribuir a disciplinar e pensamiento, acrecentar la accién metodoldgica y las habilidades
profesionales, sobre la base de la asimilacion de conocimientos siempre cambiantes, congtituye, desde
hace ya algun tiempo, la tarea principal que enfrenta la Educacion Superior Cubana. Los caminos de la
motivacion profesional, de la estimulacion del pensamiento metédico, de la transmision de
conocimientos fundamentales invariantes en las ciencias y la adquisicion de habilidades, conducen al
alcance de su objetivo primario; la modelacién del ambiente didactico favorecedor de la capacitacion
independiente y la creacion de habitos de desarrollo, ininterrumpido y permanente, de las aptitudes
profesionales en nuestras nuevas generaciones. La conciliacion de los componentes tedrico-cognoscitivo
y préctico-profesional en e ambito de la pedagogia contemporanea cubana, de su didactica sistémica, han
conducido al desarrollo del aprendizaje participativo y de la ensefianza problémica, de los juegos
docentes ocupacionales, de las técnicas de trabajo en grupos, de las tareas situacionales y de otros
métodos y procedimientos lidicos de formacion activa: aprender haciendo, resolviendo problemas
profesionales, cualifica, como método, al proceso de formacion en la Escuela Superior Cubana
preparando a hombre para la vida

Nuestras universidades trabajan afanosamente con € fin de lograr la formacion del profesiona de estos
tiempos; Conscientes de que gracias a aporte ético de la ensefianza, la ciencia, necesariamente, se integra
a la conciencia. La instruccion y la educacion superior en Cuba se fusionan favoreciendo € alcance de
las nuevas metas, de las nuevas cualidades de formacion profesional y de formacion ciudadana;
concibiendo e proceso docente educativo y la gecutoria curricular: su disefio, su implantacién, su
control, su evaluacién, su acreditacion, su continuo perfeccionamiento, orientados, cual sistema, a la
formacion integral, actualizada, de los nuevos profesionales;, dando respuesta, en cada momento, a las
exigencias gque la sociedad cubana le plantea a la escuela superior: desarrollar en toda la plenitud humana
las capacidades creadoras, fisicas y espirituales de nuestras nuevas generaciones y fomentar en ellas
elevados sentimientos y gustos estéticos; convirtiendo los principios éticos e ideoldgicos de nuestra
sociedad en convicciones personales y hébitos de conducta ciudadana.

El modelo pedagdgico que sustenta a actual proceso docente educativo en Cuba porta las cuaidades
garantes, los rasgos esenciaes, orientados a alcance del tipo de profesiona a que, objetivamente,
requiriéndolo, aspira nuestra Sociedad: la formacién de un profesional de amplio perfil, versdtil; portador
de elevadas convicciones ideolégicas, con plena conciencia sobre sus deberes y responsabilidades
ciudadanas y que, a partir de una profunda formacion tedrica, de una amplia cultura cientifica, técnica y
humanista, y del desarrollo y sistematizacion de efectivas habilidades profesionales, fiera capaz de
resolver de manera independiente y creadora, los problemas actuales basicos, mas comunes, cotidianos,
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que se presentan en su esfera de actuacién profesional, desde € mismo inicio de su insercion en la vida
profesional. Egresado, resultante consciente del precepto mas universa que rige la actual Escuela
Superior Cubana condicionando escalonadamente y sin limites sus sistemas de objetivos: la idea de la
capacitacion profesiona que abarca toda la vida, la educacién permanente; respuesta consecuente con las
condiciones del desarroll6 exponencial cientifico-técnico del momento. Expresion de ese desarrollo por
el que transitamos es la Movilidad que poseen nuestros especialistas de nivel superior, requiriéndose de
ellos no sblo la constante superacion de su calificacion sino también, cada vez con mayor frecuencia, de
su recdlificacion y reorientacion profesional. Hoy, en los umbrales del Tercer Milenio, los conocimientos
se constituyen en los principales elementos del desarrollo donde nuestra educacion para arribar a niveles
de excelencia, requiere de un sistema continuo, permanente y en constante desarrollo.

Cudlifican también a actua Modelo Pedagégico de la Educacion Superior Cubana y a su proceso de
implantacion y perfeccionamiento, entre otros, su concepcion sistémica: la integracion de sus sistemas de
objetivos y de contenidos efectivamente evaluables, donde la organizacion disciplinar adquiere su
maxima expresion y consecuencia didactico-pedagdgica ante la concepcidn, hecha objetiva redidad, de
la disciplina principal integradora; disciplina que, extendiéndose a lo largo de la carrera, determina
también las formas de culminacion y acreditacion de los estudios, favoreciendo la préctica laboral,
garantizando la escalonada consolidacion de los conocimientos y de las habilidades profesionales.
Modelo Pedagdgico donde la secuente y correcta derivacidn de los objetivos terminales, de los objetivos
por niveles, disciplinas y afios permiten a su vez la implementacion de efectivos medios de medicion, de
evaluacién a lo largo de todo € proceso, generando condiciones de descentralizacién de su direccion. Le
caracteriza también la presencia con carécter instrumental de primer orden en e contenido de las
disciplinas especializadas de la computacion, del idioma inglés, de las técnicas de direccion
contemporéneas, de la formacion econémica, de los fundamentos del desarrollo sostenible. La
conjugacién de la formacion académica con los componentes profesionales laboraies e investigativos
durante ¢l desarrolld del proceso docente educativo en prégrado como expresion de los principios que le
condicionan sobre la combinacion del estudio con e trabgjo y sobre e vinculo de la teoria con la
préctica. El perfeccionamiento permanente de este Modelo bgjo la gecutoria de grupos atamente
cdificados integrados en las Comisiones Nacionales de Carreras y sus derivaciones a nivel de cada
Universidad del pais modelo que adquiere niveles de calidad a través de la excelencia alcanzada por €
claustro y la profesiondizacién de su direccion docente responsables de la implantacion y del desarrollo
de Modelo y de Proceso Docente; garantizado por € aseguramiento estatal de la consecuente base
materia: edificaciones, literatura docente, laboratorios, albergues, etc.; por la proporcionalidad I6gica de
la relacion, alumno-profesor.

Hoy, inmersos todos en nuestro pais en estas concepciones y frente a tareas de envergadura,
progresivamente se convierten en realidad la voluntad, € pensamiento y la accién de cambio; la pasién,
la dedicacion, los mayores y los mejores esfuerzos, las més legitimas aspiraciones de nuestro pueblo y
Estado a enrumbar la escuela superior cubana por las sendas de la calidad, del desarrollo; en pos de la
excelencia.

La calidad en la educacion de posgrado

El concepto de calidad en su aplicacion a la educacion de posgrado resume dos elementos bésicos cuya

fecunda interrelacién congtituye la piedra angular de nuestra idea del posgrado: pertinencia socia y

excelencia académica. La idea de pertinencia se refiere a los servicios sociaes, esto es, culturales,

econdmicos y de otros érdenes que deben atenderse a través de las politicas de posgrado. La idea de

excelencia dude a ciertos estandares cuditativos y cuantitativos que la actividad de posgrado debe

satisfacer para efectuarse con la calidad requerida. La pertinencia estd asociada a la importante pregunta
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de posgrado para qué, posgrado para quien. La excelencia subraya que ese servicio socia ha de prestarse
bajo ciertas condiciones de rigor académico que deben ser cuidadosamente custodiadas y por elo se
refiere d qué 'y a como del posgrado. Importa subrayar que ambas ideas, pertinencia y excelencia, en su
interrelacion, son parte del concepto de calidad que la educacién de posgrado en Cuba promueve
permanentemente.

Con esta formulacion queda descartada la idea de calidad del posgrado como adecuacion a ciertas normas
0 criterios cuantitativos como volumen de publicaciones, doctores involucrados en |os programas u otros
estandares semejantes. Nuestra posicion es que en ausencia de respuestas claras a las preguntas de
posgrado para quién y posgrado para qué , € programa de la calidad queda sin resolver.

Toda la discusién por la caidad comienza més bien por aclarar la clase de servicio social que € posgrado
presta. Ese servicio socia constituye hoy en Cuba una de las principales funciones de las Ingtituciones
de Educacion superior (LES). En breve puede decirse que e propdsito ultimo de la educacién de
posgrado en Cuba es atender las necesidades de superacion continua de més de medio millén de
graduados universitarios con que € pais cuenta, es decir, € 5 % de la poblacion cubana.

A nuestro ideal de posgrado le subyace la idea segiin la cual la posibilidad de acceso a los conocimientos
es una medida de justicia social que debe ser promovida y preservada. En correspondencia con esto, los
46 |ES del pais brindan posgrado y en sus diversas modalidades acceden a é cerca de 200 mil personas
cada afio.

La modalidad més extendida es la que nosotros denominamos € subsistema de superacion profesional,
gue abarca desde cursos cortos hasta diplomados y se concentra fundamentalmente en la tarea de la
difusién de conocimiento.

Sin embargo, la discusién por la calidad atafie sobre todo a lo que llamamos € subsistema del posgrado
académico, cuyas modalidades principales son las especialidades, maestrias y doctorados; nivel donde,
sobre todo en las maestrias y doctorados, € vector epistemolégico se desplaza de la difusion del
conocimiento a la creacion del nuevo conocimiento. En consecuencia, es en este nivel donde € problema
de la investigacion cientifica como elemento constituyente de la actividad de posgrado se explora con
toda nitidez.

Este subsistema del posgrado académico es € que presenta mayores exigencias y-complejidades en
cuanto a la preservacion de la calidad. La razén basica es que su objetivo es mas ambicioso: promover
un gercicio profesiona de dto nivel y desarrollar capacidades para la investigacion.

Comentaremos brevemente & conjunto de acciones que desenvolvemos para promover la calidad a nivel
del posgrado académico.

Fid a la filosofia que esbozamos a inicio, lo primero que intentamos es asegurarnos que los programas
propuestos atiendan necesidades sociales significativas, Lo segundo es garantizar que por su concepcion
y por los actores involucrados en ellos, esos programas puedan asegurar € objetivo de formar en los
alumnos capacidades para e eercicio profesional avanzado y la investigacion, todo lo cua supone
resolver adecuadamente una trama compleja de asuntos que van desde el disefio correcto de los
programas, la calidad del claustro, las estrategias de comunicacion profesor-estudiante, la centralidad de
la investigacion como elemento articulador del programa, sistemas de evaluacién que guarden
correspondencia con los objetivos previstos y, desde luego, las condiciones basicas de infraestructura que
permitan & desenvolvimiento del programa.
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Si todo €ello se logra con razonable efectividad, € posgrado logra instalarse como un eslabén que ayuda a
fortalecer € nexo entre @ sistema educativo -del cual €& posgrado es un peldafio mas y e mundo de
trabajo, la sociedad en su conjunto.

Fara nosotros la idea de calidad del posgrado se orienta a promover la identidad y la diferencia de
posgrado con € resto del sistema educativo y a promover su nexo con las necesidades sociales, es decir,
las urgencias culturales, econémicas del desarrollo.

Las edtrategias que pueden asegurar ese proposito se resumen asi:

1 Funcionamiento de 6rganos colectivos cuya funcidon es concebir, poner en practica, evaduar y
corregir sisteméticamente la marcha de los programas. Todo comienza por los Comités
Académicos vinculados directamente a los programas con una composicion minima de cinco
personas, continldia con los Consgjos Cientificos de Facultades e IES y culmina con la Comisién
Nacional Asesora para la Educacion de Posgrado.

Cada uno de estos drganos tiene funciones precisas previstas en € Reglamento de Posgrado de la
Republica de Cuba.

2. Desarrollo de procesos continuos de aprobacién, autoevaluacién, evaluacidon externa y
acreditacién-de programas de posgrado.

3. Promocion de la colaboracion interingtitucional en e desarrollo de los programas. Nuestro
objetivo es que se fortalezca la colaboracién entre programas, profesores e |ES.

4, Favorecer la colaboracion internacional en e desenvolvimiento de los programas. Consideramos
gue la educacion de posgrado es e nivel donde la colaboracion internacional se toma més
importante y a la vez se hace mas factible.

En resumen, € tema de la calidad de los posgrados es uno de los grandes desafios de la educacion
superior. Su solucién requiere ideas claras sobre € sentido y la funcién del posgrado, asi como una clara
voluntad institucional que favorezca su atencion priorizada.

La calidad en €l proceso de investigacion cientifica y tecnoldgica en tas universidades

La investigacion cientifica y tecnoldgica tiene fijada una importante e indludible responsabilidad en la
educacién superior cubana. En primer lugar, tiene la mision de incidir de forma efectiva en € desarrollo
econdmico y social de la nacién mediante su contribucion al proceso de creacién cientifica e innovacion
tecnolégica. El importantisimo y poderoso potencia cientifico-técnico creado a lo largo de més de 20
afos, le impone ante todo, esta responsabilidad, la cua adquiere hoy dia una nueva y significativa
dimensién ante las metas que debe enfrentar la universidad como consecuencia de los efectos y
repercusion que esta teniendo lugar en € mundo, por la Ilamada tercera revolucion industrial. Este papel
de la ciencia y la técnica como factor de renovacion de la educacién superior es reconocido por la
UNESCO, cuando sefiala que cada institucion universitaria debe ser “una comunidad dedicada
plenamente a la investigacion, la creacion y la difusion del conocimiento, al progreso de la ciencia, y que
participe en € desarrollo de innovacién e invenciones tecnoldgicas’. Es de destacar que en Cuba, desde
época tan temprana como 1962, cuando fue promulgada la Reforma Universitaria se establecia como
obligacion de la universidad la de “realizar investigaciones cientificas, desarrollar el espiritu de
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investigacion en los universitarios y colaborar con las ingtituciones cientificas y organismos técnicos
extrauniversitarios.

Un segundo aspecto y no menos importante del quehacer cientifico en nuestras universidades, es la de
contribuir & desarrollo y existencia de una ensefianza de excelencia como consecuencia de la masiva
participacion de profesores y estudiantes en el proceso de investigacion. Es una concepcion de nuestro
sistema € de considerar que no hay verdadera ensefianza superior sin actividad de investigacién. Ella
forma parte del proceso de aprendizaje y tiene un gran valor en la formacion profesional.

Consideramos como expresién mas importante de la calidad del proceso de investigacion en la
educacion superior a propio perfeccionamiento del proceso educativo en su capacidad de satisfacer
plena y eficientemente las exigencias dd desarrollo econémico y socid que demanda la nacion y a
propio tiempo, fortalecer los procesos docentes de formacion, preparacion y superacion de profesionales
gue acontece como fendmeno inherente a la educacién superior.

Diversos factores resultan significativos para brindar un aseguramiento a la caidad del trabgjo de
investigacion cientifica y tecnolégica. En primer lugar, € establecimiento de una politica cientifica
universitaria, en la cua se enmarcan, entre otros aspectos, una precisa politica de investigacion y

organizacion de la ciencia, asi como la de formacion de los recursos humanos, encaminada a garantizar la
misién trazada.

El establecimiento de-Programas Universitarios de Investigacion, se constituyen en € eslabon central de
la gestion de ciencia y tecnologia, a posibilitar con su organizacion, dirigir € esfuerzo cientifico y
tecnolégico fundamental a los sectores y ramas de la economia y de la ciencia en donde e pais ha
establecido las prioridades determinantes del desarrollo y € cambio esperado a mediano plazo. Esto se
logra mediante la planificacién de los proyectos de investigacion, integrantes de los Programas, sobre la
base de obtencion de resultados que tengan ante todo objetivos de caracter sociamente atil y de
aplicacion en las diversas esferas de la economia y de la sociedad cubana.

No pueden dgjar de analizarse como elementos garantes de la calidad diversos conceptos de direccion y
organizacion de la ciencia establecidos en la educacion superior. Entre estos estén: € funcionamiento de
Consgjos Cientificos en instancias de Facultad y Universidad, con objetivos, entre otros, de la evaluacion
de la proyeccion, la gecucion y los resultados de la ciencia y la técnica en correspondencia con las
politicas establecidas, € fortaecimiento de la organizacion multi e interdisciplinaria y la cooperacién e
integracion cientifica entre ingtituciones universitarias y con otras ingtituciones y entidades del pais,
posibilitando lo anterior obtener productos cientificos y tecnolégicos de la forma méas completa e integral
posible que viabilicen producir las innovaciones tecnoldgicas demandadas en los sectores de la
economia. No menos importante, como factor de influencia en la calidad del producto de investigacion
cientifica, lo constituye € considerable potenciad humano de dta calificacion y experiencia existente en
la actudlidad en las universidades cubanas. El desarrollo de los servicios de informacion cientifico-
técnica que garanticen el acceso a las fuentes mundiales de informacién méas novedosas, € equipamiento
de los colectivos cientificos con técnicas y medios computacionales, son acciones en que s bien los
niveles alcanzados no son del todo suficientes, se ha ganado una clara comprension de su importancia y
se trabgja arduamente en lograr mayores avances en este sentido.

La colaboracién cientifico-técnica internacional con instituciones de alto prestigio, es también parte de la

politica cientifica universitaria y la cual se encuentra en un proceso ascendente después de un periodo de
ciertainercia por la supresion casi total de las relaciones con los paises ex-socialistas del este de Europa.
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Debe destacarse como la propia ciencia, de forma directa interviene en € perfeccionamiento del sistema
de Educacién Superior. En este sentido se han organizado Programas de investigacién cuyos objetivos
fundamentales son los mencionados, y en los que participan centenares de profesores universitarios. Se
trata de prever y realizar los cambios en la educacion superior sobre las bases cientificas que emanan de
los procesos de investigacion de los fendmenos que acontecen en este sector.

La inobjetable trascendencia de la investigacion cientifica como elemento consustancial del trabgjo y su
carécter de factor imprescindible para e cumplimiento de las complejas misiones que tiene ante si la
educacion superior cubana, ha conducido a amplio concepto devenido politica de trabgjo, de convertir
las universidades en centros de investigacion.

Extenson Universitaria

La extensidon universitaria estd considerada como una de las vertientes principales de trabgjo de la
educacion superior cubana y se entiende como e sistema de interacciones de la Universidad y la
Sociedad, que tiene el propésito de promover la cultura en la comunidad universitaria y
extrauniversitaria, para contribuir a su desarrollo cultural.

La extensién universitaria es una manifestacion de la relacion diaéctica entre la Universidad y la
Sociedad, se da en d vinculo, pero no todo vinculo, sino aquel cuyo fin es la promocion de la cultura; es
decir, en aquel en que se establece la relacion, entre la cultura y la elevacion dd nivel cultura de la
sociedad en general a través de la funcion extensionista.

La concepcion cubana de la extension universitaria asume a la promocion cultural como su metodologia,
la que de la extension y congtituye un elemento esencia para garantizar que la funcién extensionista
pueda cumplirse y contribuir a cumplimiento de la mision social de la universidad en su conjunto; a
partir del desarrollo de acciones que se dirigen a la creacion de valores culturales, la conservacién de los
valores creados, la difusion y e disfrute.

A partir de esta base conceptual, la extension como funcién y como proceso universitario se orienta en su
proyeccion hacia dos direcciones estratégicas la intrauniversitaria y la extrauniversitaria, las que definen
las lineas fundamentales de atencién en correspondencia con la satisfaccién de las necesidades de
elevacion del desarrollo cultural de la comunidad universitaria y la de su entorno resultados que como
factor de cdidad de la educacion superior determinan en la relevancia de la misma.

Tanto en & orden intrauniversitario como extrauniversitario la gestion de la extenson se planifica,
organiza y eecuta por medio de proyectos, acciones y tareas extensionistas cuyo contenido se orienta a

- Propiciar que las diferentes formas organizativas de la formacion profesional, contribuyan a que los
estudiantes profundicen en los conocimientos de la historia patria, desarrollen una ética y un
sentimiento de identidad nacional, se apropien de la cultura de su profesién, adquieran
conocimientos de cultura general, y a la vez sean promotores culturdes en las digtintas etapas de
estudio en que se vinculan con la préctica social.

Coordinar y realizar, de conjunto con los factores implicados, las nociones de superacion profesional
de los graduados universitarios y de la poblacién en genera, en correspondencia con las necesidades
socioecondmicas del territorio y del pais, con los avances de la ciencia, la técnica, e arte y €
deporte, asi como con las necesidades espirituales de la sociedad, de manera que se ofrezcan
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alternativas viables para la educacién permanente o continua de la comunidad, por medio del sistema
de educacién posgraduada y 1os cursos de extension universitaria.

- Difundir los resultados cientificos, los nuevos conocimientos que se produzcan, los proyectos de
investigacion - accién y la informacién cientifico-técnica con € objetivo de su répida transmision,
introducciéon o sistematizacion como conocimiento, en € medio universitario y en la practica de su
entorno socidl.

- Propiciar una programacion variada y sistemética de opciones culturales y recreativas, dirigidas a
fomentar aficiones y a empleo del tiempo libre, en funcion del desarrollo cultural de la comunidad
intra y extrauniversitaria.

- Promover la interaccion Universidad-Sociedad en las diferentes expresiones de la cultura a partir de
la coordinacion con las demas ingtituciones culturales de los territorios y de la Universidad, €
acercamiento con artistas, intelectuales y otros profesionales que realizan su labor dentro o fuera de
la misma, y la relacién con los proyectos culturales comunitarios que de conjunto se establezcan con
e fin de enriquecer la vida socio-cultural de la ‘comunidad y de la Universidad.

Crear y asegurar € funcionamiento sistemético de las instituciones culturales universitarias,
identificadas éstas como unidades o agrupaciones artisticas, como cétedras honorificas, o también

como locaciones para la promocion y redlizacion artigtica, teniendo como premisa fundamental la
cdidad.

- Difundir y divulgar los resultados mas relevantes de la educacion superior, € quehacer de la vida
universitaria y socia, y las actividades extensionistas en la universidad y en la comunidad, para
informacion de la poblacién universitaria y la de su entorno.

- Atender €l sistema de la cultura fisicay € deporte en sus mas diversas formas con € propdsito de la
preparacion fisica, la promocion de saud y la cultura fisica de la comunidad universitaria y la de su
entorno social, asi como del desarrollo del deporte de calidad en los diferentes niveles, y la
satisfaccion de las necesidades de superacion de los profesionales de la cultura fisica.

La extensiéon universitaria como funcion totalizadora de la universidad que implica a toda su estructura y
recursos humanos, requiere de una estrecha coordinacion de los factores internos y externos que
participan en e cumplimiento de los objetivos propuestos, y su gestion debe desarrollarse desde la
perspectiva dd beneficiario por medio de actividades, acciones y tareas, y de la integracién de estas en
los “Proyectos de Extensién Universitaria’, los que siempre estaran precedidos del diagnéstico de la
realidad y de la identificacion del problema o las tendencias de desarrollo.

De los resultados de la labor extensionista depende en buena medida ka relevancia o significacion de la
universidad y como consecuencia € reconocimiento de su grado de desarrollo cualitativo.

Factores de calidad en los recursos humanos

Como uno de los factores principales asociados a la calidad de la educacion superior, se encuentra €
nivel de preparacion integral de los trabajadores de la Educacion Superior y en particular la excelencia
del personal docente y cientifico. Es por €llo que para incorporarse al claustro universitario o para
promover, los aspirantes se someten a un proceso de oposicion con los requisitos segln la categoria,
asociados a afos de experiencia docente, como profesional y resultados cientificos alcanzados. Ademés
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deben redlizar varios gercicios para demostrar ante los tribunales correspondientes las aptitudes para la
ensefianza y la investigacion.

Anuamente se rediza en los Departamentos Docentes o Cétedras la evaluacion del desempefio de los
profesores en base a cumplimiento de los objetivos trazados en su plan de trabgjo individual y cada
cinco afos, se rediza un proceso para la ratificacion de la categoria docente a partir de los resultados de
las evaluaciones anuales y del cumplimiénto de las funciones de las categorias docentes
correspondientes.

Para garantizar la excelencia y competitividad del persona docente todas las universidades e Ingtitutos
Superiores establecen los planes de formacion y desarrollo en correspondencia con la categoria docente,
los cuales incluyen la preparacion pedagégica, profesional, cultural y cientifica encaminada
fundamentalmente a garantizar el nivel de actudizacion y e grado cientifico.

Estas politicas de excelencia de los recursos humanos y sus resultados descansan en que la mayoria de
nuestro claustro es de tiempo completo gracias a la prioridad que € Estado le da a la Educacion en
nuestro pais.

Evaluacion institucional

El modelo de evaluacion institucional cubano contempla como uno de sus propésitos fundamentales, el
perfeccionamiento de la calidad en la preparacion de los profesionales en correspondencia con las
condiciones de desarrollo de la economia naciona y con las exigencias que se establecen por € estado
para este nivel de ensefianza

La evaluacién se realiza por medio de inspecciones estatales como forma externa de control, que pueden
ser de carécter generd o parcid y dirigidas a los principales procesos de este nivel educacional.

Para comprobar e cumplimiento por la Ingtitucion de Educacion Superior de su funcion Socia, la
inspeccion estatal dirige su atencion, fundamentalmente, a verificar s los resultados, obtenidos y la
direccion que se gerce se corresponde con los objetivos que se deben alcanzar ‘en € proceso de
formacién de profesionales, la actividad cientifico técnica, la educacion de posgrado y extension
universitaria

En los otros aspectos que se controlan, € interés es determinar si e trabgjo que se rediza esta en funcion
de garantizar € cumplimiento de los objetivos definidos para los procesos anteriormente sefialados.’

Esta forma de control ha resultado efectiva, por cuanto ha permitido conocer’ las transformaciones
cualitativas producidas en € subsistema, tomar las medidas requeridas en los, casos en que se han
detectado desviaciones en los aspectos objetos de control a la vez que ha compulsado € trabajo en cada
una de las esferas.

Los principios considerados en € disefio elaborado fueron: dirigir la inspeccion a evaluar los resultados
dd trabgjo, caificar los diferentes aspectos objeto de control de manera cuditativa e integradora,
considerar en cada nivel de calidad aspectos excluyentes y realizar ésta por un grupo de expertos de
reconocido prestigio y autoridad pertenecientes a las diferentes universidades, centros de investigacion dl.
instituciones de la produccion y los servicios del pais.

Politicas de gestion y mejoramiento de la calidad
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Debido a vinculo cada vez més estrecho entre los resultados de la educacién superior y € desarrollo
econdémico y social de Cuba, a crecimiento de la escaa de actividad de las ingtituciones de educacién
superior y a incesante aumento de los costos en este nivel de ensefianza, la gestion ha adquirido una
relevante importancia para los centros encargados de ofrecerla.

Son las diferentes reformas introducidas en la educacién superior cubana las que marcan los momentos
de cambio mas significativos en sus modelos de gestién, pero ninguna de ellas signaron con mayor fuerza
tales modificaciones como la de 1962 -expresién en € sector, de las transformaciones estructurales que
se

produjeron en las relaciones sociales de produccién como consecuencia del Triunfo de la Revolucion de
enero de 1959- y la de 1976, iniciada con la creacion del Ministerio de Educacion Superior que significo,
por primera vez, la aplicacion de un modelo mas coherente, de aplicacion generalizada y en
correspondencia con las necesidades del sistema de la economia nacional.

Con la creacion del ministerio se adopté un sistema naciona de inspeccion que dotd ala educacion
superior cubana de un método de evaluacion uniforme, mas directivo primero, que propicio con la debida
sistematicidad un proceso de perfeccionamiento constante del subsistema. Posteriormente, con el
perfeccionamiento de los propios instrumentos de evaluacion, devino un método més indicativo que ha
estimulado, més recientemente, la autoevaluacion de los centros, sin degjar de cumplir la funcién de
evaluacion externa que siempre le ha correspondido.

El desarrollo de fuentes alternativas de financiamiento y un uso muy raciona de los recursos disponibles,
a la vez que @ redimensionamiento de la actividad, han permitido mantener € servicio socia que a la
educacion superior corresponde, con la pertinencia de sus graduados y desarrollando nuevas férmulas de
gestion en las que predominan en varios centros los servicios de extension universitaria, especialmente de
posgrado y de investigacion cientifica.

La adopcion del sistema de direccion por objetivos y mas recientemente de los conceptos y métodos de la
planificacion estratégica , asi como su introduccion escalonada y concertada en todos los niveles de las
instituciones de educacion superior ha elevado la capacidad de cambio e innovacion en la blsqueda de la
excelencia en la gestion universitaria.

Consideracion final

El desarrollo y la consolidacion del sistema de educacion superior cubano ha posibilitado enfrentar con
un alto nivel de éxito las exigencias que en materia de formacion y superacion de especidistas de alta
calificacion y en la creacién y difusion del conocimiento cientifico y tecnolégico, entre otras misiones de
la universidad, ha demandado € desarrollo econémico y social de nuestro pais.

El critico periodo econdmico en que se ha visto sumido el pais desde €l inicio de esta década, por causas
ampliamente conocidas, ha tenido I6gicamente cierta influencia negativa en la educacion superior
cubana. No obstante, la calidad del producto universitario se ha mantenido, en lo fundamental, en los
niveles alcanzados antes del inicio de la crisis mencionada, e incluso se han podido sostener
determinados ritmos ascendentes encaminados a la obtencion de niveles superiores de calidad, que se
acercan a los criterios de excelencia proyectados antes de esta etapa.

Es preciso sefidar que lo anterior no es obra de la casuadidad. En esto han influido de forma positiva
diversos factores, entre los cuales pueden particularizarse los siguientes: en primer lugar la decisiéon del



Estado y Gobierno Cubano de garantizar el norma funcionamiento del sistema de ensefianza superior en
las dificiles condiciones econémicas en que se encuentra € pais. A lo anterior se le une € haber creado
una sdlida organizacion para la educacion superior y de la que se han aprovechado sus fortalezas y
oportunidades, como son, entre otras, las relaciones de cooperacion desarrolladas entre las universidades
y de éstas con los sectores productivos y de servicios del pais. También han constituido un factor muy
importante € protagonismo del estudiantado en todo & quehacer universitario y sobre todo la dedicacion
e iniciativas creadoras desarrollados por un claustro de una fuerte formacién cientifico-pedagdgica con €
afan de contribuir a alcanzar los niveles de excelencia y calidad que exigen estos tiempos.

Septiembre de 1996
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EVALUACION INSTITUCIONAT y CALIDAD
ACADEMICA: resistencia v construccion

Héleo Trindade?

Introduccion

El documento preliminar de la Conferencia Regional sobre, Politicas y Estrategias para la
Transformacion de la Educacion Superior en América Latina'y en El Caribe reconoce que “los
sistemas e instituciones de Educacion Superior de los paises de América Latinay El Caribe, estan
enfrentando serios problemas que estan afectando la calidad, la pertinencia y la equidad de sus
contribuciones a las sociedades que las sustentan” y considera que “muchos de esos problemas se
originaron como consecuencia de los cambios politicos, econdmicos y sociales vinculados con los
procesos de ajuste estructural actualmente vigentes en lamayoria de los paises de laregion”.

El gran desafio de las instituciones de ensefianza superior de la region es e de como
enfrentar esa compleja problematica y de como responder constructivamente a la nueva etapa de
su desarrollo, sin ceder a las nuevas presiones exdgenas impuestas por la nueva coyuntura
internacional de la “globalizacion” y sin caer en lainmovilidad conservadora de resistirse a todo
cambio en los patrones tradicionales de la Universidad Latinoamericana 'y Caribefia. La busqueda
de nuevas estrategias par-ala construccion en bases innovadoras de las Universidades de la region,
preservando su vocacion publica al servicio de sus ‘ respectivas sociedades en |os niveles regional,
nacional e internacional supone una actitud creativa diferente a los nuevos dilemas buscando una
mejoria en la cdidad, en la pertinencia y en la equidad.

En este contexto, e presente documento esta destinado a ofrecer algunas reflexiones
sustantivas sobre el tema propuesto y presentar algunos gjemplos de como este habia sido
enfrentado en laregion, especiamente, através de la experiencia brasilefia reciente, con €l objetivo
de sugerir algunas propuestas capaces de orientar la discusion de la problematica: “ Calidad de la
educacion superior”. Este documento se coloca, pues, dentro del objetivo general de “contribuir
para mejorar la pertinencia 'y la calidad de sus funciones de docencia, investigacion y extension,
ofreciendo igualdad de oportunidades a todas las personas a través de una educacion permanente y
sin fronteras, donde el mérito sea € criterio basico para € acceso. en € marco de una nueva
concepcion de la cooperacion regiona e internaciond”.

Doctor en Ciencias Politicas. Universidad de Paris: Profesor Titular de Ciencias Politicas en la Universidad
Fedcral dc Rio Grande do Sul (UFRGS). Porto Alcgre. Brasil.
Investigador A del Consgjo Nacional dc Investigaciones (CNPg) y coordinacl GT Politicay Gestidn Universitaria
dc la Asociacion Nacional dc los Dirigentes dc las I ngtituciones Federa es de Ensefianza Supcrior (ANDIFES)



1. Calidad, pertinencia y evaluacion institucional.

La cuestion de la calidad no puede ser analizada en forma disociada de la Pertinencia de la
Educaciéon Superior, toda vez que la calidad no es atributo abstracto que se traduce en
determinada propiedad o conjunto de propiedades inherentes a un objeto relativo a otros patrones
de referencia. La calidad es, pues, un juicio de valor que se construye socialmente y, en
consecuencia, implica la escogencia de un sistema valorativo en e interior de un determinado
espacio social. Si esos presupuestos son aceptados, no se puede discutir la problemética de la
calidad sin consideray su relacion con la pertinencia de la Educacion Superior y de ambas con los
procesos de evaluacién institucional .

En € reciente Seminario Internacional sobre “La Transformacion Universitaria en visperas
del Tercer Milenio’, realizado en Junio del 96, en Uruguay en e “taller” sobre el tema de la
“Calidad y Evaluacion de la Educacion Superior” hubo un debate previo sobre la oportunidad de la
teméticade la“calidad” aplicada ala ensefianza superior en América Latina. El informe final arroj6
un conjunto de argumentos que demuestran que la calidad de la educacién aparece -vinculada a
una problemética actual de extrema complejidad” involucrando realidades bastantes diferenciadas,
la expansion de la matricula estudiantil y la ampliacion correlativa de los cuerpos docentes; la
disminucion de las dotaciones presupuestarias frente a las crecientes necesidades de la ensefianza
superior; las situaciones de “desprofesionalizacion” asociadas a las remuneraciones insuficientes
para el personal docente; el creciente retraccion del Estado que se traduce en politicas
gubernamentales que descalifican la ensefianza superior y su responsabilidad en la formacion de
profesionales y en la generacion de conocimientos cientificos para el desarrollo del pais, las
dificultades de la integracién en los diversos niveles de ensefianza, afectando la calificacion de los
estudiantes de ensefianza superior; la desordenada diversificacion de los Sistemas universitarios
provocando la multiplicacion de instituciones que no poseen los requisitos minimos para
considerarse de nivel superior; la necesidad de enfrentar procesos de innovacion curricular y de la
mejoria de los métodos de ensefianza frente al rdpido avance del conocimiento y del acceso a
informacion que crea, constantemente, nuevas metas para las universidades2.

Este conjunto de argumentos demostré que, en la coyuntura actua de América Latina y
del Caribe, no se puede negar que la cuestion de la calidad esta planteada para las instituciones de
Educacion Superior y como lo observo la Relatoria General del Seminario, “nuestras
Universidades estan en el umbral de importantes transformaciones’ que se vislumbran “como un
nuevo paso en lainsercion social de nuestras universidades’, o sea, como un “gjuste en la alianza
Universidad/Sociedad, sin la cual la mision de aquella desaparece’. Lo que es importante destacar,
sin embargo, es que s la crisis actual de la ensefianza superior se caracterizO en determinado
momento por ser una crisis de expansion, hoy ella es por sobre todo una crisis de calidad,
haciendo que €l objetivo central, en este fin de IV siglo, sera mejorar la calidad de la ensefianza

2 Zubillaga, Carlos. Relatoria General. Seminario Internacional. “La Transformacion Universitaria en visperas del
[l Milenio”. Montevideo. 13-14 de junio de 1996. p.2
*lbid, p.3. 4.



1. Calidad, pertinencia y evaluacion institucional.

La cuestion de la calidad no puede ser analizada en forma disociada de |a Pertinencia de la
Educacion Superior, toda vez que la calidad no es atributo abstracto que se traduce en
determinada propiedad o conjunto de propiedades inherentes a un objeto relativo a otros patrones
de referencia. La calidad es, pues, un juicio de valor que se construye sociadmente y, en
consecuencia, implica la escogencia de un sistema valorativo en e interior de un determinado
espacio social. Si esos presupuestos son aceptados, no se puede discutir la problemética de la
calidad sin considerar su relacion con la pertinencia de la Educacion Superior y de ambas con los
procesos de evaluacién institucional .

En € reciente Seminario Internacional sobre “La Transformacion Universitaria en visperas
del Tercer Milenio”, realizado en Junio del 96, en Uruguay en € “taler” sobre e tema de la
“Calidad y Evaluacion de la Educacion Superior” hubo un debate previo sobre la oportunidad de la
teméticade la“calidad” aplicada ala ensefianza superior en América Latina. El informe final arroj6
un conjunto de argumentos que demuestran gque la calidad de la educacién aparece “vinculada a
una problematica actual de extrema complgjidad” involucrando realidades bastantes diferenciadas;
la expansion de la matricula estudiantil y la ampliacion correlativa de los cuerpos docentes; la
disminucion de las dotaciones presupuestarias frente a las crecientes necesidades de la ensefianza
superior; las situaciones de “desprofesionalizacion” asociadas a las remuneraciones insuficientes
para el personal docente; el creciente retraccion del Estado que se traduce en politicas
gubernamentales que descalifican la ensefianza superior y su responsabilidad en la formacion de
profesionales y en la generacién de conocimientos cientificos para € desarrollo del pais; las
dificultades de la integracion en los diversos niveles de ensefianza, afectando la calificacion de los
estudiantes de ensefianza superior; la desordenada diversificacion de los sistemas’ universitarios
provocando la multiplicacion de instituciones que no poseen los requisitos minimos para
considerarse de nivel superior; la necesidad de enfrentar procesos de innovacion curricular y de la
mejoria de los métodos de ensefianza frente al rdpido avance del conocimiento y del acceso a
informacién que crea. constantemente, nuevas metas para las universidades 2.

Este conjunto de argumentos demostré que, en la coyuntura actua de Ameérica Latina y
del Caribe, no se puede negar que la cuestion de la calidad esta planteada para las. instituciones de
Educacion Superior y como lo observé la Relatoria General del Seminario, “nuestras
Universidades estan en el umbral de importantes transformaciones’ que se vislumbran “como un
nuevo paso en lainsercion social de nuestras universidades’™, o sea, como un “gjuste en la alianza
Universidad/Sociedad, sin la cual la mision de aquella desaparece”. Lo que es importante destacar,
sin embargo, es que s la crisis actual de la ensefianza superior se caracterizO en determinado
momento por ser una crisis de expansion, hoy ella es por sobre todo una crisis de calidad,
haciendo que el objetivo central, en este fin de IV siglo, sera mejorar la calidad de la ensefianza

2 Zubillaga, Carlos. Relatoria General. Seminario Internacional. “La Transf’érmaci 6n Universitaria en vispcras del
[l Milenio”. Montevideo. 13-14 de junio de 1996. p.2
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Aceptada la legitimidad de la discusion de la calidad en el contexto de la educacion
superior, la cuestion que ha de enfrentarse es ¢cOmMo ese juicio valorativo se construye
sociadmente? La primera condicion para evitar € error de absolutizar el concepto de calidad,
rompiendo su conexion con un sistema de valores de un determinado medio socia, sera
relacionando la universidad, como una institucion social (y no simplemente como una
organizacion compleja) con su pertinencia, 0 sea, sus relaciones con el conjunto del sistema
educativo, socio-cultural, sistema politico y Estado. No se puede pensar en calidad de ensefianza
superior como un fin en si, disociado de la insercion concreta de la institucion universitaria en un
determinado. contexto de sociedad. Esa vinculacion necesaria entre calidad y pertinencia es uno
de los presupuestos fundamentales en cl abordaje del tema, cuyo instrumento de afiliacion para
ambas dimensiones debe ser un proceso de evaluacion institucional orientado hacia un triple
objetivo: mejorar la calidad de la educacion superior, mejorar la gestion universitaria y prestar
cuentas a la sociedad. En esta, perspectiva analitica, ni la calidad debe ser un objetivo exclusivo
de la evaluacion institucional, ni esta limitada a la pertinencia de la educacion superior. Lo ideal
seria que entre los tres elementos hubiese una relacion triangular en la que la relacion entre calidad
y pertinencia, reposase en la evaluacion institucional, en un proceso de retroalimentacion continuo.

Gréfico 1

Calidad L . AN o
AN 7/ Pertinenci

E-valuacion Institucional
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Calidad Mejorar la a la sociedad

Mejorar Prestar cuentas

Gestion Universitaria

Esa relacion triangular entre calidad, pertinencia y evaluacion supone que la institucion
universitaria no se restrinja a los limites de una organizacion burocratica moderna, calculada sobre
el modelo de otras organizaciones vinculadas a Estado o a mercado. sino que en la busqueda de

4 Tinnermann, Carlos. Calidad. CRESALC. Mimeo. p. 1



su modernizacion acabe por romper con sus raices seculares de institucion social. La idea de
institucion social rescata la combinacion entre sus actividades-fines permanentes en los campos de
ensefianza, de la investigacion y de la extension universitaria y su caracteristica de universidad
abierta en sus dimensiones regional, nacional e internacional. En otros términos, ni la universidad
cautiva de la sociedad perdiendo su autonomia institucional, ni la universidad torre de marfil
aislada de los problemas concretos de su sociedad, sino una institucion capaz de mantener un
equilibrio dinamico entre esos elementos constitutivos de la universidad contemporanea: calidad,
pertinencia y equidad.

La universidad, como institucién social, fue definida en los términos de la Carta Magna de
la Universidad, elaborada en 1988, en e noveno centenario de la Universidad de Bolofia:
“Diversamente organizada en €l interior de las sociedades por condiciones geograficas y por €l
peso de las condiciones historicas, la Universidad es una ingtitucion autobnoma que, de modo
critico, produce y transmite cultura a través de la investigacion de la ensefianza’ ?. Como destaca
Vessuri, € “tema de la pertinencia de la educacién superior surge como consecuencia de los
profundos cambios ocurridos en las sociedades latinoamericanas’. A su vez explica que las
“nuevas presiones o demandas de la sociedad actual sobre la educacion de las instituciones,
particularmente de |as universidades que tuviesen peso en el sector, indicandose inadecuaciones (i)
en el nivel y en €l tipo de formacion que proporcionan, (ii) los curriculos con relacion a los
problemas de las sociedad, (iii) los temas de investigacion. Al mismo tiempo se insiste acerca del

peligro de la implementacion de una situacion de aislamiento que conduzca a crear nuevas torres
de marfil°

Esa misma preocupacion esta presente en la universidad europea cuando, en el coloquio
nacional realizado, en 1990, en la Sorbonne, sobre la “Universidad 2000: qué universidad para
mafiana? se considera que ésta debe conciliar calidad y cantidad; cultura general y
profesionalizacion; igualdad y diversidad, habiendo un consenso de que “el Estado debe
permanecer como el garantizador del servicio publico de la ensefianza superior; la autonomia de
las universidades debe ser asegurada; €l desarrollo de la asociacion entre las universidades y otros
actores debe ser reforzada y encuadrada con flexibilidad, y que la conciliacién entre autonomia de
las universidades, de la manutencién del papel de los Estados y el desarrollo de asociaciones pasa
por una mejora de la evaluacion de la ensefianza superior?. Esa doble misién-calidad académicay
compromiso social- puede traducirse también a través de las dos prioridades que estan presentes
en el “ethos’ de las politicas de gestién actuales de muchas universidades brasilefias colocando en
el mismo plano de relevanciainstitucional: i) e estimulo del desarrollo de la calidad académicay
cientifica en todos los campos del conocimiento, expandiendo su capacidad como institucién
universitaria de alto nivel; y ii) la ampliacion y diversificacion de las relaciones de la institucion,

*Soppelsa, Jacques, L’ autonomia dellauniversita, In, Matteucci,, Nicola, L’ universiti nel mundo contemporaneo,
Bologna, Bompiani, 1991, p. 283

6 Vessuri, Hebe, Pertinencia, CRESALC, VII Conferencia Regional de Ministros de Educacion de América Latina
y El Caribe, Mimeo, p. 1

7 Lancelot, Alain, L’ évaluation, larcglementation, le réle de I’ Etat, In Université 2000: quclle université pour
demain? La documentation francaise, Paris 1991, p. 59.8. Plan de Gestion de la UFRGS 1993-1996, Universidad
Federa de Rio Grande do Sul, 1993, p. 5.



en cuanto entidad abierta a la sociedad en sus dimensiones regional, nacional e
internacional &

Partiendo de la referencia tedrico-histérica de que la universidad ha sido, desde sus
origenes, una institucion social capaz de responder a las metas de la sociedad a través del tiempo
(universidad medieval, renacentista, napolednica, humboltiana y las diversas variantes nacionales,
etc ) y por este aspecto permanente se explica, en gran medida, su sobrevivencia por ocho siglos,
cabe ahora explicar cl significado posible del concepto de calidad en una institucién universitaria.
Retomando l|aidea de que la calidad es un juicio valorativo que se construye solamente, ella no
puede construirse en un mero mimetismo, bajo la influencia de los modismos dominantes, en un
escenario de competencia globalizada entre organi zaciones econémicas, publicas o privadas.

Tres elementos son esenciales del concepto de calidad aplicable a las instituciones de
educacién superior segun €l andlisis de José Dias Sobrinho9. Lo primero es que calidad no es un
concepto absoluto, sino relativo a un determinado patrén de referencia adoptado, lo que significa
ser posible en un universo de instituciones de enseflanza superior, situadas en contextos
socioecondmicos diferentes,” se configuran diferentes patrones de calidad en el proceso de la
relacion necesaria entre calidad y pertinencia. Lo segundo implica, como consecuencia del
elemento anterior, en la necesidad de que se establezca un sistema valorativo dentro de los varios
sistemas posibles en un determinado concepto societario a fin de evitar 1os riesgos de transformar
alacalidad en un ideal construido tedricamente o en una utopia de referencia en la que, en ambos
casos, son construcciones desvinculadas de un determinado medio social. Finalmente, el tercer
elemento de naturaleza metodol 6gica se refiere a la necesidad de que para establecer un juicio de
valor sobre la calidad de la ensefianza.-superior es indispensable que se introduzcan elementos
comparativos (por €emplo la relacidon entre evaluacion interna y externa de un determinado curso
de pre-grado) y a mismo tiempo, no se puede evaluar la calidad de forma parcial, porque lo que:
caracteriza la calidad académica es un conjunto de atributos que afecta la mejora del desempefio
(por gemplo la calidad de un curso no esta disociada de la calidad de los profesores, estudiantes,

personal de apoyo técnico-administrativo, de los laboratorios y sus equipos, de servicios de
bibliotecay su acervo. del ambiente fisico. etc.)

El “Documento de Politica para el Cambio y Desarrollo,de la Educacién Superior”, de la
UNESCO. reconoce que “la calidad de la educacién superior esun concepto multidimensional
gue depende en gran medida del entorno de un determinado sistema o cometido institucional, o de
las condiciones y normas en una disciplina determinada’l0, se debe tener presente la condicion
previa propuesta por cl reciente Seminario de Montevideo que considera fundamental que antes de
“emitir juicios de calidad es ponerse de acuerdo sobre el conjunto de atributos que caracterizan a
un determinado objeto, en nuestro caso la“Universidad”. ¢Qué es una Universidad? ¢Qué lo hace?

8 Plan dc Gedtion dc la UFRGS 1993-1996. Universidad Federal dc Rio Grande do sul. 1993. p.5
9 Dias Sobrinho. JosE. La Evaluacion Ingtitucional en la Universidad Estatal de Campinas. Caracteriticas, y
proceso. Revista Educacion Superior y Sociedad. Vol. 5 No. 1y 2: 31-49. 1994. CRESALC-UNESCO. Caracas:.

P-3910 Documento de Politica parael Cambio y ¢l Desarrollo en la Educacion Superior, UNESCO. Paris. 1995. p. 38.



¢Como lo hace?. ¢En qué marco institucional? ¢En qué contexto gnoseoldgico?, son cuestiones
previas referidas a condiciones de esencia y de existencia que deben ser discutidas y resueltas
claramente por estar en condiciones de definir aquellos atributos™".

2. La evaluacion institucional como una cuestion politica central para las universidades
latinoamericanas.

El nimero especial de la Revista Educacion Superior y Sociedad sobre la “Evauacion
Institucional en Brasil” considera que” la gran meta de la universidad latinoamericana es responder
a una triple misiéon: hacer socialmente relevante su capacidad de creacion cultural, de innovacion
cientifica-tecnologica y de formacion de recursos humanos, extender, por equidad,. a sectores
amplios de la sociedad los conocimientos generados y acumulados en la institucién; y asegurar la
excelencia por € mantenimiento y la mejora de la calidad de la ensefianza, investigacion y
extension”. En el transcurso del tiempo, “lacalidad se torno el problema central de la universidad
|atinoamericana en una etapa en la que se tiene que generar, simultdneamente, la masificacion de la
matricula (inscripcién), la creacion y difusion de la ciencia, |a profesionalizacion de la docencia, la
internalizacion del proceso cientifico, la democratizacion de sus estructuras y revisar sus relaciones
con el Estado y la sociedad”. Y concluir destacando la importancia de la evaluacion en la nueva
coyuntura: “la evaluacion institucional constituye para los dirigentes universitarios una herramienta
esencia para garantizar patrones adecuados de calidad académico-cientifica, indispensable para la
planificacion y definicion de las politicas estratégicas y la gestion. Al mismo’ tiempo, esta
herramienta permite que se le rindan cuentas a la sociedad sobre el desempefio de la universidad en
la utilizacion del financiamiento gubernamental y en & cumplimiento de su misién publica’™.

La evaluacion institucional debe ser, pues, un proceso orientado a la construccion de la
calidad académica, aunque no podamos enfrentar esa discusion en términos estrictamente técnicos.
En América Latina, la evaluacion traspasd los limites de una discusion entre los modelos
americano, francés, inglés u holandés o entre las experiencias chilenas, mejicana o argentina. La
evaluacion se tornd un problema eminentemente politico, tanto desde el punto de vista de su
concepcion y de sus consecuencias para la universidad en cuanto a las dificultades de su
asimilacién por la comunidad académica. Uno de los mayores estudiosos de la evaluacién en Chile,
José Joaquin Brunner, decia que la relacion Estado-Universidad es mucho més una relacion
administrativa y, en consecuencia, un problema de orden politico, 10 que,demuestra que esa
problematica no es latinoamericana, sino que se constata su presencia también en e debate
europeo. La pregunta que cabe es: ¢por qué ha ocurrido de esa forma en los Ultimos tiempos?

Primero, porque en las Ultimas décadas, con la crisis fiscal del Estado en varias partes del
mundo, se planted un problema nuevo en la relacion de las universidades con €l gobierno. Hay
sefidles muy evidentes de que el Estado comenzo a retirarse progresivamente del financiamiento de

11 Zubillaga, Carlos, op. cit. p. 4
12 Trindade, Hélgio, Presentacion, Revista Educacion Superior y Sociedad, Vol 5 No. 1y 2, CRESALC-UNESCO.

Caracas, 1994, p. 3.



las universidades no solamente en América Latina, sino también en muchos paises de Europa,
habiendo adoptado en algunos casos politicas de gjuste de tipo neoliberal. Evidentemente que €l
gjemplo mas extremo en este campo fue la experiencia inglesa con el gabinete Thatcher que llevé
cl proceso de evaluacion a tornarse en e pardmetro cuantitativo, a partir del cual se definia el
financiamiento de la universidad. Se premiaba a los que ocupaban los niveles méas atos en €
desempefio académico y se panalizaba a los departamentos gque por ventura no alcanzasen los
pardmetros minimos exigidos. Se sabe que actualmente ese modelo de evaluacion muy usado en
los paises anglosgjones, han sido rehusados por la mayoria de los paises de la Europa continental,
tanto por la tradicion de evaluacion desarrollada en Francia a través del Comité Nacional de
Evaluacion, como el denominado modelo holandés se ha constituido hoy dia en una alternativa
paralas universidades europeas, especialmente en Espafia, y Portugal .

Mas aln, la idea del contrato de gestion que se practica en Francia entre el gobierno y las
universidades tiene una légica que podria legitimar una evaluacion de las universidades por €l
gobierno, ya que los recursos destinados a las mismas provienen de una planificacion propuesta
por las instituciones de ensefianza superior y negociado con e Ministerio de Educacion, 1o que

haria aceptable una evaluacién a-posteriori de los resultados obtenidos por. las universidades a
partir de su propio plan.

La situacion brasilefia es exactantente opuesta a ese patron contractual de funcionamiento,
con excepcion de las universidades paulistas que estdn en una situacion atipica en términos de
financiamiento. Mientras que en el modelo paulista existe una recaudacion regular de un
porcentual del ICMS”para su financiamiento. las universidades federales estan sometidas, en los
ultimos anos, a los azares del presupuesto federal, cuyo apogeo se dio, en 1994, cuando el
presupuesto del Estado solo fue aprobado a final de afio, haciendo inviable cualquier planificacion
consistente. En un contexto tan errético de financiamiento en términos de mantenimiento e
inversiones, no parece aceptable que el gobierno pueda cobrar resultados, ya que una vez cubierto
los pagos del personal, los recursos han sido tan insuficientes que practicamente inviabilizar la
implementacion de una planificaciéon y gestion universitarias. Consideramos, pues, que ese €s €l
primer problema a que se enfrentan las universidades: en un contexto de crisis fiscal del Estado y
de disminucion y descontinuidad en la distribucion de recursos y los gobiernos han adoptado una
postura de Estado-Evaluador, donde la eficiencia es considerada como un objetivo en si, sin tornar
en cuenta la eficacia socia de la mision de las universidades en el cumplimiento de su mision
pablica.

La segunda razon viene del proceso de masificacion de la universidad en términos
internacionales. Francia alcanzo6 en los Ultimos afios un nivel gue 50% de los jovenes concluyen la
secundaria y tienen acceso directo a las universidades provocando un proceso de expansion de la
matricula jamés antes vista. Ese fendmeno comenzé en Franciay en Alemania, a partir de los afios
70, que con la masificacion progresiva de las instituciones de ensefianza superior, afecto la calidad
de la ensefianza, desorganizé las carreras docentes y desmocratizd los procesos decisiones. Ese
proceso afecta a las universidades publicas de América Latina, donde instituciones de gran porte,
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tales como laUNAM en México, se tornan en “universidad de masas’. La gran excepcion es Brasil

donde la masificacién se hace de forma perversa a través de la expansion desordenada de la
ensefianza superior privada que hoy alcanza 75% de las matriculas de ensefianza superior. En este
nuevo contexto la complegjidad de la estructura universitaria convierte el proceso de evaluacion
institucional en un instrumento esencial para conocer e desempefio de sus actividades de
ensefianza, investigacion y extension, pero también para mejorar la calidad, La gestion
universitaria se torna en un instrumento fundamental para la definicién de politicas y para la
planificacion estratégica de la institucion.

Dentro del cuadro en el cua se ubica la problematica de evaluacion, a pesar de los
problemas mencionados, |os diversos model os internacionales vienen siendo discutidos, en Brasil,
desde hace més de una década, a través de seminarios y charlas. Se puede reconocer que la
literatura y las experiencias de evaluacion ya fueron asimiladas por los dirigentes 'y por gran parte
de la comunidad académica. Cabe destacar, sin embargo, que en € contexto brasilefio todavia
estan siendo construidos los modelos evaluativos adecuados a la realidad de nuestras
universidades.

Todos conocen las resistencias de la comunidad académica a las evaluaciones asociadas al
financiamiento de las universidades, como forma de castigo o premio. En Brasil, la consignacion
de los recursos presupuestarios en las universidades publicas federales cuestiona la propia
legitimidad del Estado-Evaluador. La distribucidn del presupuesto de las universidades se rediza
por el MBC en las siguientes proporciones:. 30% se destina al pago del personal y apenas 10%
reservados para su mantenimiento.

Esa parte asignada para € mantenimiento de la infraestructura ha sido, ademés de
insuficiente, distribuida de forma irregular 1o que ha impedido cualquier gestién adecuada de los
recursos. Las universidades funcionan en su cotidiano “sobre ritmo” de los espasmos de las
asignaciones presupuestales. Para tenerse una de lo que significa este mantenimiento minimo basta
dar el gemplo de la situacion limite vivida en el afio final de 1994, donde e presupuesto fue
aprobado por el Congreso apenas en noviembre y las universidades tuvieron que sobrevivir con las
cuotas de crédito transferidas de las prestaciones constitucionales, en apenas un mes fueron
obligadas a gastar los recursos presupuestarios impidiendo cualquier planificacion. Sin ese nivel
minimo de recursos, la universidad no tiene corno sobrevivir como espacio de trabajo académico,
mas alln si consideramos las necesidades para €l desarrollo de sus actividades-fines.

En un contexto de crisis final de Estado, en € que éste esta cumpliendo su papel de
financiador de la universidad publica federal de forma errética, cabe a las universidades federales
implementar, como o estan haciendo actuamente, formas autonomas de evaluacion institucional
para perfeccionar la calidad académica, la gestion universitaria y la prestacion de cuentas a la
sociedad. En la mayoria de los paises desarrollados, inclusive en los méas alineados existe una
vision neoliberal, se esta pensando en retirar progresivamente a Estado del financiamiento de la
universidad. Inclusive aquellos que, en nuestro pais, suefian con €l fin del estudio superior publico
gratuito, saben que las tasas de matricula (inscripcion) no cubririan més alla del 15% del costo de



una universidad publica de calidad. El Estado evaluador ha sido mas aceptado, sin embargo, en
paises como Francia en el que el financiamiento pre-negociado entre el gobierno y las
universidades se hace a través del “Contrato de Gestion” confiando la evaluacion externa a una
comisién de especidistas mas legitima.

Cuando se critica la ausencia de evaluacion en las universidades brasilefias, a decir verdad,
se desconoce que e sistema brasilefio de financiamiento de post-grado, ciencia 'y tecnologia, via
agencias de fomento (CNq , CAPES y FINEP)“es un sistema que ha funcionado durante muchos
anos a través de una evaluacion previa. Esos recursos que fueron esenciales para e desarrollo
cientifico y tecnologico del pais (el cua en los ultimos afios entro en colapso) formando parte de
un sistema que ha funcionado, regularmente por medio de! sistema de evaluacion por pares. Las
universidades y los investigadores, en gran medida solamente reciben recursos a través de
proyectos sometidos a andlisis por pares, 10 que introyectd en las universidades, hace varias
décadas, un “ethos’ evaluativo. Hoy dia, la evaluacion que hace la CAPES en € post-grado, en
relacion a la concentracion de becas y recursos para los cursos toman en cuenta indicadores
ligados @ numero de orientadores, becas, etc. De! mismo modo el financiamiento para
investigadores por el CNPq se efectla a través de Comités Asesores donde la evaluacion por pares
esté incluida en la. concentracidn de recursos. Entonces no se puede decir, a no ser de una forma
cuestionable, gue en Brasil la inversion en las universidades se realiza sin ningun criterio, o que €
cooperativismo de la comunidad cientifica utiliza esos recursos de una forma irresponsable, sin
ninguna evauacion. Nosotros sabemos que ese modelo se redujo a través de las Fundaciones
estatales de Ciencia y Tecnologia y otras agencias, funcionando, desde hace varias décadas,
cuando, inclusive. los recursos publicos eran més abundantes. Por |o tanto. Brasil institucionalizd
un sistema de pre-evaluacion, con un fuerte peso en las Universidades en términos de valores
financieros en las areas de investigacion y post-grado, sobre todo s o comparamos con los
recursos presupuestarios de! Ministerio de Educacion y que afecta a un universo significativo de
su comunidad académica. Esa constatacion es importante para que se tenga conciencia de una
serie de mecanismos que ya estan implementados y asumidos por la comunidad académica, segin
las reglas de aprobacion y desaprobacion como consecuencia de la evaluacion técnica, de pares 'y
de consultores ad hoc.

Me gustaria resaltar, también, que en Brasil asi como en Chile se vivio un proceso de
expansion muy fuerte de la ensefianza superior privada durante los regimenes militares. Los datos
de 1960 muestran que mientras que en los afios 60 apenas un 25% de las matriculas (inscripciones)
eran de las instituciones privadas de ensefianza superior y por lo tanto, las estadisticas muestran
gue esa relacion rigurosamente se invirtio, Esa dinamica ocurrié también en Chile, sin embargo,
aunque haya habido esa coincidencia de politicas durante el régimen militar, con la transicion
democrética los planes para la ensefianza superior desencadenaron luego la evaluacion en las
instituciones privadas, ya que las publicas, teniendo un nivel més alto, podrian quedar para un
segundo momento.

14 CAPES: Fundacion Coordinacion y Perfeccionamiento de Personal de Nivel Supcrior; CNPg - Consejo
Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico; FINEP - Financiadora dc Estudios y Proyectos.



En nuestro caso, se habla mucho de la evaluacion de las universidades publicas y, muchas
veces, nos auto-flagelamos por la no existencia de un sistema de evaluacion implementado desde
un mayor tiempo. Entretanto, nadie habla de como reacciona el Consgjo Federal de Educacion, a
través de la concesion de autorizaciones para € funcionamiento de instituciones privadas como
universidades y que, una vez acreditadas, funcionan de forma auténoma sin ninguna evaluacion. El
gobierno brasilefio considerd que seria prioritaria evaluar la calidad de las instituciones que hoy se
ocupan de la formulacién de la gran mayoria de los universitarios. Su preocupacion,
paraddgicamente, siempre se centré en las universidades publicas federales que, a pesar de sus
problemas. ha tenido en general un nivel de desempefio significativamente superior a de las
instituciones privadas; aunque existan universidades privadas de buen nivel en Brasil, este no ha
sido el perfil dominante. Ese es el cuadro de ensefianza real superior que se observa en Brasil,
inclusive con el deterioro de las condiciones de funcionamiento de las universidades federales, con
lacrisis del financiamiento que las han afectado en los Ultimos afios. En Chile donde se introdujo la
ensefianza publica pagada y en consecuencia, disminuyo € financiamiento gubernamental de las
universidades publicas (que se estan evidenciando con |os bancos privados) contrariamente se esta
priorizando ia evaluacion de la ensefianza privada.

3. La Evaluacion Institucional en Brasil: de la resistencia a la construccion de un
proyecto consensual.

El Programa de Evaluacion Institucional de las Universidades Brasilefias (PAIUB) tuvo
origen en la disposicion de la Asociacion Naciona de los Dirigentes de Instituciones Federales de
Ensefianza Superior (ANDIFES) de gjercer un papel pro-activo con relacion a aspecto de la
evaluacion ingtitucional introducida en las universidades brasilefias por e MEC”, dentro del
contexto de las presiones y tendencias internacionales. Entendieron los dirigentes de las IFES®
gue este instrumento bien concebido y orientado, seria adecuado y oportuno en e momento en
gue laautonomiay larelevancia socia de estas instituciones en discusion.

Su concepcion tedrico-metodol égica resultd de un trabajo en equipo, coordinado por la
Comisiéon de Evaluaciéon de la ANDIFES, que conté con la expresiva colaboracion de varios
especialistas en € tema, oriundos de universidades federales de todas las regiones del pais. El
trabajo de esta Comision se desarrollo intensamente de Julio a Octubre de 1993 y fue
posteriormente aprobado por unanimidad por los dirigentes de las instituciones federales de
ensefianza superior, en Reunion Plenaria de la ANDIFES, realizada en Florianopolis. en 1994.

El proyecto de Evaluacion Institucional de la ANDIFES fue, en un segundo momento.
adoptado como referencia por €l conjunto de las universidades brasilefias al ser aprobado por la
Comision Nacional de Evaluacion establecida por la SESU/MEC"y enriquecido, a través de
consulta institucional, con las sugerencias enviadas de muchas universidades del pais. De ese

I5 Ministerio de Educacién y de Deporte.
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esfuerzo conjugado a nivel nacional, bajo la inspiracion del documento bésico de la ANDIFES,
nace, por lo tanto, el Programa Naciona de Evaluacion Institucional de las Universidades
Brasilefias (PAIUB).

Quedan, asi, evidentes las bases de un proceso construido de la elaboracién del Proyecto
de Evaluacion Institucional de la ANDIFES y del PAIUB, gque permitieron superar la tonica hasta
entonces vigente, de la polémicay de la resistencia de la comunidad universitaria a una propuesta
gue podria ser intervencionista y exégena. Al ser entonces asumida auténomamente por |os
Rectores, que valorizan la reflexion critica y los estudios de la comunidad académica, la
Evaluacion Institucional, con Brasil, adquirié un significado politico propio de su concepcion
tedricay metodoldgica.

El modelo de evaluacién institucional adoptado por las universidades brasilefias esta
centrado en tres ideas basicas. el perfeccionamiento de la calidad académica, la mejora de la
gestion universitariay larendicion de cuentas a la sociedad.

Ademas de eso, vale repetir, la experiencia con el Proyecto de Evaluacién Institucional de
la ANDIFES, en la cual la entidad alcanzo ‘efectiva colaboraciéon con e MEC, parecia positiva y
pautada por el respeto-mutuo, a partir del conocimiento de las peculiares naturalezas y funciones
de ambas instituciones. También viabilizo el que se creasen las condiciones, en ese momento, para
una evaluacion que ciertamente asegurara ia realizacion autbnoma de ese proceso en varias etapas:
el diagndstico de los cursos que desemboca en la fase de evaluacion interna; a partir de la auto-
evaluacion se desarrolla la evaluacion externa por parte de especialistas de otras instituciones. Ese
modelo que se aproxima, en grandes lineas, de la bien encaminada experiencia de evaluacion de la
Universidad Estatal de Campina (UNICAMP) termina con un documento final de divulgacion para
la sociedad. Mientras persiste ese ciclo evaluativo, un nuevo ciclo se abre para profundizar el
proceso siempre dirigido hacia el perfeccionamiento de la calidad académica de la Universidad. Lo
ideal seria que. con el tiempo, la evaluacion se tornara en un procedimiento continuo, haciendo
rutinarios los procesos de mejoria de los patrones académicos y de la gestion universitaria.

Cabe, todavia, destacar algunos elementos caracterizadores de la Evaluacién Institucional
desarrollada por las universidades federales.

Primer elemento: la opcidén de que la evaluacion sea global sefiala que ella no es
implemento de una evaluacién que se hace por sector. relacionando € mismo curso entre varias
universidades. Su alcance busca articular internamente el conjunto de la institucién. Esa globalidad
es fundamental para e autoconocimiento institucional y para la generacion de datos confiables
sobre las universidades. En consecuencia, la Unica forma de afectar esa vision totalizadora es a
través de la evaluacion institucional .

Segundo elemento: esa evaluacion globalizadora debe permitir la comparacion entre
diferentes instituciones sin caer en una “patronizacion” empobrecedora. Es preciso evitar las
clasificaciones discutibles que muchas veces distorsionan la situacion de las universidades, con



Indicadores cuantitativos que pretenden abarcar un campo mayor a que permiten los datos. La
comparacion implicael no considerar alos indicadores aisladamente, pero articulados entre si para
gue sean capaces de generar un conjunto de indicadores que abarquen més. La principa critica
gue se hace en ese complejo campo de los indicadores cuantitativos es la de gue ningun indicador
debe ser considerado aisladamente, especiamente cuando se pretende medir a través de é un
concepto més complejo. Por gemplo, la preocupaciéon con relaciéon a la eficiencia no puede
reducirse a un indicador simple. Aungue nuestro proyecto combine con un conjunto de
indicadores cuantitativos y cualitativos, ellos buscan estar dentro del contexto de la cultura de la
institucion. Seria erréneo imaginar a proceso de evaluacion como un mero gjercicio clasificatorio.
haciendo uso de indicadores cuantitativos. Ese enfoque reduciria la crisis de las universidades
federales a un mero problema de gestion universitaria, entendida como gerenciamiento. Es obvio
gue la mejora de la gestion es parte del contexto, pero esa se limitaria a una mera gerencia
empresarial si ella no fuese orientada por politicas estratégicas en la realizacion de sus actividades-
fines. Esa visédn instrumental de la evaluacion esta muy, presente en € enfoque neoliberal, segin €
cual sblo basta mejorar la gestién para que las universidades resuelvan sus problemas de
financiamiento. La evaluacion de la gestion universitaria es fundamental también para mejorar la
calidad de la ingtitucion, pero no agota los factores sustantivos que afectan e desempefio
académico de la universidad.

El tercer elemento: el respeto a la identidad institucional. Toda la universidad con su
historia, vocacion regional, nopuede ser evaluada en funcion de su identidad institucional de la
misma forma que otras universidades, con otras caracteristicas, en términos de pre-grado, post-
grado, ensefianza y extension. Es necesario entonces, guardar ciertos principios que aseguren €l
respeto a laidentidad institucional de cada universidad. De alli, que cl proyecto tenga flexibilidad
para permitir que cada universidad defina las peculiaridades de sus enfoques, aunque conservando
la filosofia y la estructura basica de la evauacion institucional.

El cuarto elemento: el principio de la adhesién voluntaria. La decisién sobre cl mejor
momento de iniciar €l proceso de evaluacion debe ser dc cada evaluacion, debe ser de cada
universidad. Por ser un proceso complejo, con un plazo medio de dieciocho meses, no puede ser
impuesto desde afuera hacia dentro. De donde la preocupacion por € principio de la auto-
adhesion institucional, conlleva a que dependa de cada institucién definir el momento propicio
para e inicio del proceso. Ademas de la senshilizacion, la complgidad del sistema de organizacion
de una evaluacion institucional implica que en ciertas condiciones sean favorables. Por g emplo, un
Rector al inicio a fin de su mandato puede correr algunos riesgos que podrian afectar la calidad de
la evaluacion. El proceso de evaluacion institucional largo es muy sensible y se puede desgastar
con errores en su administracion cotidiana. En consecuencia, este necesita ser bien planeado, con
una comision central coordinadora capaz de monitorear €l proceso, muchas veces, apoyandose,
también, en una comision g ecutiva con funciones de caracter més operacional.

Finamente, cabe resaltar otro aspecto que me parece fundamental: es el de la continuidad.
pues la evaluacion es un proceso continuo de ‘retro-alimentacion gue, terminada una etapa. debe
empezar con Otra, tomando en cuenta otros aspectos que, en la primera evaluacion no fueron



considerados. Siendo un proceso de aprendizaje imperativo, ciertamente no sera perfecto en todos
los niveles, pudiendo, inclusive, incurrir en algunos errores. Es preferible, sin embargo,. que se
inicie € proceso y se perfeccione con € tiempo, en lugar de quedarse esperando @ momento ided,
el cual, por lo general raramente ocurre en unainstitucion.

Su implementacion, produce, como consecuencia, inclusive cambios de la cultura
organizacional de las universidades, por causa de los procesos internos e interinstitucionales que
pasa a exigir.

A propdsito, es oportuno. mencionar que estoy convencido de que la bien sucedida
evaluacion de la UNICAME vy los procesos de negociacion de las universidades con el MEC, son
factores fundamentales para e expresivo nimero de proyectos encaminados por las IFES ala
Comisién Nacional de la PAIUB. Este es un indicador claro de que el proceso, para las
universidades publicas, se torno irreversible. La evaluacion institucional es hoy dia una rutina
indispensable para €l perfeccionamiento académico, para la mejora de la gestion universitaria y
para la preparacion de cuentas de uso de los recursos publicos.

Creo que laresistencia ala evaluacion en Brasil, provocada, en gran medida, por € trauma
producido por la publicacion de la “lista de los improductivos de la USP” en la prensa de Sao
Paulo, politizando la problematica de la evaluacion, esté superada por €l nuevo proceso resultante
de la propuesta de evaluacion de la ANDIFES, revertir ese clima de desconfianza con relacién ala
evaluacion fue decisivo para e avance de ese proceso en las universidades brasilefias.

Ademas es preciso reconocer que ese cambio ocurrié en una coyuntura favorable porque
se edificd mediante el respeto matuo entre |as asociaciones representativas de las universidades y
los dirigentes del Ministerio de Educacién. Tuvimos con el Ministro Murilio de Avelar Hingesy la
SESU un clima de cooperacion y de sociedad muy positivo,, casi inédito. La experiencia del
pasado reciente, con el gobierno de Collar, fue muy negativa y generd secuelas profundas con
relacion ala evaluacion, y acabo por establecer, en consecuencia, un fuerte clima de reaccion alas
précticas evauativas, especialmente, por parte de las universidades publicas. La evaluacion era
vista como algo que se imponia desde arriba hacia abajo, asocidndose a ella la idea de castigo que
se traducia en sanciones, e inclusive, en el propio financiamiento de la universidad. En los Ultimos
dos afos, por € contrario, € clima de tension se redujo entre el gobierno y las universidades, y los
dirigentes de estas tuvieron la sensibilidad politica de aprovechar esa brecha. en sociedad con €l
MEC, lo cua hizo viable el que cerca de 43 universidades publicas federales voluntariamente
enviasen sus proyectos a la Comisién Nacional de Evauacion. Luego del examen técnico hecho

por consultores ad-hoc y por el Comité Asesor, casi 30 universidades estan en pleno proceso de
evaluacion ingtitucional.

Conclusion.

Para concluir. considero que debemos hablar sobre lo que sc visualiza del proceso de



evaluacion institucional. Finalmente, ¢Para qué la que encuentro relevante y que ha sido adoptada
por algunos paises, como Francia, por gemplo. Lo que en Ultima instancia, pretende conocer la
Comision Nacional de Evaluacion es si aquella institucion Universitaria concreta estd cumpliendo
con sumision publica. Tal perspectiva parece fundamental: cumplir con lamision pablica debe ser
el criterio bésico del proceso evaluativo. Una especialista brasilefia en evaluacion, Ana Maria Saul,
prefiere hablar de “evaluacion emancipadora’, en el sentido de que la universidad esta dirigida
hacia aguella utilidad social, sin la cual su actividad - fin no es pertinente. Esos dos conceptos se
correlacionan: solamente una eval uacion emancipadora serd capaz de evaluar adecuadamente si la
universidad esta cumpliendo’ con su mision publica en la formacién de sus profesionales para la
realizacion de sus investigaciones 'y en €l generar y trasmitir el conocimiento. Independientemente
del desempefio individual del profesor o del departamento, la institucion debe ser vista en su
globalidad también para evaluar si la universidad esta cumpliendo con su funcion de servicio
publico abierto ala sociedad.
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EL ROL DEL ESTADO FRENTE A LA EVALUACION DE LA CALIDAD
UNIVERSITARIA, EL CASO ARGENTINO.

Carlos Marquis
Buenos Aires, Julio de 1996

1. INTRODUCCI6N

El objetivo de este trabajo es presentar a la consideracion de los colegas
de la region algunas politicas y estrategias tendientes al establecimiento de
mecanismos sistematicos de evaluacidén, acreditacion y mejoramiento de la
calidad universitaria, tomando como caso testigo a la Argentina, pais que en los
ultimos afios esta llevando adelante importantes esfuerzos en este sentido.

Esta claro que en cada nacién los problemas aparecen con caracteristicas
propias y que las experiencias no son transferibles en forma automatica, pero
también es cierto que conocer los éxitos y fracasos ajenos permite reducir los
propios margenes de error y ése es el sentido de este trabajo, esperando que
estas propuestas puedan ser Utiles para otros casos.

La cuestion de fondo que aqui se sostiene es que el Estado debe jugar un
rol activo, porque las universidades -en general- tienen dificultades para
emprender cambios por si solas dados los delicados equilibrios internos de su
compleja gobernabilidad. Y equilibrado, porque debe orientar, inducir y premiar,
evitando una presencia excesiva en la vida de las instituciones.

Las obligaciones del Estado son mucho mas amplias que las de garantizar
el financiamiento adecuado de la educacion superior, permanente demanda del
ambiente universitario en cuyo imaginario el Estado es siempre el responsable
ultimo de las carencias presupuestarias. Por otra parte, en la percepcién de los
funcionarios gubernamentales el sistema universitario estatal suele aparecer
como un ambito cerrado sobre si mismo, demandante inagotable de incrementos
presupuestales y renuente a los cambios, mas alla del reconocimiento de los

Socidlogo. Investigador del CONICET. Director del FOMEC / MCE.
e-mail: cmarquis@spu.riu.edu.ar



aportes académicos, cientificos y culturales que las universidades proveen a los
paises.

Por estas y otras razones semejantes el vinculo entre el Estado y las
Universidades en general se ha caracterizado por el recelo y la desconfianza y
para modificarlo es el Estado quien debe tomar la iniciativa definiendo su rol en
términos de ser un facilitador de los cambios. Esta tesis se ejemplifica con un
caso nacional, donde el Estado y las universidades estan haciendo esfuerzos por
transformar una relacion de confrontacion en una alianza transformadora,
naturalmente impregnada todavia de contradicciones y dificultades.

Desde hace unos pocos afios en la Argentina se estan llevando a cabo
importantes reformas en la educacion superior para lo cual el Estado y muchas
universidades han puesto su mejor empeflo en un proceso no exento de
conflictos. Desde los inicios de los ochenta, con la recuperacion de la democracia
en el pais, las universidades ordenaron su vida institucional generando las
condiciones para iniciar reformas mas profundas. La autonomia, €l autogobierno,
los concursos de profesores, son nuevamente practicas cotidianas de las
universidades argentinas, luego de una década de dictadura y de muchas mas de
desencuentros nacionales.

Pero fue en 1993 cuando el énfasis se puso en los procesos de reformas
educativas estructurales. Se aprobé y comenz6é a ponerse en practica la Ley
Federal de Educacién que establece las bases de la transformacion educativa
cuyos ejes tematicos son la obligatoriedad escolar extendida a 10 afos, la
transformacion de la organizaciéon académica de los niveles y los ciclos, la
renovacion de los contenidos, una mayor autonomia para las escuelas, la
formacion y actualitacion de los docentes, la evaluacion anual del sistema y el
aumento de la descentralizacion de la gestion.

En el nivel universitario el acento fue puesto en la modernizacion de la
oferta curricular, el mejoramiento de la calidad, el incremento de los rendimientos
academicos y la inclusion en la agenda universitaria de la cuestiéon de la
evaluacion y la acreditacion. En 1995, a dos afos de la sancion de la Ley Federal
de Educaciéon, el Congreso Nacional aprob6 la Ley de Educacion Superior,
concebida como un marco regulatorio amplio para todas las instituciones de nivel
superior. En ella se reconoce explicitamente y se amplia la autonomia de las



universidades, se incentiva la investigacion y la vinculacion con los ambitos
sociales y productivos, se jerarquiza el papel de los académicos en los gobiernos
de las universidades y se institucionaliza la cuestion de la evaluacion y
acreditacion universitaria.

Fueron disefiadas diversas estrategias para promover las politicas de
evaluacion, reforma, modernizacién y mejoramiento de la calidad,
superponiéndose en el tiempo las actividades de evaluaciéon y reforma a pesar de
la hipotesis que sostiene que primero se debe evaluar y después llevar adelante
los cambios necesarios para corregir las debilidades percibidas en la evaluacién.

En el caso argentino la evaluacién y la reforma se retroalimentaron y una
nota distintiva ha sido el protagonismo que le cupo al Gobierno Nacional en el
desarrollo de esas iniciativas, ya que si bien algunas universidades emprendieron
diversas reformas y otras se sumaron en forma mas o menos armonica, en
general las universidades siguieron -no siempre a gusto- el camino marcado por
el Gobierno Nacional.

En relacion a cudl es el sector que toma o deberia tomar la iniciativa, H. R.
Kells (4 995) comenta que en el panorama internacional los actores que motorizan
estos procesos de cambio han sido indistintamente las universidades o los
gobiernos y que lo importante es que los procesos se lleven a cabo, y no tanto
quién los promueva. Dada la relevancia del Estado en América Latina, el rol de
los Gobiernos resulta decisivo para que la reforma pueda llevarse a cabo, lo que
se evidencia si se toman otros paises de la region como contra ejemplos’ del caso
argentino.

Por ello se desea enfatizar que, hasta tanto los gobiernos no asuman el
reto de la nueva reforma del sistema universitario, la actividad transformadora que
las universidades pudieran desarrollar dificiimente serd exitosa en términos del
sistema. Por otra parte, no parece posible ni necesario contar con acuerdos de
todos los miembros del sistema, ya que los buenos ejemplos suelen ejercer un
efecto de demostracién importante en el resto.

1 Lasituacion del Ecuador, muestra la existencia de sectores del sistema universitario aparentemente
deseosos de llevar adelante procesos de reformay modernizacion, pero se encuentran carentes de
interlocutores en €l Gobierno, lo cual impide ponerlos en marcha.



En el caso argentino, sobre un campo que mostraba algunas pocas
parcelas dispuestas al cambio, el gobierno desarroll6 una diversidad de acciones
tendientes a difundir esa propension. Los principales emprendimientos se tomaron
en los siguientes aspectos: ordenamiento normativo, evaluacion universitaria,
mejoramiento de la calidad, innovaciones en el régimen economico-financiero,
ordenamiento estadistico e informatico y planeamiento regional.

A continuacion se desarrollan dos puntos: uno vinculado con las cuestiones
de la evaluacién y la acreditacion y otro con las estrategias del mejoramiento de
la calidad.



Il. SOBRE LA EVALUACION

El proceso de institucionalizaciéon de la evaluacién universitaria en la
Argentina fue complejo y conflictivo. Intervinieron en él diversos sectores de la
comunidad universitaria y de la sociedad en general’ quienes desarrollaron vastas
polémicas que para algunos expresaban la oposicién entre “modernos” y
“conservadores” y para otros era un conflicto entre “intervencionistas” y
“autonomistas”. Estos esfuerzos se iniciaron en 1991 y aunque la evaluacion
universitaria ain no se encuentra arraigada en ‘cada una de las instituciones que
componen el sistema, ya es una practica asentada en muchas de ellas y esta
instituida en la Ley de Educacion Superior que el Congreso de la Nacion aprobo a
mediados de 1995.

Se pueden reconocer tres pasos importantes dados tras el objetivo de
incluir en la agenda universitaria el tema de la evaluacion. No fueron
programados puntualmente, pero vistos en perspectiva resultan etapas armonicas
y, tal vez, aplicables en otros casos.

1. Instalacién del tema de la evaluacion: sensibilizacion de la comunidad
universitaria e inicio de la discusion sobre aspectos conceptuales y
metodolégicos (afios 1991/93).

2. Legitimacion del tema en el ambiente universitario: puesta en marcha de
experiencias piloto, afianzamiento de la cultura de la evaluacion y
condicionamiento del acceso al financiamiento vinculado con los
proyectos de reforma a las actividades de evaluacién (1993/95).

3. Institucionalizacion de la evaluacién, a través de la nueva Ley de
Educacion Superior, que crea la Comisibn Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria (CONEAU) (1995/ en adelante).

2 Laprensaintervino en general apoyando lainstalacion de procesos sisteméticos de evaluacion, pero
advirtiendo contra una posiblemente excesiva participacion del Estado. La Union Industrial Argentina
(UIA) mantuvo una activa actitud a favor de estas cuestiones, desarrollando seminarios y difundiendo sus
puntos de vista a favor de la evaluacion universitaria



1. INSTALACION DEL TEMA DE EVALUACION

Desde los inicios de la década del 90 la Argentina comenzé a transitar con
vigor un proceso de modernizacién y globalizacion de su economia incluyendo
reglas de juego mas transparentes, exigentes y competitivas en sus relaciones
sociales. ElI Mercosur estimuld la introduccién de patrones internacionales en el
manejo de diversos aspectos econdmicos, sociales y culturales, incluida la
educacion superior y particularmente los estudios de posgrado.’

La cuestién de la evaluacion estaba presente en el sistema universitario
argentino desde hacia mas de una década, pero fue encarado con caracter
nacional recién a partir de 1991, cuando el Ministerio de Educacion (ME) acordo
con el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN)‘ejecutar un préstamo de
asistencia técnica que la Argentina tenia acordado con el Banco Mundial desde
1988 para el sector educacion, pero que para el nivel universitario no habia
concretado. Con ese marco y aprovechando un momento de excelente relacion
entre las autoridades del Ministerio y las del CIN, se decidi6 la realizacion de un
trabajo denominado Fortalecimiento de la Gestion y Coordinacion Universitaria y la
designacion del equipo coordinador’.

El trabajo consisti6 en “la elaboracién, de propuestas de politicas publicas
tendientes a la superacion. de la crisis del sector; el disefio de metodologias e
instrumentos para llevarlas a cabo y la adecuada difusién de sus productos entre
las Universidades y el Ministerio”. (Marquis y Sigal, 1993) y los temas que se
tratados fueron: (i) el mejoramiento de la interaccion de las universidades con la
sociedad, particularmente con el sector productivo y de servicios, (ii) la realizacion
de estudios de costos y de alternativas de financiamiento, (iii) el mejoramiento de
la calidad de la ensefianza universitaria, (iv) el fortalecimiento de la coordinacion
interuniversitaria, (v) el desarrollo de un sistema de informacion estadistica y
cientifica y (vi) la capacitacion de administradores universitarios

*Son relevantes |os trabajos emprendidos en este punto entre Brasil , Chile y Argentina.
4 Organismo que re(ine a conjuntci de las universidades nacionales (estatales, auténomas, financiadas por €
Gobierno Naciona)

5 Por ser el sexto proyecto de los que € Ministerio encar6 en ese programa, fue conocido como “ Subproyecto
6 y sus coordinadores fueron Carlos Marquis y Victor Sigal.



Como es evidente se trataba de una propuesta muy ambiciosa que excedia
la cuestion de la evaluacién de la calidad, pero desde los inicios la opinién publica
y la comunidad universitaria centraron su atencion en ese tema. La prensa
recogid la cuestion bajo titulares como “La universidad rinde examen” y otros
afines, reflejando las expectativas que este trabajo generaba. La cuestion de la
evaluacién de la calidad resulté ser particularmente polémica con las
universidades mas tradicionales, las que -sin lugar a dudas- ‘tienen areas de
excelencia y tienden a percibirse a si mismas como los modelos que el sistema
debe imitar, resultandoles dificil aceptar cuestionamientos a su propia calidad.

En el Proyecto se sentaron las bases para encarar la cuestion en forma
sistemédtica y se abordaron los problemas metodoldgicos y politicos implicados en
la evaluacion universitaria ¢Coémo evaluar?, ¢quién evalia? y ¢qué es la calidad?
fueron interrogantes legitimos, que pudieron tornarse en preguntas paralizantes
del proceso de evaluacion de no haber mediado la voluntad politica y académica
de un grupo de actores involucrados en la nueva reforma universitaria. El caso
argentino es un claro ejemplo de lo descripto por J. J. Brunner (1993) cuando se
refiere a la potencialidad de los grupos “pro-evaluacion” y a las dificultades a las
gue se enfrentan para que triunfen sus puntos de vista.

Para dar cuenta del fendbmeno de la calidad se preparé un largo listado de
variables e indicadores organizadosen una suerte de mapa conceptual, entre los
gue se seleccionaron y ponderaron los mas relevantes y descriptivos a partir de la
opinion de 200 expertos a quienes se les aplicé un cuestionario cerrado. Ese
procedimiento fue empleado a modo de ejemplo para anticipar cémo cada
institucion -por si 0 en asociacién con otras- podia seleccionar las variables que
dieran cuenta del fendmeno de la calidad y, sobre todo, para realizar un ejercicio
de acotamiento del concepto.

Por otra parte, se propuso combinar la autoevaluacion con la evaluacién
externa y para coordinar esto se sugeria la constitucion de un organismo estatal,
autbnomo, compuesto por reconocidas personalidades del quehacer universitario
y cientifico, equidistante entre las universidades y el gobierno, aunque vinculado
con ambos. Siguiendo una estrategia derivada del modelo francés se plante6 la
constitucion de un Consejo Nacional de, Evaluacion Universitaria cuyos miembros
fueran propuestos por las Universidades Nacionales y Privadas, la Academia



Nacional de Educacion, el Ministerio de Educacion y el Congreso Nacional. Esta
propuesta fue finalmente recogida en la mencionada Ley de Educacién Superior.

La tarea concluyd con una publicacién” que fue recibida de diferente
manera por el Gobierno y las Universidades: el Ministerio de Educacion lo publico
y difundid6 ampliamente, mientras que entre las Universidades tuvo un tratamiento
dispar: algunas lo utilizaron desde un inicio y otras se opusieron a él como parte
de su resistencia a la creacidbn de mecanismos sistematicos de evaluacion; la
mayoria lo fue aplicando a medida que total o parcialmente les fue resultando util.

2. LEGITIMACION DEL TEMA
2.1. Convenios de evaluacion para el mejoramiento de la calidad

‘A partir de la mencionada publicacion el Ministerio propuso a cada una de
las universidades la firma de un convenio destinado a aunar esfuerzos para
desarrollar trabajos de evaluacion. Se concretd asi esta importante iniciativa del
Ministerio, quien tomO en sus manos e impulso la cuestion de la calidad. Las
universidades nacionales reconocerian dos afios después la trascendencia de
ese impulso inicial’.

El objetivo general del Convenio buscaba que las universidades
desarrollaran procesos de evaluacién de los cuales se derivaran planes y
programas para el mejoramiento de la calidad universitaria. También se tendia
hacia la formacién o el fortalecimiento de equipos técnicos dedicados al tema,
siendo prerrogativa de las universidades definir la metodologia a emplear una vez
acordadas con el Ministerio las pautas minimas de evaluacion. EI Convenio
preveia ‘dos momentos de evaluacion: uno interno de autoevaluacién y otro
externo realizado por pares seleccionados entre las partes, El Ministerio ofrecié
financiar el apoyo técnico para la autoevaluacion y la totalidad de los gastos de la
evaluacion externa. Pero el elemento relevante para que las universidades se
decidieran a firmar el convenio fue que el ME se comprometiO a proporcionar y

*"MARQUIS, Carlos & SIGAL, Victor Evaluacién para e Mejoramiento de la Calidad Universitaria, MCE /
PRONATASS, Buenos Aires, 1993.

"Véase MARQUIS, Carlos (comp) Evaluacion Universitaria (Memorias del |1 Taller sobre Experiencias de
Evaluacion Universitaria). MCE / SPU, Buenos Aires, 1995:




gestionar los apoyos técnicos y financieros necesarios para implementar los
pianes de mejoramiento de la calidad que surgieran de la evaluacion.

Hasta la sancion de la Ley de Educacion Superior la mitad de las
Universidades Nacionales hablan firmado el convenio y desarrollado actividades
sistematicas de evaluacion. Si bien varias de ellas concluyeron sus trabajos y
publicaron sus resultados, otras alcanzaron solo logros parciales, pero en todos

los casos se tratd0 de experiencias piloto que abonaron el camino y despejaron
temores.

En forma simultdnea al desarrollo de los Convenios de Evaluacion, tanto
desde el Ministerio de Educacion cuanto desde el CIN y universidades diversas,
se organizaron seminarios, talleres y reuniones académicas y de difusién de estos
temas. Fueron convocados a debatir sobre esa cuestibn expertos nacionales e
internacionales y se promovieron reuniones de intercambio de experiencias lo

cual resulté muy propicio para la instalacion de la llamada cultura de la
evaluacion.

2.2. La Comision de Acreditacion de Posgrados

Frente al crecimiento desordenado de la oferta de posgrados de los ultimos
afios y considerando que en la Argentina no existe la exigencia del doctorado
para ejercer la docencia universitaria, salvo en la tradicion de las “ciencias duras”;
el Ministerio se propuso crear las bases que permitieran difundir esta exigencia en
un mediano plazo. Para ello se planteé calificar dicha oferta y apoyar, a través
de becas del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad Universitaria (FOMEC)’, a
jovenes profesores y auxiliares de docencia e investigacion para que completen
su formacion académica cursando maestrias y doctorados cuya calidad fuera
previamente evaluada y acreditada.

8 Més adelante se explica en detalle el funcionamiento de este Fondo. Basicamente se trata de un mecanismo
de financiamiento de proyectos de reforma universitariay de mejoramiento de la calidad.



Los pasos que se siguieron fueron los siguientes:

1.y Se realizd un relevamiento de la cantidad de posgrados con que
cuenta la Argentina y de los profesores universitarios que poseen
ese nivel de estudios’.

»-y Se constituydo una Comision de Acreditacion de Posgrados (CAP) y
se convocoO a las maestrias y doctorados a solicitar su acreditacion.
Las carreras acreditadas fueron calificadas como A, B o C.

3.y  Se abridé una linea de financiamiento dentro del FOMEC para becar
a profesores jovenes en la realizacion de sus estudios de posgrado
en programas nacionales acreditados con la mas alta calificacion o
en centros de excelencia en el exterior.

4°) Se abrio otra linea para apoyar a aquellos programas de posgrado
gue si bien fueron acreditados, no obtuvieron las mejores
calificaciones.

La CAP se integré6 con nueve académicos: cinco designados por el CIN,
tres por el Consejo de Rectores de Universidades Privadas (CRUP) y uno por el
Ministerio de Educacion. Cada una de las carreras de posgrado que solicitd su
acreditacion presentd documentacion e informacién detallada sobre su marco
institucional, cuerpo académico, planes de estudio, actividades de investigacion,
alumnos y graduados e infraestructura y equipamiento, adjuntando dos tesis de
graduacion.

La evaluacion de las Carreras de Posgrado fue realizada a través de
Comités de Pares, quienes evaluaron los programas y propusieron su
acreditacion.  El resultado agregado fue que se presentaron 297 carreras de
maestria 0 doctorado pertenecientes a universidades publicas y privadas de un
universo estimado en 500 carreras, de las cuales se acreditaron 177, las que
fueron calificados como A, B o C segun se muestra en el cuadro siguiente

9 Véase d trabajo de Osvaldo Barsky. El Sistema de Posgrado en la Argentina, SPU / MCE; Buenos Aires,
1996.
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Cuadro 1: Doctorados y Maestrias Acreditadas y Calificadas. 1995

Universo estimado 500 !
Presentados a la acreditacion 297 . 59.6
No acreditados 120 404
Acreditados 177 60.6-
Categorizados A 63 35.6
Categorizados B 71 40.1
Categorizados C 43 24.3

Euente: Comision de Acreditacion de Posgrados

Para el sistema universitario argentino ha resultado muy importante la
experiencia de la acreditacion de ‘fas carreras de posgrado. Fue una tarea
impulsada por el Gobierno Nacional, pero llevada a cabo en forma mancomunada
con el CIN y el CRUP, organismos representativos de las universidades
argentinas que tenian clara conciencia del sobredimensionamiento que
presentaba la oferta de posgrados. El éxito de la gestibn estuvo sostenido, en
gran medida, por la legitimidad que dentro del sistema académico tenian los
pares evaluadores y por el alto grado de profesionalismo que tuvieron los técnicos
intervinientes. Sin embargo la razén mas importante -como es obvio- es que todo
este trabajo de discriminacion de calidades estuvo asociado con la existencia con
un programa de estimulos, fomento y financiamiento, como es el FOMEC, que
incluye no so6lo “premios”, sino también mecanismos de apoyo para programas
buenos aunque estén auln alejados de la excelencia.

2.3. Programa de incentivos a los docentes-investigadores

Otra actividad de evaluacién y estimulo, puesta en marcha con anterioridad
a la existencia de un marco normativo completo fue el Programa de Incentivos a
los Docentes Investigadores creado en 1993. Esta iniciativa también fue
elaborada por el ME con el acuerdo y patrticipacién del CIN y se inscribe en un
enfoque de asignacion de recursos a las universidades en funcion de programas
especificos basados en criterios objetivos que favorezcan el rendimiento del
trabajo académico.
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Los beneficiarios son los docentes que participan en proyectos de
investigacion en el marco de las respectivas céatedras, los que tienen que estar
evaluados y aprobados por entidades habilitadas que cuenten con jueces
externos. En los llamados que a tal efecto realizé el Ministerio de Educacion, los
docentes que participan en estos proyectos de investigacion han sida evaluados y
calificados como docentes-investigadores A, B, C o D, y a partir de su
categorizacion perciben una remuneracion adicional. Del mismo modo que la
acreditacion de los posgrados, esta ‘practica significé avanzar en la evaluacion en
el interior del sistema, discriminando calidades, reconociendo excelencias y
premiandolas.

3. INSTITUCIONALIZACION DE LA EVALUACION ACREDITACION
UNIVERSITARIA

Luego de dos afios de discusiones (1993/95), busqueda de consensos y
desarrollo de conflictos diversos, el Congreso Nacional sanciond la Ley de
Educaciéon Superior, uno de cuyos aspectos centrales es la creaciéon de la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU). Se
estableci6 que todas las universidades deberan asegurar el ‘funcionamiento de
instancias internas de evaluacion, las que se complementaran con evaluaciones
externas, por lo menos cada seis afnos.

A través de la autoevaluacion las universidades analizaran, en base a los
objetivos institucionales definidos por cada una de ellas, la actividad y produccion
docente, de investigacion, de extension y de servicios, asi como su capacidad de
gobierno, gestiéon y desarrollo institucional. Esta contemplado que las
evaluaciones externas se realicen con la participacion de pares académicos
nacionales y extranjeros de reconocida trayectoria en el ambito académico. Sera
prerrogativa de las Universidades decidir si recurren a la CONEAU o si eligen
instancias de evaluacion formadas por las propias instituciones, las que podran
crearse si son reconocidas previamente por el Ministerio de Cultura y Educacion.

Los doce miembros de la CONEAU son personalidades de reconocida

jerarquia académica y cientifica designados por el Poder Ejecutivo Nacional a
propuesta de los siguientes organismos: Consejo Interuniversitario Nacional (3),
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Consejo de Rectores de Universidades Privadas (1 ), Academia Nacional de
Educacion (1 ), Camaras de Diputados (3), de Senadores, (3) del Honorable
Congreso de la Nacion y del Ministerio de Cultura y Educacion (1).

La CONEAU es un organismo descentralizado en jurisdiccion del Ministerio
de Cultura y Educacion y su mision se concentra en consolidar el sistema
nacional de evaluacion promoviendo y realizando tareas relativas a la evaluacion
de instituciones, carreras y programas; evaluacién para la creacién de nuevas
instituciones, acreditacion de carreras, de posgrados y de asociaciones
acreditadoras, teniendo la prerrogativa de proponer los patrones y estandares
minimos para los procesos de acreditacion. En rigor, la CONEAU tiene previstas
funciones de “amortiguacion” (buffer institutions) frente a las inevitables presiones
corporativas a las que las oficinas publicas se ven sometidas.

Legitimar el tema de la evaluacion no ha sido facil. Supuso un proceso de
cambios importantes donde el Gobierno Nacional jugd un papel protagonico y las
Universidades se sumaron al impulso que implicaba la accion del gobierno. En la
experiencia argentina se percibe claramente que los cambios importantes en las
universidades, en general, no han provenido de su interior, pero que son
instituciones permeables a atender las nuevas demandas, adaptarse a ellas y
enriguecerlas.
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. REFORMAS EN EL SISTEMA Y EN LAS INSTITUCIONES. EL FONDO PARA
EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA (FOMEC).

1. PRESENTACION DEL FOMEC

Con la creacion del FOMEC el Gobierno ha instituido un mecanismo
novedoso para el sistema universitario argentino destinado a apoyar
financieramente los proyectos que impliguen reformas educativas, modernizacion
de la oferta curricular, mejoramiento de la calidad de la ensefianza e incremento
de los rendimientos académicos que las universidades elaboren dentro de los
lineamientos generales de politica universitaria propuestos por la Secretaria de
Politicas Universitarias (SPU). Es un fondo competitivo, con reglas de juego claras
y con procedimientos de evaluacién académica transparentes.

-El FOMEC promueve la formaciéon de posgrado de los jovenes profesores
en maestrias y doctorados acreditados en el pais o en el extranjero; apoya el
mejoramiento de la oferta de posgrados por medio de diversos programas:
profesores visitantes, consultorias, equipamiento, bibliotecas, etcétera y financia
el desarrollo integrado de las carreras de grado, incluyendo el equipamiento para
la docencia, asi como becas en el grado para las carreras de matematica e
informética.10 El programa esta centrado en el mejoramiento de la calidad de la
docencia, por ello no financia proyectos de investigacion, ni es un programa
alternativo al Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolbgicas
(CONICET).

La primera fuente de financiamiento del FOMEC proviene de un préstamo
externo que el Gobierno Nacional negocié con el Banco Mundial (BIRF/BM), lo
cual implic6 una importante decision para la Argentina ya que su prioridad en
materia educativa esta en el sector basico y medio. Sin embargo se entendié que
era necesaria una inversion que permitiera movilizar las energias transformadoras
del sector universitario adormecidas tras décadas de desinversion.

El proceso de negociacion con el BIRF/BM fue ampliamente difundido en la
comunidad universitaria y se informaba a los Rectores acerca de los pasos que se
iban dando, habida cuenta de la prevencion que en general manifiesta el sector

10 En base a los diagndsticos realizados, esas dos carreras se consideraron éreas particularmente débiles.
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universitario respecto del financiamiento externo. El préstamo del BIRF tiene una
duracion de cinco afios, al cabo de los cuales podra renovarse, pero el programa
esta ideado para operar con diversas fuentes de recursos por lo tanto su duracién
no esta limitada por la vigencia de una de ellas.

Las universidades, en pleno uso de su autonomia, deciden participar 0 no
del FOMEC. Si lo hacen, también deciden cuéles son los proyectos de reforma
que quieren llevar adelante, quiénes los profesores que desean becar y a qué
destinos, qué equipamiento requieren incorporar; etcétera. El objeto de analisis y
evaluacion para el FOMEC son los proyectos de reforma que las universidades
generen y las correspondientes solicitudes de financiamiento. Estos proyectos
deben poseer calidad intrinseca y la inversion debe producir impacto en la
institucion, en la disciplina y en la region. Por lo tanto, no necesariamente habra
una correlacion directa entre la calidad actual de la institucion, su tamafio o grado
de desarrollo con la aprobaciéon de los proyectos, ya que esencialmente se
evallan proyectos de cambios curriculares, reformas académicas y mejoramiento
de la calidad.

Las universidades no deberan reembolsar los fondos que reciban a través
del FOMEC. Se trata de una transferencia extraordinaria con fines de inversion en
recursos humanos y en equipamiento que se adiciona, por Unica vez, al
presupuesto de la institucion”. Los fondos que nutren al FOMEC en funcion del
crédito del BIRF generan deuda externa y comprometen futuras recaudaciones
impositivas, por ello los recursos deben utilizarse con extremo cuidado y so6lo en
los proyectos que impliqguen inversiones en reformas significativas.

Las universidades deben comprometer parte de su presupuesto para
constituir la contrapartida del préstamo. El FOMEC financia una parte sustantiva
de los proyectos de reforma -del 50% al 80% segun los rubros- el resto debe ser
completado por la Universidad. En promedio el FOMEC financia las dos terceras
partes del monto aprobado. La institucion dimensiona sus proyectos segun su
posibilidad de contrapartida, la cual guarda relacién con el tamafio de su
presupuesto, pero sobre todo con un adecuado ejercicio financiero.

11 Los proyectos que las universidades elaboran pueden desarrollarse hasta en cinco afios, en cuyo caso los
desembol sos se realizan a medida que e proyecto |o requiere. La evaluacion y aprobacion se hace en una
Unica oportunidad, con los correspondientes procesos de seguimiento académico y auditorias financieras.
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Los procedimientos para la evaluacion de los proyectos son publicos,
ampliamente difundidos y se basan en la tradicion académica de los Comités de
Pares Evaluadores, quienes opinan sobre la calidad de los proyectos a la luz del
desarrollo de sus disciplinas. En esa tarea en la Primera Convocatoria han
colaborado académicos de Brasil, Chile, EEUU, Francia, México y Uruguay.
Asimismo existen dos Comisiones Asesoras interdisciplinarias que compatibilizan
y auditan la tarea de los pares y analizan el impacto de los proyectos a la luz de
las politicas prioritarias definidas por el Ministerio de Educacion.

2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION APLICADOS.

En la Primera Convocatoria 32 Universidades Nacionales”presentaron
409 proyectos con una demanda de 330 millones de ddlares; de ellos el 70%
correspondieron a las Ciencias Béasicas e Ingenierias, el 26% a Ciencias Sociales,
Humanas y de la Salud (CSHS) y el 4% a Bibliotecas. Estos proyectos fueron
evaluados por cuatro instancias diferentes y el resultado fue que finalmente se

aprobaran 115 (28%) proyectos, por un monto de 85.8 millones de dolares (26%
de lo demandado).

2.1 Evaluacion de elegibilidad

La Direccion Ejecutiva (DE) realizdé un primer andlisis de los proyectos con
el objeto de discriminar aquellos que no satisfacian los requisitos de
elegibilidad, vg. solicitud de financiamiento de investigacion, apoyo a
posgrados no acreditados, etc., o tenian serias fallas en su elaboracién, vg.
falta de informacién, clara inconsistencia entre objetivos, metas e
indicadores, etc. Es decir, no se traté de un juicio sobre la calidad de los
proyectos sino de cuestiones formales requeridas para la evaluacion.

2.2 Evaluacién de calidad y pertinencia

Se constituyeron 16 Comités de Pares (CP) segun las areas disciplinarias
involucradas y cada proyecto fue evaluado por 3 miembros del CP, quienes
generaron sendos informes individuales, y posteriormente se elabor6 el

12 Para participar en el FOMEC era necesario que las Universidades adhirieran al Programa de Reforma de
la Educacion Superior (PRES), através de la firma de un convenio en € que se establecian las reglas de

juego. Para la primera convocatoria una universidad no |o habia hecho, en la actualidad todas han firmado
dicho convenio.
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dictamen del Comité en forma colectiva. Se utilizO una guia para la
evaluacion disefiada ad-hoc y los proyectos fueron calificados segun una
escala ordinal, complementada con dos textos que elaboraron los pares:
uno, en el que se justificaba la calificacion asignada y otro con
recomendaciones al proyecto.

2.3 Analisis de impacto

El paso siguiente fue realizado por dos comisiones interdisciplinarias, una
de Ciencias Basicas e Ingenierias y otra de Ciencias Sociales, Humanas y
de la Salud, quienes evaluaron el impacto de los proyectos a la luz de las
Politicas Universitarias Prioritarias elaboradas por la Secretaria de Politicas
Universitarias en: a) la disciplina, b) la institucion y c) la region, desde la
perspectiva econdmico social. Para realizar esta tarea también se elaboro
un instrumento de evaluacion que finalmente concluia con una escala
ordinal,

% .

2.4 Evaluacion sintética y de financiamiento

El dltimo paso fue dado por el Consejo Directivo del FOMEC, quien reviso
en detalle cada uno de los proyectos que habian pasado por las diversas

etapas evaluatorias y decidié efectuar modificaciones sobre los montos a
financiar en muchos de ellos.

Finalmente se informd a los coordinadores de proyectos con financiamiento
aprobado cudles fueron los condicionamientos generales que el Consejo Directivo
establecié y las modificaciones presupuestarias planteadas a cada uno de ellos.

Con esa informacién adecuaron su propuesta, establecieron los cronogramas y
elaboraron e! proyecto definitivo.

Los coordinadores de los casi 300 proyectos que no fueron aprobados recibieron
un informe escrito sobre las causas de su desaprobacion y las recomendaciones
para su reformulacion que produjeron las diferentes instancias evaluadoras.
Ademés el Director Ejecutivo del FOMEC y personal técnico concurrio a las
universidades con el fin de entrevistarse con el mayor numero de profesores
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implicados en esos proyectos. En esas visitas se amplio la informacion y, en la
medida en que se percibieron sus debilidades con mayor claridad, se diagnosticé
en forma mas precisa la asistencia técnica que pudieran requerir para formular
proyectos al FOMEC.

De la Primera Convocatoria del FOMEC se deducen dos conclusiones
importantes. Por un lado, que el ‘sistema universitario argentino carece de
experiencia socialmente acumulada en la elaboracién de proyectos de reforma,
planes de modernizacién y mejoramiento de la calidad, concretadas en demandas
de financiamiento y dentro de planes institucionales de desarrollo estratégico; lo
mismo ocurre con los mecanismos instituidos de evaluacion. Para subsanar ese
aspecto la Direccion Ejecutiva realiz6 una intensa difusion de los objetivos del
FOMEC en el conjunto del sistema universitario, tanto entre los proponentes de
proyectos como entre los propios pares evaluadores.

Por otra parte, el sistema universitario y el Gobierno Nacional encuentran
puntos de contacto cuando se plantea un programa serio de reformas, se crean
mecanismos competitivos transparentes y -por supuesto- se obtiene el
financiamiento adecuado aunque las universidades deban participar con una
tercera parte del mismo.

3. RESULTADOS DE LA PRIMERA CONVOCATORIA

Para el analisis de los resultados debe discriminarse entre el nimero de
proyectos aprobados y los montos otorgados a los mismos. Los importes
aprobados fueron muy variables, el proyecto de menor cuantia fue de poco mas
de diez mil pesos” y el mayor rond6 los dos millones, pero el proceso de
evaluacién fue el mismo para todos.

Tanto la cantidad de proyectos aprobados, cuanto los fondos asignados en
la primera convocatoria favorecié al componente CBI, en particular a las
Ingenierias y las disciplinas de Fisica, Matematica y Ciencias Agiopecuarias; en
un segundo nivel se encuentran Informatica, Biologia, Quimica y Geologia. Las
unidades académicas de las areas de CSHS -al no tener acceso a equipamiento

“En la Argentina la relacion peso-dolar es de paridad ($1 = u$s 1).
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en el primer llamado- tuvieron menor proporcibn de fondos que de proyectos
aprobados **

3.1. Proyectos aprobados

Los 115 proyectos aprobados correspondieron a 25 universidades sobre un
total de 32 que se presentaron, es decir que 7 universidades no aprobaron
ningun proyecto. La Universidad de Buenos Aires es la universidad que mas
proyectos presentd, de los que fueron aprobados 16. Luego siguen la
Universidad de Cuyo con 10 y La Plata con 9 proyectos. Un grupo grande de
universidades tuvieron entre 6 y 7 proyectos aprobados: Salta, Mar del Plata,
San Juan, Sur, Cordoba, Rio Cuarto y Rosario. Las universidades de Tucuman,
San Luis y Litoral aprobaron 4, y el resto entre 1 y 3 proyectos. La distribucion
del financiamiento por rubros se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro 2: Distribucién de fondos por rubro y por componente
(en miles de dolares)

CBI 55.4% 7.6% 36.2% 0.8% 72.019.1
CSHS 8.6% 17.4% 73.9% 0.2% 6.558.1
BIBLIOTECAS 61.8% 5.5% 11.2% 1.5% 7.210.1
TOTAL $ 46.382.6 7.028.1 31.718.7 657.9 85.787.3
% S/TOTAL 54.1% 8.2% 36.9% 0.8% 100.0%

FOMEC

DIRECCION EJECUTIVA

PRIMERA CONVOCATORIA, 1995.

14 En la convocatoria de 1993 las areas de Ciencias Sociales y Humanidades estaban inhibidas de solicitar

equipamiento. Situacién que se modifico para la Segunda Convocatoria.




3.2. Inversidon en recursos humanos

Se financiaron 827 becas de posgrado; 90 becas para el grado; 77
radicaciones de docentes y 2.735 meses de pasantias para diversas disciplinas.
Del total de becas otorgadas (917) el 61% se realizaran en la Argentina; el 33%
en el exterior y 6% corresponde a becas mixtas, que se desarrollan en la
Argentina y fuera de ella.

Las universidades podian solicitar al FOMEC becas para la formacion de
sus jovenes profesoresl’ para ser cursadas en el pais -en los posgrados
acreditados por la CAP como A, o excepcionalmente como B- o en el extranjero,
en los niveles de maestria o doctorado. Ademas se previo un rubro de becas de
posdoctorado. En estos tres niveles de posgrado se otorgaron 591 becas de
formacion docente, de las cuales el 44.5% se desarrolla en el pais y el 55.5% en
el exterior.

Por otra parte los posgrados categorizados por la CAP como A podian
solicitar se les asigne un numero de becas para ser concursadas por jovenes
graduados, pertenecieran o no al cuerpo docente de las universidades
nacionales. En esta categoria fueron otorgadas 236 becas abiertas, de las cuales
el 60% se asigné a alumnos provenientes de universidades nacionales diferentes
de aquellas que ofrecian las becas. Esta decision se baso en la busqueda de que
la excelencia de los posgrados “A” tienda a impactar sobre otras instituciones y no
guede limitada a sus propios profesores o graduados.

Analizando la distribucion de las becas en las diversas categorias en que
podian solicitarse se destaca que se han aprobado 917 becas. El cuadro 3
muestra la distribucion de la cantidad de becas por rubro, niveles de estudio,
destino y componente.

'* Esta of erta estaba orientada a Profesores Adjuntos, Jefes de Trabgjos Practicos o Ayudantes de Primera,
cuya edad no excedieralos 35 afios.

20



Cuadro 3: Distribucion de becas financiadas segun nivel de estudios y
destino; por componente

Nivel Estudios

Grade 66 66 : 24 24

Maestria 163! 78 | 13 | 254 | 68 | 30 98 | |10 10

Doctorado 187(67 (42296 [ 19{26] 1 | 46

Posdoctorado| 33 | 82 115 1 7 8
Total 4491227| 55| 731 | 88 | 63| 1 152 | 241 10 34
FOMEC

DIRECCION EJECUTIVA
PRIMERA CONVOCATORIA, 1995.

Nota: No se incluyen las 77 Becas de Radicacién Docente, que se distribuyen: 70 de CBly 7 de CSHS.

De los 177 posgrados acreditados por la CAP, el 93.% corresponde a
universidades nacionales y de ellos el 45% recibié apoyos diversos por parte del
FOMEC. De los 115 proyectos aprobados en esta convocatoria el 64%
corresponde a proyectos que incluyen posgrados, con lo cual se dimensiona el

conjunto de impactos que el FOMEC esta produciendo sobre el sistema de
posgrados acreditados en el pais.

De estos resultados se desprende que el FOMEC esta contribuyendo a
mejorar la calidad de la docencia al apoyar la formacion de posgrado de jovenes
docentes universitarios y, por otra parte, se tiende a consolidar el sistema

nacional de posgrados acreditados que veran aumentada su capacidad para
ofrecer becas y recibir becarios.

Finalmente, es destacable que la distribucion por universidades no guarda
relacion directa con el tamafo, regidn o antigledad de las mismas, situacion que

tiende a confirmar que la distribucién esta asociada a la calidad de los proyectos y
no a otras variables.
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IV. CONCLUSIONES

Las universidades estatales argentinas han sido muy permeables a las
politicas de evaluacién y mejoramiento de la calidad que el Gobierno Nacional ha
promovido, aun antes de que la Ley de Educacion Superior diera a estas politicas
caracter obligatorio. Lo hicieron asi porque en muchas de ellas existen sectores
en la comunidad académica que coinciden con la necesidad de gestionar las
instituciones con autonomia, responsabilidad y transparencia (accountability y
consideran que la evaluacion es un instrumento ideal para ello. Por otra parte,
advirtieron que fa evaluacidon institucional mejoraba las condiciones de
competitividad en la busqueda de recursos adicionales: estimulos econdmicos

para sus profesores e inversiones estratégicas para la ensefianza y la
investigacion.

En cuanto a las universidades de gestion privada, que en la Argentina no
reciben subsidios del Estado, se han movido con mayor lentitud. Es asi que soélo
una de ellas convino con el Ministerio de Educacion la puesta en marcha de
procesos de evaluacion sistematica en forma voluntaria. El resto ha esperado a la
creacion de los mecanismos normativos correspondientes y encararan estas
tareas a través de una agencia de evaluacion y acreditacion privada para las
universidades del sector. Esta alternativa esta incluida en la Ley de Educacion
Superior, segun la cual las universidades estatales y privadas podran seguir este
camino. La ley fija condiciones para la creacion y funcionamiento de estas
agencias, las que a su vez deberan acreditarse frente a la Comisién Nacional de
Evaluacién y Acreditacion (CONEAU).

Por otra parte, en la Argentina ha resultado estratégica la existencia de
recursos financierés que las universidades pueden obtener en forma adicional a
los otorgados por la Ley de Presupuesto y a los que pueden acceder a través de

procedimientos transparentes, elaborados con reglas de juego claras y
consensuadas con el sector.

El FOMEC est4d previsto como un programa permanente, si bien los
recursos iniciales fueron provistos por el Banco Mundial. De este modo se esta
introduciendo en el sistema universitario argentino un mecanismo estable para la
asignacion de recursos incrementales y en forma simultdnea un instrumento de
caracter orientador y pedagdgico, ya que las instituciones universitarias tienen la
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posibilidad de corregir los errores de los proyectos que no obtuvieron resultados
exitosos en las primeras convocatorias y reiterar su presentacion en otras
oportunidades, lo cual le otorga gran valor a este instrumento. En la primera
convocatoria del FOMEC el 36% de los proyectos fueron rechazados en la
primera instancia de evaluacion, en la que se analizaban las condiciones de
elegibilidad y la pertinencia de los proyectos antes de revisar la calidad de los
mismos. Un afio mas tarde, en la segunda convocatoria, sélo un 8% no pasé esa
instancia. Ademas, la calidad intrinseca del conjunto de los proyectos recibidos
fue superior y mucho mas razonable la dimension financiera de los proyectos™.

Una cuestion clave que debe tenerse en cuenta en la gestiébn de este tipo
de fondos concursables es que deben combinarse los requisitos de ‘calidad y
pertinencia, de modo tal que no se concluya premiando a quienes ya son los
mejores y se sancione a aquéllos que hoy tienen un desarrollo modesto pero
presentan claras posibilidades de mejoramiento. No se trata de aumentar la
brecha entre excelencias y mediocridades, sino de estimular el crecimiento de
todos: tanto los excelentes como los que tienen potencialidades de serlo.
Naturalmente que hay sectores donde no tiene sentido incrementar la inversion y
esto debe reconocerse francamente.

Finalmente, y en el momento de las conclusiones, es necesario enfatizar
que los mejores instrumentos para impulsar el desarrollo de la calidad en las
universidades sélo seran Uutiles si son sostenidos por actores sociales con firme
voluntad politica de concretarlos, capaces de disefiar politicas publicas que
resulten innovadoras en sus medios y de llevarlos adelante con solvencia
profesional y con vocacion de didlogo con el sector universitario. Asi como las
comunidades académicas generalmente reaccionan y rechazan las iniciativas
gubernamentales que pretenden controlarlas, y en oportunidades confunden
autonomia con aislamiento, son ambitos sensibles y se muestran positivos frente
las politicas y estrategias transformadoras que mancomunadamente el Estado y
las Universidades puedan llevar adelante.

“Este texto ha sido escrito cuando se esté procesando la segunda convocatoria de proyectos, por ello se
carece de los resultados globales del gercicio.
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CALI DAD Y ACREDI TACI ON
EXI GENCI AS A LA UN VERSI DAD

1. La Uni versidad, un hecho necesario

Segun Joaquin Brunner, "la generaci 6n de conocimentos, su
di sem naci 6n y utilizacién, han |legado a ser un factor clave
para el desarrollo y conpetitividad de las naciones; mas
| mpor t ant e, I ncl uso ue |o0s recursos naturales, el trabajo
abundante o el capital financiero".”

Xabi er Corostiaga, desde otra Ooptima, pero en el fondo
coincidente afirma: que "el capital humano es hoy un conponente
estructura,l de la produccion, de la politica y de | a denocracia,
con | a capacidad de incidir con mas determinaci6n en la historia
del desarrollo, porque en el canbio de época actual se ha creado
una soci edad del conociniento donde el capital humano com enza a
tener mas capacidad deternminante que el propio capita
financiero"3

La producci 6n y di sen naci 6n del conocimento, |a creaciony
desarrollo de la ciencia 'y ,la formacion del capital humano,
constituyen el habitat dinédmco natural de |a Educaci 6n Superior

Toda sociedad en la que el conocimento alcanzé un grado
rel ativo de independencia y especializacién, debio6 resolver como
entrenar a sus élites y formar a sus cuadros profesionales y
t écni cos.

En la Europa nedieval surgié una instituci én concebida vy
organi zada para tal fin, reconocida cono Universidad.

La Uni versidad desde entonces ha sido un hecho necesario en
t oda soci edad. Por | as caracteristicas del nundo actual, |a
Uni versidad es hoy, en |a sociedad del conocimento, un hecho adn
Mmas necesario, porque su razéon de ser conp una realidad histoérica
(siempre actual) y politica '(conmprometida con el pais) debe
responder desde su caracter de universidad a 'los grandes desafios

2
EDUCACI ON SUPERI OR, | NTEGRACI ON ECONOM CA 'Y GLOBALI ZAC O\ Conferencia de José Joaquin Brunner, Mnistro

Secretario General del Gobierno de Chile, en el Priner Sinposio Regional "Educaci6n, Trabajo y la
Integraci 6n Econ6m ca' del Merconorte", organizado por el Consejo de Educaci 6n Superior de Puerto
R CO San Juan, 26 de septienbre de 1995.

Cor osti aga, Xabier. "Que educaci 6n ¢Para qué desarroll 0?. Tema presentado en el Senminario PREAL-UCA

'sobre Reforna Educativa y Ley Ceneral de Educaci 6n. Uni versidad Centroanericana, Managua 9 de
marzo de 1996.



que presenta |a Humanidad en el orden ético-cultural, cientifico-
tecnol 6gico y econom co-soci al.

La Educaci 6n Superior en general y la Universidad mas en
particular, han vivido en la ultinma nmtad de este siglo una vasta
transformaci 6n que segun Brunner‘se asocia principalnmente a
cuatro procesos: la nultiplicacion y diferenciacion de |as
instituciones; la creciente participacion del sector privado; |la
anpliacion y diversificacion del cuerpo docente; y el aunento de
numero y variedad de |os graduados.

Mentras en 1950 existian en Angérica Latina alrededor de 75
uni versi dades, casi todas ellas de caracter puablico o estatal, en
1995 hay en la regién nméds de 300 universidades oficiales, cerca
de 400 universi dades privadas y, en el nivel no-universitario,

al rededor de 3 milinstituciones, l|a mayoria de |las cuales son
privadas.

Los docentes han aunentado de 25,000 en 1950 a nmas de 600
ml| en 1990.

~ Pero conviene sefialar que del total de docentes de |a
region, so6lo un | Q% son profesores-investigadores con dedicacion
a la docencia de post-grado y a |la investigacioén

En  torno a 1950, las  universidades |atinoamericanas
graduaban anual nente un nunero no superior a 25 m|l estudiantes,

gran parte de ellos en las carreras de derecho, educacion y

nedicina.  Hacia 1990, el sistema regional en su conjunto gradua
anual mrente a 700 m| estudiantes, de |los cuales un 75% egresa de
instituciones de nivel universitario. En la actualidad, Ios

di pl omados provi enen principal nente de |as areas de educaci on,
conercio y admnistracio6n, de ciencias nedicas, de salud,- del
area de las ingenierias y tecnol ogias.

Sin enbargo, |a verdadera revol uci 6n experinmentada por |a
educaci 6n superior |latinoanericana y centroanericana no sienpre
ha desenbocado, donde necesitabanos, sobre todo si se consideran
| os desafios que tenenps por del ante.

Hoy existe |a percepci6n de una crisis de adaptaci 6n del
sector a las nuevas condiciones del desarrollo. Los sintomas son
vari ados y se manifiestan de distinta nanera en cada pais. En
comin, sin enbargo, autoridades, expertos y diversos' informes
naci onal es e internaci onal es apuntan hacia claros sintomas de nal
funcionamento en tres dinmensiones: escasa calidad de lLos

Hrunner. o,c,



procesos y resultados; reducida equidad y abundantes probl enas de
eficiencia interna.

2. El concepto de calidad de |a educaci dn.

Ya el propio concepto de calidad resulta conplejo, mucho nés
lo es cuando se relaciona con |la educacidon (procesos vy
resul tados).

Ret ornando conceptos afiejos, sienpre de buen sabor, de |la
filosofia aristotélico-escolastica, podrianos afirmar que calidad
de algo es aquello que le corresponde con necesariedad y que al
faltarle afecta su natural eza. Viene a ser el conjunto de |as
propi edades esenciales de algo, por las cuales ese algo se
di stingue de |l os demas. Ahora bien, no sienpre la naturaleza y
propi edades de algo se hacen efectivas, reales. Se tiene calidad
de manera efectiva cuando el conjunto de propi edades de algo se
expresa en su forma de operaci 6n; en |la nmedida que eso ocurra se
tendra mas o nenos la calidad que le es propia.

De |o anterior se deriva que al hablar de calidad de |la
educaci on, se haga referencia a un conjunto de propi edades
constituyentes del servicio educativo.

Conmp | os distintos seres poseen propi edades que hacen que un
ser sea lo que es y o que |o caracterizan, cada ser se distingue
de |l os otros seres. El ser es un concepto anal ogo, |a calidad
por tanto encierra un factor de gradualidad segun el nmayor o
menor grado de hacerse |la calidad efectiva. De ahi que resulta
dificil un concepto univoco de calidad de |a educaci 6n

Juan Bosco Bernal refiriéndose a este concepto dice "Es
dificil encontrar un concepto, de calidad de |a educaci 6n que
sirva a todos |os paises, a todas |las generaciones de poblacion y
a todos | os nodel os de soci edad. Pues |a calidad es sienpre un
térmno relativo que adnite conparaciones y, porque cada naci 6n,
de acuerdo con sus requerimentos y expectativas  socio-
educati vas, lo msnmo que en el marco de sus definiciones
politicas, concibe su ideal de educacién, las normas y el papel
gue deben jugar |os agentes y actores educativos (escuela,
uni versi dad, docentes, padres de famlia, medios de conunicacio6n
etc.), para asegurar su cristalizacion. "’

De esta manera, puede decirse que la calidad de |a educaci 6n

Juan BOSCO Ber nal . La calidad: desafio que enfrenta |a educaci 6n en el nonento actual . San José, C.R
Proyect o UNESCO Paises Bajos 519/Cos/|O (SIMED), 1993.



es un concepto dinamico, que canbia con el tienpo; es diverso,
pues varia segun el contexto social, entre paises y dentro de
estos; es nultidinensional, puesto que es producto de diversas
condiciones y es total, dado que inplica una atencién en |as
diferentes dinmensiones del aprendizaje, conmp son |a cognoscitiva,

| a socioafectiva y psiconotora y | oS procesos intervinientes para
| ograrl os.

La conpl ejidad del concepto calidad referido al servicio
educativo a cargo de la universidad radica también en |as
di ferentes acepciones que se dan al térmno de calidad.

Luis Enrique O ozco Silva resune con nucho acierto estas
diferentes acepciones. Cto: "Asi por ejenplo: se asimla
calidad con la reputacién que se tiene de un determnado program
o institucion, o. se asune que hay calidad cuando se dispone de
| os recursos académicos 0' financieros adecuados, 0 Sse juzga a
aquel l a por | os resultados obtenidos, o por el valor intrinseco
de los contenidos acadénicos, o por |a apreciacioéon del valor
agregado de | a educaci 6n brindada; es decir, por lo que el
estudi ante aprende durante su permanencia en la institucidn.

En otras ocasiones, se identifica |a calidad con la mayor o
menor satisfaccién por parte de una institucion o program, de
| os estandares fijados por |as asociaciones profesionales, o las

agencias de acreditacion, o de nmanera mas sinple por la satisfac-
cion manifiesta de |os enpl eadores.

Cuando se considera la calidad cono una magnitud integral de
alg resul tado de una serie de conponentes y procesos que |la
producen y l'a distinguen de otras de su género, se esta haci endo
al usi 6n de una parte, a la nagnitud en cuestion; y de otra, a los
procesos que |a generan. En el caso de la educacién este doble
aspecto parece fundanental por cuanto significa que t al nagni t ud
es una resultante cuya apreciacion requiere la mrada critica
sobre los procesos que la posibilitan; en tal sentido, pareceria'
gue el énfasis puesto sobre |a evaluacién del producto no excusa
de observar atentanente |os procesos e insunps correspondientes.
Y no es arbitraria | a preocupaci 6n no s6lo por |os resultados
sino por los procesos en |la nedida en que al tratar de juzgar la
calidad de algo, se esta poniendo |la mrada en |a natural eza del

objeto en cuesti én para apreciar el grado en que aquella se logra
realizar.

Es que | a natural eza de al go hace referencia a un conjunto
de cualidades que se predican de él. Estas cual idades le son
i nherentes conp caracteristicas propias, especificas y perniten



distinguir ese algo de otro de su misma especie".”’

3. La natural eza de |a Universidad.

‘La reflexion conceptual precedente nos conduce a penetrar en
| a natural eza, razéon de ser, msion, de la universidad en |a
perspectiva de su quehacer y de su accion gl obal

La Universidad tiene que ver con la produccién vy
di stribucion del conocimento, con el desarrollo de la ciencia y
con la creacion, vy trasmision de la cultura. La Uni versidad ha
sido creada para | a excelencia en razéon de su quehacer respecto
del conocimento, la ciencia, la cultura, la, investigacion, e
capital humano, profesionales y especialistas en las distintas
ramas del saber que prepara,’ los valores que reproduce y
construye, el inpacto en el desarrollo y tipo de desarrollo
econom co y social' que inpulsa, el poder de pronunciarse con toda
i ndependencia y plena responsabilidad sobre |os problemas éticos
y sociales -conb una especie de poder intelectual que |a sociedad
necesita para que |la ayude a reflexionar; conprender y actuar en
el valor agregado de sus egresados y mmestros etc.

La natural eza de | a Universidad se expresa en razon de su
capacidad y medios para crear |os saberes y conpetencias a través
de los cuales se desarrollan |as personas, |as sociedades y |la
Humani dad. Su calidad esta en hacer efectiva su naturaleza, |o

que le es propio conb Universidad, |o que le caracteriza conp

Universidad en las tres grandes dinensiones de |a educacion: |a

ética-cultural,. la cientifica-tecnoldgica y |a econdm co-social.
4. La operacionalizacién de |la calidad educativa.

La crisis o desenpefio deficiente en el quehacer de l|a
Uni versidad, | o que equivale a detectar cierto desajuste entre su
natural eza y su operacionalizacion, se centra y consiguientenente
se expresa en relacion a la calidad, pertinencia, equidad y
eficiencia interna y externa de su quehacer académi co.

Estos conceptos se distinguen en su di nmension conceptual,
pero al aplicarlos en los procesos y resultados de la practica
educativa y acadénmica cada uno de ellos parece exigir la

presencia intrinseca de |os otros. De ahi, que sea difici
Luis Enrique Oozco Silva. Mddul o:  Acreditaci6n institucional y de Programa guia instruccional.
Col ecci 6n de Textos MDU (Magister en Direccio6n Universitaria). Uni versidad de |os Andes, Santa

Fe deBogot &, Col onbi a.



encontrar una ubicaci 6n conceptual aislada y separada de cada uno
de ellos sin que se entrenezclen al gunos el ementos de |os otros.

‘La "integracion y conjuncién de calidad, pertinencia,' equidad
y eficiencia en el quehacer total de la Universidad daria cono

resul tado un desenpeio de calidad cono institucidn y un servicio

educativo de calidad en | os procesos, resultados e inpacto de ese
quehacer.

La calidad parece estar asociada mas a |os procesos y
resul tados del desarrollo educativo del educando, desarrollo que
se manifiesta en | os aprendizajes rel evantes del educando cono
sujeto, haciendo que éste crezca y se desarrolle personal

; : , y
soci al nente nmedi ante  'actitudes, destrezas, valores Y
conocimentos que |o convierten en un ciudadano educado, util vy
solidario.

El proceso educativo del educando, conp sujeto se asienta en
nmonment os cl aves de su desarroll o expresados por el

"aprender a
aprender", “"aprender a ser", "aprender a actuar y a hacer",
"aprender a convivir", "aprender a enprender”...etc. La calidad

de |l a educaci6n es en ultino térmno,

es la propia persona, es el propio ser

y potencialidades desplegadas en
soci al .

el propio sujeto educativo,
humano con sus capaci dades
razon de su vida personal vy

La pertinencia tiene que ver con |a educaci on cono respuesta
adecuada a |as exigencias tanto del desarrollo personal y social
del educando cono de |a sociedad en sus miltiples conponentes,

dinam ca de canmbio y conpetitividad internacional

No basta con el desarrollo de |a personalidad del sujeto
educativo, es necesario que éste responda a referencias dinam cas
en valores y conocimentos necesarios y (tiles para la
convivencia social vy los aprendizajes construidos que
conforman el desarrollo de esa personalidad sean utiles,
provechosos, significativos y activos para su vida ciudadana vy
productiva y para el desarrollo de la sociedad en |a dinamca de
una interaccion constante con el nundo y |a Humani dad.

La educaci 6n reproduce y construye valores, conocimentos y
cultura dando a |a sociedad una dinmension histérica en proceso

hacia el futuro. Sera pertinente si responde adecuada y
creativamente a todos estos retos.

La Equi dad parece proporcionar |a dinensioén de integralidad

al derecho de toda persona a |a educacion y a que ésta sea un
bi en asequi ble y conpleto para todos.



La equidad no termna con la creaci 6n de oportuni dades para
que todas | as personas tengan acceso a |a educaci on. Ese es un
primer paso inportante al que deben seguir otros indispensables
para conformar | a equi dad. La equidad exige que |os sistenmas
educati vos aseguren igualdad de condiciones en |os procesos de
aprendi zaje de todos a fin de garantizar |la permanencia de todos
en |la nodalidad educativa correspondiente y el éxito de todos en
su educaci on.

Mas aln, |a equidad queda inconpleta si el resultado del
proceso educativo de todos no es de calidad y no responde a |as
exi gencias de |a sociedad en su conjunto.

La verdadera eficiencia de la Universidad estd en su
capaci dad practica de hacer efectivas la calidad, pertinencia y
equidad. Esto significaria hacer |as cosas correctamente y hacer

lo correcto, es decir, |o que |le conpete por naturaleza de
Uni ver si dad.

En resunen, estas dinmensiones conceptual mente distintas,
trat dndose de |a educaci 6n cada una de ellas se conpleta con |as
demas. La unidad de las mismas en el quehacer y desenpefio gl oba
de la Universidad, conformarian la calidad total de La m sna.

5. Las diversas relaciones de la calidad de | a educaci 6n

"En esta vision global e integral, la calidad educativa viene
a ser el resultado de un conjunto de procesos gque conducen a
producirla u obtenerla, cada uno de |os cuales tiene productos
intermedios que pueden contribuir en diversos grados a la
configuracién de la calidad total del objeto (0O sujeto) en
cuestion. La calidad total adquiere asi una dinensién dinamca e
integradora de procesos, que se conciben en térmnos de una
rel aci 6n sistémnmica e interdependiente.

Asi pues, nejorar la calidad con un sentido global, es
considerar | os procesos. internedios y coadyuvantes, en diversos
grados de | os aprendi zajes y no s6lo su producto final. S se
actla y controla cada uno de esos procesos, habra mayores
probabi [i dades de lograr calidad total

Segln 'este paradigma, el concepto de calidad total del
servicio educativo es un concepto que integra las miltiples
rel aciones que desarrolla |la persona cono sujeto, inserta en la
di nam ca gl obal del proceso educativo y sus contextos socio-
econbénicos, politicos y culturales especificos:



La calidad referida a las personas conb Sujetos con sus
capaci dades y el anbito de desarrollo de esas capaci dades
cognitivas, éticas, | abor al es, producti vas, ci udadanas,
etc., es decir, formar sujetos verdaderos y conpletos.

El desarrollo de |la persona, de sus miltiples capaci dades y
oportuni dades, es un derecho cuyo desarroll o encom enda La
soci edad, de forna organi zada e Intencionada a |a educaci 6n
a las instituciones educativas.

. La caLidad.referLda al sistema educati vo en | a di nensi 6n de
su acci 6n sistematizada, e intencionada, |la que se expresa en

térmnos de eficiencia y de resultados intraescolares vy
sectori al es.

. La calidad referida al contexto conunitario y social, en el
que deben adquirir pertinencia y relevancia, |l os aprendi zaj es
para la vida del alumado y nejorar significativanente |a
calidad de la msma y consiguientemente de su entorno.

. La calidad referida al' desarrollo econonico, soci al ,
politico y cultural del pais, del que es parte activa y
responsabl e cada ciudadano. y ciudadana, de manera particul ar
el egresado y |la egresada de |a Universidad.

La calidad referida a | a necesaria insercién soberana de
cada pais en la conpetitividad internacional, anbito natura
del desarrollo de | os pueblos en un nmundo de interrel aci ones
miltiples y no exento de desi gual dades.

. Calidad referida al desarrollo cientifico y tecnol 6gico, en
el que transfunde su poder el conocimento y dinamza |la
marcha de cuantos el enentos inpulsan |os extraordinarios
cambios que se caracterizan por l|la globalidad, la
I nt er dependenci a, | a diversidad, la participacion y la
conplejidad, y que afectan a |las personas, a |la sociedad, a
| as naciones y a |la humani dad.

6. La dificil adecuaci 6n de estas rel aci ones.

En la actualidad todo pais, fundamenta su desarrollo social
y economi co en | a arnoni zaci 6n de tres grandes di nensi ones el
Estado, la Sociedad Cvil y el Mercado. Esta nueva di mensi 6n
gl obal exige una mayor profundidad y anplitud en |as rel aci ones
antes sefial adas respecto a la calidad de |a educaci én y del
servicio educativo, sobre todo, del ofertado por |a Educaci 6n



Superi or.

En este nuevo contexto tanto las relaciones conp |os parane-
tros de la calidad del servicio educativo pueden variar y nodifi-
car los marcos de referencia en | os que se asienta.

En nuestras econonias sonbs testigos de una gran transforma-
cion: la maduracion del capitalisnmo transnacional, dejando sentir
flujos, conflictos y contradicciones vinculados a |la transicion
del capitalisno nacional al transnacional. La gl obali zaci 6n
canbia la relacién entre el capitalisno y la territorialidad y
con ello la relacion con |a Naci 6n-Estado.'

Las alturas de mando o alturas dom nantes de |la toma de
deci si ones estatal es esta pasando a instituciones regionales. El
poder estructural del capital transnacional plenanmente novil, se
sobrepone al poder directo de |as naci ones-estados. Asi surge
una densa red de instituciones supranacionales y relaciones que
pasan por alto cada vez mas a | os estados fornales y que deben
ser concebidos conob estado transnaci onal energente que no ha
adquirido forma institucional centralizada al guna.

De esta manera se utiliza a | os gobiernos nacional es cono
uni dades juridicas limtadas a o territorial (el sistema inter-
estados) que se transforman en correas de transicién y filtros
para |la inposicidn de |a agenda transnaci onal

El capital transnacional requiere que 'las naciones-estados
desenpeiien tres funciones:

1 adoptar politicas fiscales y nonetarias que garanticen |la
estabilidad macroeconom ca;

2. Brindar la infraestructura basica necesaria para la
actividad econom ca gl obal, y

3. brindar control, orden y estabilidad social (basadas en que
Ia_"q%nvcra0|a" es capaz para desenpeflar su funci 6n de orden
social).

En resunen, no sonbs testigos de "la nuerte de | a Naci6n-
Estado", sino de su transformaci én en Estados neoliberal es. Es
cierto, conp nuchos académicos y activistas han sefal ado, que el
capital aun necesita poder estatal

Sin enmbargo, el poder estatal y |a Naci6n-Estado no son
coequi valentes, y los intereses del capital transnacional no se
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corresponden con interés "nacional” o Nacion-Estado al guno.,

Esta gran transformaci 6n crea marcos de referencia nuevos
para relacionar la calidad del servicio educativo brindado por |a
Educaci on  Superior de un pais, icudles son esos  marcos

referencial es esos paranmetros que esta creando el capital
transnaci onal ?

No se trata de que l|la Educacién Superior haga del
acatam ento a estos nuevos referentes, su actitud académ ca. Se
trata mas bien de fortalecer y renovar la esencia y naturaleza
propias de la Universidad, para que ésta pueda conjugar
creativamente | o universal del conocimento, de la ciencia y de
la cultura con la identidad, nacionalidad y demandas ~ del
desarroll o del pais donde ejerce su accion global

Teni endo presente esa gran transformaci 6n, |a Universidad debe

crear los referentes y paranetros que se concreten e influyan en
esa nueva dimension del desarrollo.

De todas fornmas esta gran transformaci 6n se constituye en un
nuevo y gran desafio de |a Educaci 6n Superior en Ameérica Lati na.

7. La acreditaci 6n, necanisno para el nejoramento del servicio
educativo'

Tal cono expresanps anteriornmente |la calidad es entendida
cono un atributo del acto educativo y expresa el nivel de
excel encia con que se desenpefia |la institucion e involucra un
juicio de valor entre el estado actual y o que se propone una
instituci 6n cono nisi6n y objetivos a lograr. La calidad se hace
efectiva en la nedida en que la institucion logre de manera
concreta nostrar que |as exigencias derivadas de su concepto (lo

que. ella dice ser) se hacen manifiestas en |las funciones
sustantivas que cunpla.

Estas funciones, aunqle son susceptibles de formul aci ones
distintas a través del tienpo; Yy aunque pueden recibir diferente
énfasis de una institucion a otra, dando |lugar a diversos estilos
de universidad y por lo tanto a diferentes vocaciones
institucionales, pueden reducirse a: docencia, investigacion y
extensi 6n o proyecci6on de la institucién sobre |a sociedad en
general o sobre |a comunidad | ocal o regional

7
NOTA: Las ideas referidas al tema de la acreditaci 6n estan tonadas de Luis Enrique O ozco Silva en el
nddul o sobre Eval uaci 6n Universitaria anteriornente citado.



Para el cunplimento de estas funciones, las instituciones
generan una di nam ca que puede ser entendida en forma de sistena.
Es decir, que ponen en interaccion a estudiantes y docentes,
tanto conb a recursos fisicos y financieros, |os cuales, al
rel acionarse, inplementan procesos pedagogicos. El resultado
final seran los egresados y un cierto 1npacto sobre el nedio.
Est os conponentes: insunps, proceso y producto actlan entre si de
manera estructural.. Es decir, la accion de uno repercute sobre
el todo y cual quier accion sobre el todo repercute en cada uno de
sus conponent es.

Cuando en una institucién pgy coherencia entre tales
factores (estudi antes, docent es, r ecur sos, practicas de
i nvestigaci on, generando procesos acadénmicos, dentro del marco de
una gestion adecuada y con un clima de bienestar universitario
pertinente), podenos  decir  que haYy calidad, porque  sus
di mensi ones basicas -hechas efectivas- hacen del quehacer
institucional algo relevante, efectivo, eficiente y eficaz. Cada
uno de estos ultinbs aspectos se convierten en criterios de
calidad a cuya luz: docentes, estudiantes, recursos fisicos vy
financieros, interactuando, se tornan factores que indirectanente
manifiestan la sustancia msma de la institucion universitaria:
el trabaj o académ co. El conocimento es |la herramenta propia
del quehacer académco y las funciones sustantivas ya
menci onadas: docencia, investigacién, extension o proyeccion, se
accionan conp tecnologias. El conocimento se expresa en tenas,
estil os de pensam ento, destrezas intelectuales y valores que
configuran |a denom nada cultura acadénmica y de esa cultura
participan |los estudiantes y directivos.

Si consideranps toda instituci 6n cono un todo cuyo rostro
explicita la interaccion. entre |los elementos que |a confornman,
podenos sugerir que dicho todo conprende una estructura, una
di sposi ci 6n u ordenam ento de sus partes, cuyo sentido viene
determ nado por la msion que se da a si msma, msion que se
expresa en sus netas u objetivos nensurabl es. Se trata de un
todo que posee una base' material o contexto fisico, social,
economico, politico y cultural. Base material o contexto que
condi ciona de manera estructural todas y cada una de sus
acci ones. Es sobre | os procesos origi nados en este juego de
i nteracci ones sobre |los que versa |a acreditacién.

En térmnos generales, la acreditacion de instituciones de
educaci 6n superior descansa sobre |a autoeval uaci6n instituciona
0 de programas y es un mecani sno que permte a las instituciones
que brindan el servicio educativo rendir cuentas ante | a soci edad

el Estado y a este ultino dar fe ante | a sociedad global de la
calidad del servicio prestado.



La acreditacion es, a su vez, una forma indirecta de
asegurar que las instituciones cunplen con sus objetivos y msion
en el marco de la Constitucion y la Ley; una nEhera de
incrementar de forma permanente y constante la calidad de |os
programas académ cos y finalmente, Un nmecanisno que asegure al
usuario la informacCio6n basica requerida para la toma de

deci si ones respecto a quée institucion o programa elegir para w
f or maci on.

El propésito de todo el proceso de acreditaci én es procurar
el mejoramento de la calidad del servicio educativo.

Afin de facilitar referentes inportantes sobre |a acredita-

cion transcribinms los titulos de algunas lecturas Gtiles a este
respect o.

1. Consi deraci ones general es sobre el proceso de acredita-
cion de las instituciones de educaci 6n superior en
Mexi co (docunmento de: ANUES, Mexico).

2. Or gani zaci ones educativas que aprenden (de: Rodrigo
Qutiérrez Duque).

3. Anbitos para la regulacion (de: HR Kells).

4. Manual Aut oeval uaci 6n para instituciones de educaci on

superior, pautas y procedimentos pp.9-51 (de: Cl NDA
Santiago de Chile).

5. Evaluaciéon para el mejoramento de ~ calidad
universitaria. pp. 9-15 (de: PRONATAS, Gobierno de
Argentina).

6. Revi sta Eval uaci 6n Educativa, vol anmenes 7, 8, 10, 11 vy

14 (de: CIEES, Mxico).

8. Acreditacion y Autonomia universitaria.
Si la calidad es la finalidad de todo proceso de
acreditacion, |a autononia responsable,, dentro de un estado

soci al de derecho, el caréacter de servicio publico de orden

cultural que es |la educacion y el derecho del Estado para ejercer
el adecuado seguiniento y vigilancia, constituyen [os fundanmentos
en que se asienta su forna de operacion

La autononmia se ejerce en el nmarco de la Constitucion y la



Ley y se trata de una autonomia responsable; es decir, consciente
de sus derechos, I|imtes y obligaciones; no' se trata de una
consecuencia de una autononia absoluta sino relativa (dice
relacion a... ) en la medida en que se encuentra articulada de una
parte, a la naturaleza y exigencia de la produccién intelectua
Y a la dinension ético-politica de la msna; y de otra, a la
natural eza de servicio publico que tiene el servicio educativo.
En virtud de esto ultino |a nocién de servicio publico se ha
anpliado para referirse no solanmente a |la prestacion de |os
servicios domciliarios, sino tanbién a todos aquellos gque se
refieren a la conmunidad en general ya sea que se dirijan a la
satisfaccion de las necesidades basicas o a los servicios
i ndi spensabl es para el ejercicio de |os derechos fundanental es.
Caso de no darse orientaci 6n alguna, podria producirse una
cantidad no o6ptima ya sea de fornacion profesional, o de
investigaci6on formativa o basica, o0 de las labores de extension o
proyecci on. De otra parte, la educacién es un derecho
fundanental y el servicio educativo posee una finalidad social
por o cual el Estado, conmb garante del bien conmin, debe
garantizar, con su participaci6n, niveles nininos de calidad.

Cada pais, de conform dad con sus |eyes, debe definir |os
térmnos y necani snos para que las Instituciones de Educaci 6n
Superior se organicen y funcionen con eficienciay calidad
prestando un servicio- educativo global en respuesta al encar?o
social que le hace el pais, a los requerimentos de su desarrollo
Y a los grandes desafios que enfrenta para satisfacer |as
necesi dades presentes y futuras de |a poblacion en el marco de
una calidad de vida digna para todos.

Es opi ni 6n generalizada que toda Universidad, en razén de
| o0s recursos que recibe de |la Sociedad y de su conprom so con
ella cono Universidad, debe rendir cuentas a la Sociedad a través
de necani snos apropi ados de su desenpefio.

La acreditaci én sienpre serd un narco referenciai inportante
para procurar un desenpefio eficiente asi comp" para di sponer de
parametros con los cuales rendir cuentas a |la Sociedad. La
acreditacion es una carta de la solvencia académ ca de una
LhiveT?idad. Es conveniente, por no decir, indispensable contar
con ella

Managua, Junio de 1996
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Introduccién

L os conceptos de calidad, evaluacién y acreditacion son recientes en la educaci én superior
latinoamericanay, en efecto, parala mayoria de los paises. Su introduccién implica, en
muchos aspectos, una revolucién en €l terreno de la educacion superior (Dill and Sporn,
1995) . Desde mediados de los ‘ochenta, las ingtituciones de educacion superior han
conocido una creciente intervencion en asuntos tradicionalmente internos y, en ocasiones,
sstemas completos han sido remodelados.

En el continente latinoamericano no ha-quedado fuera de este movimiento mundial de
reforma. Si bien, en décadas pasadas, la situacion se caracterizé por “lareforma
universitaria’, este concepto que se referia a un movimiento de profesores y estudiantes en
contra de un estado hostil y una sociedad indiferenciada. En situaciones en que la
universidad a menudo era el Unico espacio libre para grupos de la oposicion politica, 1a
reforma se-traducia en democratizar la universidad internamente y en intentos (o suefios) de
cambiar la sociedad desde la universidad.

En comparacién con este concepto de reforma, el actual debate sobre evaluacion y calidad
marca un virgje radical. A diferencia de décadas pasadas, ahora encontramos una sociedad
que criticaala universidad, una universidad que debe rendir cuentas frente a publicos
externos, y un-sistema de educacion superior donde actores tradicionalmente excluidos (bajo
el concepto de autonomia) ahora son coparticipes o hasta protagonistas de! cambio.

Estamos entonces frente a una situacion nueva en los noventa. Ahora bien , aunque los
procesos de evaluacion y acreditacion se presentaron como indispensables, cabe hacer una
revision critica de sus razones, logros y desafios en el contexto latinoamericana, con € fin de
hacer algunas propuestas. Trataremos, a lo largo de esta revision, a la acreditacion y la
evaluacion como dos procesos inseparables, ya que certificar de manera genuinalas
cualidades de instituciones presupone algun tipo de evaluacion.

La necesidad de cambio

Diferentes factores originaron €l virgie en los noventa. Durante los setenta y ochenta los
sistemas de educacion superior se modificaron, muchas veces de manera no planeada. Méas
que recordar el panorama obscura de |os ochenta, queremos enfatizar aqui que los esfuerzos
de evaluacion surgieron con el proposito de remediar varios problemas de la educacion
superior. Fara fines propogtivos, vae la pena resumir cuales fueron los principales cambios y
los problemas.



Tabla 1.Cambiosy
problemas en la educacion
superior

Aspecto

Instituciones

Estudiantes

Académicos

Cambios

Diversificacion, creacion de
nuevos tipos de ingtitucion,
competencia entre sectores
Incorporacion de nuevos
estratos sociales y aumento
participacion feminil.
Diversificacion de tipos de
estudiantes (tiempo parcial,
estudios combinado con
trabajo)

incorporacion de gran
numero de académicos.
Creacion de nuevas funciones
(tiempo completo,

Problemas

crecimiento desregulado,
falta de claridad sobre
desempefio de instituciones.
Alto nivel de desercion y baja
eficiencia terminal.

Reduccion de barreras para
el ingreso seguido por fuerte
seleccion. Palta de adecuacion
del curriculum a nuevas
demandas.

Bajo nivel de preparacion por
contratacion

apresurada. Caida de salarios
reales en los ochenta en 40 a

investigador) 50%. Bajos niveles de
produccion cientifica.

Gestion Surgimiento de Caducaron formas
administracion universitaria
como tarea especifica y
compleja. Diversificacion

interna de las instituciones.

de aficionados, 0rganos

de nuevas formas de gestion.
Burocratizacion anarquica,
baja eficiencia financiera .

Hay que subrayar que el panorama a finales de los ochenta no fue de todo oscuro. Mas bien,
los sistemas se caracterizaron por una suma diversidad, donde se combinan sectores o
centros de bagja calidad con nucleos de ato desarrollo. Sin embargo, 1os sistemas en su
conjunto reguerian un nuevo rumbo.

Por otra parte, varios desgjustes se evidenciaron desde los setenta. El hecho que se
convirtieron en problemas a finales de los ochenta no solo dependié de la dindmica interna
de los sistemas. También el entorno de las instituciones -la sociedad y el estado- paso por
vertiginosos cambios, muchas veces sin que las instituciones fueran coparticipes o
estuvieran conscientes de ellos. Entre los cambios en el entorno cabe destacar:

1. Algunos grupos (corporativos, sindicales) tradicional mente fuertes perdieron peso,
mientras que surgieron nuevos (movimientos independientes no gubernamentales, grupos

tradicionales (administracion

colegiados). Lento desarrollo



politicos, grupos empresariaes). En varios paises latinoamericanos, se empezo un dificil
regreso hacia la democracia, después de afios o décadas de gobiernos autoritarios.
Cambiaron los actores y €l contexto politico, en un movimiento hacia una mayor
participacion social. Ahora bien, este regreso a la democracia también ha significado una
fragmentacion del campo politico, dificultando en algunos casos la construccién de
consensos sobre politicas educativas de largo plazo.

2. A raiz de la crisis financiera de los ochenta, € estado mismo pasd por transformaciones.
El estado benefactor fue remplazado gradual mente por uno més reducido, méas modesto en
lo que se refiere alas actividades para las cuales asumia responsabilidad directa. Como
efecto, la conceptualizacion del sector de servicios se modifico. Hubo una parcial
desincorporacién de estas actividades por parte de los estados, y un creciente énfasis en la
calidad, larentabilidad, la transparencia, la administracion eficiente y eficaz de servicios
publicosy privados, no en Ultimo lugar por la necesidad de limitar el gasto publico. La
educacién, como parte de del sector de servicios, no quedd exento de este cambio.

3. En una situacion de restriccion financiera, la distribucion de fondos entre diferentes
actividades fue crecientemente objeto de debate. El gasto educativo tuvo que competir con
otros rubros del gasto social, y dentro del presupuesto educativo se reconsideraron las
prioridades para los diferentes niveles educativos. En términos generales, la educacion béasica
cobré mas importancia, en competencia con la educacién superior.

La combinacién de factores internos y externos llevo & que, afinales de los ochenta, se
criticaba ampliamente la educacion superior publica. Se hacia publicamente preguntas
incomodas referidas a:

*la pertinencia: ¢qué aportaciones hacen las ingituciones?

*|a organizacion eficiente: ¢COmo se organizan las universidades, qué hacen con el
financiamiento publico?

-el origeny € destino del financiamiento: ¢Quién pagalos costosy quién obtiene los
beneficios?

® |aresponsabilidad socid: ¢Quién es e responssble para @ funcionamiento: las ingtituciones
(autébnomas) mismas o el gobierno?

Asi, los asuntos de la calidad y la evaluacion de la calidad en la educacion superior
latinoamericana estén indisolublemente vinculados a la imperiosa necesidad de eevar la
confiabilidad de las instituciones frente a sociedades en procesos de cambio profundo.

Nuevas iniciativas en los noventa

Desde el segundo lustro de los ochenta, los cambios a nivel del sistemay de la sociedad,
dieron lugar a una nueva actitud de los gobiernos hacia la educacién superior. Surgieron,
principa mentepor iniciativa de los gobiernos, nuevas politicas, y se establecio
gradualmente de un nuevo contrato basado en la evaluacion y formas alternativas de
financiamiento (Brunner, 1993). Con esto, € campo de politicas se diversificd para dar



lugar a nuevas dinamicas, aunque hubo importantes diferencias en las acciones
gubernamentales en América Latina (Courard, 1993; Balan 1996). En varios paises, sin

embargo, |os noventa presentan varios logros que parecieron imposibles en los ochenta.
Algunos aspectos que destacan son:

1. Surgieron organiSmos nuevos mientras que instancias ya existentes cobraron nuevas
energias. consegjos de ciencia, organismos de evaluacion, gremios profesionales,

organi zaciones empresariales, instancias internacionales y la presion de los medios de
opinion publica en generdl.

2. Se introdujeron nuevas formas de financiamiento y regulacién, ala par de una
recuparacion parcial del gasto publico en educacion. En varios paises, se empez6 a cobrar
cuotas para estudiantes, se aumento el financiamiento privado y se introdujeron fondos
competitivos (destacan los casos de Chile, México, Argentina, véase Balan, 1996)

3. Aparecio la evaluacion en diferentes modalidades. Estas varian desde examenes de

admisién para estudiantes y la revision de la produccién individual de académicos, hasta la
evaluacion de ingtituciones y de sistemas.

4. En paises que se destacaron por nuevas politicas educativas, se modificaron las formas de

gestion en varias instituciones, con diferentes distribuciones del poder interno, otras formas
de eleccion, nuevos procedimientos administrativos, y el surgimiento de politicas
institucionales para el mejoramiento (Kent, 1996; de Vries 1996)

Sin embargo, hay algunas limitaciones también. Aungue el papel del gobierno mostré ser
crucial en € arranque de las reformas en la educacion superior, € centralismo gubernamental
en ocasiones produjo altos costos burocréticos. Un posible efecto de este centralismo son las
politicas de “unitalla’, donde grupos de académicos o conjuntos de instituciones son
evaluados con un mismo procedimiento. En ocasiones, hubo intentos de trasladar
procedimientos de evaluacion del posgrado hacia las actividades de licenciatura, o de
introducir politicas de evaluacion para todos los académicos basado en su produccion de
investigacion. Se presentaron asi politicas basadas en €l ideal de la universidad de
investigacion, y del profesor investigador de tiempo completo, que no hacian justicia a otras
funciones que en larealidad constituyen el nicleo principal de los sistemas.

Por otra parte, los esquemas de financiamiento no se modificaron del todo. En algunos
aspectos, €l discurso avanzé mas répido que las acciones en el terreno financiero, donde el
subsidio se sigui6 entregando de manera incrementalista, desligada de las accionesy los
desempefios institucionales (OCDE, 1996).

AUn asi, se introdujo una nueva dinamica en |os sistemas de educacién superior de laregion,
basada en la calidad y su evaluacién. Este dindamica no es algo pasajero. Ahora bien,
estosconceptos llegaron a ser una preocupacion central, pero ¢qué entendemos por ellas? ¢Y
qué podemos mejorar alaluz de los logros y limitaciones de las politicas actuales? Para
poder formular propuestas sobre evaluacion y acreditacion hay que aclarar qué entendemos



por calidad, ya que evaluacion no es fin en si, sino una herramienta para asegurar la calidad.
¢Como podemos definir lacalidad y evaluar su desarroll0?

La calidad en diferentes dimensiones

Diferentes definiciones

Un primer problema es que la calidad se presenta en diferentes definiciones. Entre las més
comunes, podemos sefialar las siguientes:

1. Lacalidad definida como o excepcional: este es el concepto académico tradicional que da
reconocimiento alogros intel ectual es sobresalientes por sus contribuciones especificos al
avance del conocimiento.

2. Lacalidad entendida como la consistencia del producto: éste es un concepto més cercano
al @mbito de laindustria donde la busqueda de métodos para reducir al minimo los defectos
en el producto o el servicio ha sido una de las banderas del pensamiento de la calidad total.
Caben agui estédndares de calidad como el 1SO 2000.

3. Lacalidad concebida como el cumplimiento de una misién: en este caso, estamos ante el
concepto de eficaciay eficienciaen e cumplimiento de objetivos previamente trazados.

4. Lacalidad definida como la satisfaccién de las necesidades del cliente: este concepto es el
mas cercano a la calidad definida por el mercado, que premia el valor recibido a cambio de
unainversion. Los clientes de la educacion superior pueden ser varios. |os estudiantes en
forma personal o el sector productivo.

5. Lacalidad entendida como la transformacién de la persona: éste seria un concepto

derivado del pensamiento educativo o pedagogico, con € concepto de valor agregado
educativo, que postula que la educacion contribuye primordialmente al mejoramiento de la

persona o del cuidadano.

Para poder decir algo sobre la validez de estas definiciones de calidad, tenemos que
contemplar que estas definiciones son aplicables a diferentes niveles y funciones de la
educacion superior.

Diferentes niveles

Existen diferentes niveles dentro del sistema, cada uno con tareas propias, asi que las
diferentes definiciones de calidad pueden jugar su papel para cada unade €llas.



Tabla 2. Niveles del
sistema y conceptos de

calidad

Nivel Tareas Posibles definiciones de

calidad

Gobierno financiamiento acreditacion de Adecuado marco regulatorio
finicion de Definicién ciara de metas,
prioridades diferenciacion de estandares e instrumentos
opciones (formulada en politicas)

I nstituciones gestion organizacion Definicion de la mision
académicapolitica Formulacion de estrategia
estudiantil atencion a la adecuada Gestion requerida
comunidad para la estrategia

Unidades organizacion Diversas, atendiendo a la
académica curriculum atencién mision institucional y la
a estudiantes disciplina o profesion

Como se observa en latabla 2, es posible precisar algunas definiciones de calidad apropiadas
para el gobierno y la administracion universitaria, mientras que, a nivel de unidades el
concepto adquiere mayor diversidad, segun lamision institucional y el tipo de disciplinade
gue se trate. Encontramos una gran variedad de unidades, incluso dentro de una sola
institucion. Resultaimposible (e indeseable) aplicar la misma definicidn a unidades tan
diferentes como una escuela de administracion y una unidad de posgrado e investigacion en

fisica nuclear. Debemos tomar en cuenta que la educacion superior cumple con diferentes
funciones.-

Diferentes funciones

Como manera de distinguir, sin querer establecer categorias mutuamente excluyentes,
podemos pensar en las siguientes funciones basicas:

1. Investigacion y posgrado de ato nivel.

La caracteristica principal de estafuncion es su dimensién internacional e interinstitucional.
Lalibertad es esencial. No se caracteriza por la pertinencia, muchas veces por |o contrario:
es la conciencia critica. Se trata de grupos que operan, en una situacion ideal, en las
fronteras del conocimiento, y que por lo tanto, dificilmente se pueden planificar desde un
nivel central. Estos grupos existen sobre todo a nivel de posgrado, pero ocasiona mente
incluyen a nivel delicenciatura, cuando éste prepara para el posgrado y la investigacion. Este
es e caso para muchas ciencias exactas, pero también para algunas carreras de élite en
economia, administracién, o ciencias sociales, ligadas directamente a posgrados nacionales o
internacionales.

Lo que sigue esta basado fundamentalmente en los argumentos de De Moura Castro y Levy, 1996.



El concepto de calidad pertinente serialo excepcional, aunque la consistencia del producto
no debe estar ausente.

2. preparacion profesional y técnica.

Estas carreras forman el nucleo tradicional de la educacion superior en América Latina, con
meédicos, abogados, arquitectos, contadores, y diferentes tipos de ingenieros. La
caracteristica principal es que estas carreras preparan para el gercicio de una profesion fuera
del campo de la educacion superior. La calidad debe estar entonces en funcion en la
consistencia del producto en combinacion con las necesidades del cliente, es decir el campo
profesional o productivo. Asi, la vinculacion con & mercado profesiona juega un. papel
central en el aseguramiento de su calidad y pertinencia.

3. Formacion genera en disciplinas y semidisciplinas de las ciencias socides y humanidades:
la preparacion polivaente.

La tercera funcion, que incluye programas como filosofia, historia, antropologia, y otros
mMas recientes como comunicacion y disefio, es mas heterogenea e indefinida. No son
programas gue preparan para una profesion especifica, como las carreras mencionadas
arriba. Sin embargo, constituyen una funcion importante que ademas ha conocido un
impresionante crecimiento en |os Ultimos afios, notablemente en las universidades privadas.
No esta suficientemente estudiado y valorado el papel de estos programas como formadores
en cultura general y destrezas polivalentes, insumos cada vez mas importantes para estratos
intermedios de los mercados ocupacionales. Juzgarlos por su éxito en lainsercion de
egresados en el mercado laboral resulta, no obstante, complicado. Los egresados se ubican
en diferentes lugares. multiples sectores del mercado laboral, a veces sin vinculacion

estrecha con los estudios, en el mercado académico, y en el posgrado para mejorar su
docencia o parainiciarse en lainvestigacion, Asi, el mecanismo de mercado no resulta el méas
apropiado para asegurar su calidad. También existe la posibilidad de que su aportacién seala
de contribuir ala preparacion personal y ala formacion ciudadana. En lo que se refiere ala
calidad, mucho depende de la misién de la escuela o €l departamento, y hasta donde

satisface |a expectativas de los estudiantes. Aqui hay un reto para € disefio de adecuadas
modalidades de evaluacion.

Ahora bien, estas funciones no corresponden a instituciones delimitadas. Es decir, no
encontramos lainvestigacion y € posgrado de alto nivel solamente en algunas universidades,
o las carreras tecnol 6gicas agrupadas exclusivamente en los institutos tecnol dgicos. Mas
bien, lamayoria de las instituciones, independientemente de su nombre formal (universidad,
instituto tecnol dgico, escuela superior) combina varias funciones o, por |0 menos, proclama
atenderlas, Existen, por lo tanto, diferentes rincones con desigual es funciones dentro del
sistemay dentro de una misma institucion.

Las implicaciones para la de evaluacion y la acreditacion



Si estamos frente a una situacion con varias definiciones de calidad, con diferentes nivelesy
multiples funciones, ¢Como podemos evaluar la educacién superior? Tenemos que pensar en
diferentes métodos que involucran distintos actores.

Diferentes métodos

Para cualquier tipo de evaluacion, habra que combinar revisiones realizadas internamente
con visitas externas. Uno dificilmente puede operar sin € otro. Visitas externas requieren de
informacién que s6lo un proceso interno previo puede brindar. Por otra parte, las
evaluaciones internas pueden quedarse en la autocomplacenciay carecer de credibilidad si
no hay una contraparte externa (Kells et a., 1992). Sin embargo, los métodos y los actores
pueden variar segun las funciones.

1. En € caso de investigacion y posgrado de ato nivel, las formas de evaluacion més
pertinentes serian aquellos efectuados por pares cientificos o por consejos de investigacion,
incluyendo criterios internacionales. Evaluar estas actividades de manera burocrética, con
estandares predefinidos, introduciria un alto riesgo de frenar justamente lo excepcional.
Hacer prevalecer las necesidades del cliente (e.g. € sector productivo) limitariala accion de
investigacion a necesidades précticas a corto plazo.

Quiza lo que esta funcidn requiere €s menos procesos de evaluacion, considerando que ha
sido la funcion mas atendida por politicas publicasy por lo tanto la mas evaluada. Incluso,
las politicas actuales de ciencia y tecnologia pueden frenar el avance de nuevas formas de
trabajo, como los grupos interdisciplinarios (Gibbons, 1995) Habra que Considerar que
ésle es un sector altamente dindmico, aunque necesariamente pequefio, y que cuenta con
una alta capacidad de autorregulacion, a través de formas selectivas de admision de
estudiantes, contratacion de académicos altamente calificado , y asignacion competitiva de
financiamiento.

2. Paralas carreras profesionales y técnicas la evaluacion por pares viene a caso, pero los
pares son otros que en el caso anterior: son grupos profesionales que operan en la practica.
Sin embargo, se puede pensar en otras formas, dejando a la evaluacion por pares incluso un
papel secundario. Se trataria de formas mas agiles, como examenes nacionales que revisan la
competencia profesional, y una acreditacion del curriculum béasico definido por el campo
profesional, tal como existe en los Estados Unidos y muchos paises de Europa. Este proceso
de regulacion profesional no solo contemplaria aspectos del curriculum, sino laregulacion 'y
vigilancia de la préctica posterior, con unalimitacién del ingreso alaluz de la demanda en el
mercado laboral.

En € caso de estas carreras, habra que contemplar que parte de los egresados gjercera
libremente, como profesion, mientras que otros encontraran trabajo como empleados, En
este sentido, laparticipacion del sector productivo es importante en la definicion de criterios
de evaluacién y acreditacion.

Hasta donde existen posgrados en este campo, seria contraproducente evaluarlos con la



barra de lainvestigacion cientifica. El posgrado agqui es unaforma de especializacion, y
deberia ser evaluado por |os especialistas correspondientes (como meédicos cardiovasculares

0 abogados laborales).

3. Paralos programas de formacién general, se puede pensar en un exdmen que revisa el

nivel de conocimientos y habilidades basicos, considerando esta funcién como preparacion
en las artes liberdes que busca primordidmente la transformacion de la persona. La opinion
del estudiante seria otro factor de importancia. En cambio, la evaluacion de cada programa
individual por pares seriaun proceso dificil y costoso, dado la heterogeneidad y el gran
numero de programas. Més bien, se podria pensar en evaluaciones externas por visitantes
provenientes de diferentes disciplinas, que revisan departamentos o agrupaciones de carreras
en aspectos como su organizacion, su planta académicay € progreso de estudiantes. Estas
evaluaciones externas pueden limitarse a unarevision de estandares minimos expresado en
forma de indicadores bésicos.

4. Evaduacion y acreditacion institucional

S consderamos que las diferentes funciones pueden existir en una sola ingtitucion, la
evaluacion institucional deberia abarcar diferéntes aspectos, y seria diferente para cada
institucion. Una constante en las evaluaciones seriarevisar si lainstitucion se administra
adecuadamente, pero esto es un proceso mas cercana a una auditoria que a una evaluacion.
Una tarea mas importante seriarevisar si lainstitucion cuenta con las condiciones adecuadas
para cumplir con su mision académica. Unainstitucion que se anuncia como universidad de
investigacion debe contar con politicas de apoyo para estas actividades, pero una institucion
gue no hace investigacion no tiene por qué sentirse obligada a hacerlo y tiene que
preguntarse: ¢qué hago bien y cdmo lo puedo hacer mejor? El autoexamen institucional para
identificar sus fortalezasy debilidades es unatareacrucial. En cada caso, valdriala pena
revisar 9 la ingtitucion relmente cumple con estas funciones a nivel de unidades, y s existen
condiciones a nivel indtitucional para que las unidades cumplen con su mision.

Cabe subrayar que la acreditacion de instituciones privadas es un asunto de creciente
importancia, por la expansion y diversificacion de este sector en América Latina. Hay varias
cuestiones que deben ser abordadas. ¢ os gobiernos deben intervenir en el registro de
nuevas instituciones? ¢Con qué criterios deben de operar las instituciones privadas? ¢Quién
debe intervenir para proteger al consumidor ? Estas son decisiones que cada sistema debe
considerar, tomando en cuenta sus recursos, estructurasy sus objetivos. Al respecto, hay
lecciones importantes de la experiencia chilena y la estadounidense:  son los conjuntos de
ingtituciones privadas |os que se acreditan entre si para asegurar estandares minimos de
calidad a sus clientes, y que por este medio procuran que las instituciones definen'y
cumplen con una mision determinada. En paises con escasasa tradicion de acreditacion, la
experiencia chilena nosindica que el gobierno puede iniciar estos procedimientos,
estableciendo un marco para la acreditacion, bajo el concepto de que es responsabilidad
gubernamental el garantizar niveles minimos en el sistema de educacion superior.

5. Todo lo anterior tiene como premisa la necesidad de que los gobiernos establezcan un
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marco apropiado parala evauacion y acreditacion anivel institucional y de unidades. Sobre
todo, las politicas gubernamentales deben contemplar dos dimensiones: lacreacion de un
contexto adecuado de meta-evaluacion, es decir, procedimientos generales para asegurar €l
buen funcionamiento de los sstemas de evauacion y acreditacion en los siguientes niveles,
y brindar coherencia entre |os criterios paralaevaluacion y los de asignacion del
financiamiento. De forma ideal, las politicas gubernamentales deben buscar que atiendan
las diferentes funciones del sistema de educacién superior, que se cumpla con normas de
calidad asi sea diferenciadas para diversos sectores del sistema, y que el marco de
financiamiento sea coherente y estable afin de que los sistemas de evaluacion cuenten con
condiciones de implantacion y experimentacion a largo plazo.

Los actores

Una implicacion que acompaiia la diversidad de métodos se refiere ala distribucion de
responsabilidades de evaluacion y acreditacion. Debernos evitar que el estado sea e Unico
responsable o el actor central para evaluar las instituciones de educacion superior. Més
bien, debemos contemplar procesos de autoevaluacion y evaluacion externa de forma
separada para los diferentes niveles y funciones y a cargo de diferentes actores. A modo de
giemplo, lainvestigacion y el posgrado podran ser evaluados por un consgjo cientifico de
pares independiente del estado. La evaluacion de carreras profesionales podra estar a cargo
de agrupaciones profesionales que regulan su propio campo bajo una supervision del estado.
La acreditacion de otros programas podria regularse a nivel interinstitucional o regional, al
estilo de la acreditacion norteamericana, donde el enfasis estaria en revisar el debido
funcionamiento de campos de conocimiento alaluz de su mision, mas que en larevision de
cada programa especifico seguin su contenido disciplinario. La participacion de grupos
externos (empresarios, empleadores) seria diferente también seguin las funciones. parece

adecuada su participacion para las profesiones y las carreras técnicas, pero menos idonea
paralainvestigacion cientificay la preparacion general.

Dejar la acreditacion exclusivamente a cargo del Estado, o a organismos semi-estatal es,
implica @ riesgo de politicas de “unitdla’. S bien estas politicas pueden contribuir a
fortalecimiento de algunas actividades (por gjemplo, lainvestigacion), también implican un
gran riesgo de inducir la simulacion o de desalentar otras funciones iguamente validas. Es
decir, introducir estandares de calidad puede causar dafios importantes si se aplican de

manera equivocada. Hay que ser cuidadosay pensar en laformas y los actores mas idoneos
para cada caso.

Conclusiones

Existen y deben existir diferentes conceptos de calidad al mismo tiempo, para los diferentes
sectores y funciones del sistema, y para cada contexto nacional. Las politicas de
acreditacion enfrentan asi € reto de ser flexible, d mismo tiempo que garanticen niveles
minimos aceptables. La siguientes sugerencias se desprenden de lo anterior:

1. La colaboracion internacional puede ser un insumo importante. En tiempos modernos,



cualquier forma de acreditacion debe contemplar comparaciones con el exterior, sobre todo
considerando la creciente movilidad académicay estudiantil dentro de regiones cada vez més
integradas economicamente.

La acreditacion internacional podria seguir las mismas lineas que la naciona: en
investigacion y posgrado, vadria la pena movilizar comités de pares internacionaes,
aprovechando la coincidencia del idioma en & ambito latinoamericano y considerando las
reducidas dimensiones de las comunidades cientificas en el continente. Esto podriafortal ecer
las posibilidades de evaluacion por pares en paises con sistemas pequefios de educacién
superior. En aspectos de formacién profesional, técnico o general, convendria més, por
razones de tiempo y costos, trabajar en la elaboracién de estdndares minimos regionales o
internacional es, que garanticen niveles aceptables, a mismo tiempo que dejen espacio para
atender demandas especificamente nacionales dentro de cada campo. Estos procedi mientos
pueden consistir en recomendaciones de asociaciones profesionales paralos planes de
estudio, y la estandarizacion parcid de examenes de conocimiento.

Aparte de convenios formales, la colaboracién internacional puede contribuir al aprendizaje.
A modo de gjemplo, puede resultar mas Util comparar laformacion profesional entre paises
en vez de comparar!;! anivel nacional con lainvestigacion cientifica. Igualmente, seria
adecuada hacer comparaciones entre las politicas publicas educativas de varios paises, para
alentar un intercambio de politicas mas sistematico y cuidadoso. Asimismo, vale la pena
aumentar el intercambio de informacion sobre politicas institucional es, particularmente para
aquellas ingtituciones que operan en condiciones semejantes y con misiones comparables
(universidades de investigacion, institutos tecnol 6gicos). Agencias internacionales, en
colaboracidn con agrupaciones disciplinarias o profesionales, pueden jugar un papel crucial
aqui.

2. Los procesos de evaluacion y acreditacion deben contribuir a una mayor informacion
sobre sistemas, instituciones y unidades, como una politica alargo plazo. Hacia €l exterior,
la evaluacion debe brindar informacién al consumidor. Hacia el interior, debe proporcionar
los datos necesarios para poder relacionar lafuncién particular con los incentivos, las
finanzasy la gestion apropiados.

En este aspecto, la acreditacion no debe frenar la diversificacion, la cual es una factor crucial

paralainnovacion de la educacion superior (Clark, 1992, 1995). Més bien, debe garantizar

que cada parte cumpla con requisitos minimos, y brindar informacién confiable Sobre la
diversidad de funciones.

3. El papel del estado estariamas en impulsar y vigilar los gjercicios de evaluacion que en
operar directamente dichos procesos. En este sentido, debemos matizar el concepto del
Estado Evaluador (Neave, 1990) por su énfasis en la evaluacion efectuada por € estado.
Sin duda, el papel del estado como impulsor de formas de evaluacion es crucial en la
primera fase, pero el centralismo gubernamental implica problemas en la segunda etapa,
como sobrecargas de informacion o la sobresimplificacion de métodos de medicidn
(Navarro, 1995). También es un riesgo la burocratizacion de los procesos evaluatorios
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cuando una instancia central se encarga exclusivamente de éstos,

Un estado mas acotado implica degjar méas lugar a los criterios formulados por e sistema
mismo, evitando asi que el estado sea juez y parte. Ademas, evitaria las politicas
cortoplacistas y la sujecion de ellas a consideraciones partidistas, vaivenes econémicos, y
cambios gubernamentales.

4. Hay que subrayar que la evaluacion y la acreditacion son herramientas, no la panacea.
Muchos de los problemas en la educacion superior que dieron origen a la evaluacion, no son
resolubles Unicamente por esta via. Evaluar solamente tiene sentido si existen las
condiciones para consolidar o remediar. S pensamos en los problemas principales
sefialados en la tabla 1, la evaluacion debe estar acompafia& de politicas creativas para
mejorar aspectos coma la eficiencia terminal, la preparacion de profesores, |os sistemas
administrativos, o la produccion cientifica. Estos son aspectos que requieren politicas y
fondos a largo plazo, que muchas veces ameritan continuidad ain cuando la evaluacion no
demuestre mejoramientos a corto plazo. En otras palabras, |os procesos de evaluacion y
acreditacion no solo deben indicar los niveles deseables para el sistema, sino también
proporcionar incentivos o condiciones para que las instituciones puedan planificar
estrategias para lograr las metas.

Un desafio central para el siglo XX1 estaria en lograr sistemas de educacion superior mas
capaces de gjercer la autorregulacion, involucrando |os actores pertinentes externos, y un
gobierno més acotado pero mas efectivo, mas dedicado a la supervision general del
sistema y garantizando €l funcionamiento a nivel nacional e internacional. Para las
ingtituciones, esto implica que es tiempo de asumir un papel mas; activo en la acreditacion,
en colaboracion con colegas nacionales e internacionales. En este aspecto, la Conferencia
Regional de UNESCO, que cuenta con importantes participantes institucionales y
representantes de organizaciones internacionales, podra ser un excelente punto de partida
para nuevas formas de evaluacion y acreditacion.
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L INTRODUCCION

La propuesta del CSUCA de crear un Sistema Centroamericano de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior esta motivada por tres condiciones principales: a) La
decision politica manifiesta en la region de buscar la flexibilizacion y liberalizacion del
gjercicio de las profesiones universitarias; b) La gran proliferacion de universidades privadas
en la region cuya calidad es muy diversa 'y en general cuestionada; y ¢) La necesidad de
modernizar y mejorar la calidad de las universidades de la region para hacerle frente a los
nuevos retos impuestos por la revolucion cientifica y tecnoldgica, la apertura comercial y
globadizacion de la economia mundia la internaciondizacion de la educacion superior, etc.

Mediante esta propuesta, las universidades estatales de América central haciendo uso de la
autonomia y potestades que la ley les confiere en, sus respectivos paises, invitan a las
universidades privadas de la regién a constituir el SICEVAES. EI SICEVAES se propone
como una instancia regional colectiva que evalle y acredite la calidad de la educacion
superior en Ameérica Central, que propicie e meoramiento de la calidad de programas e
instituciones, brinde informacion confiable a los usuarios de los servicios de la educacion
superior y, como consecuencia, haga posible flexibilizar €l gercicio de las profesiones
universitarias entre paises de laregion.

Il NATURALEZA BASICA DEL SISTEMA PROPUESTO

Se trata de un organismo regional auténomo en materia de educacion superior, promovido y
apoyado por el CSUCA y de manera colectiva y voluntaria, por las instituciones publicas y
privadas de educacion superior de la region participantes del sistema. Sin embargo, en sus
decisiones, el sistema sera independiente de cualquier institucion en particular. El
SICEVAES ser& un organismo conformado por académicos provenientes del sector publico
y del sector privado de la educacion superior de la region.

Los participantes y &mbito de accién del sistema serén todas las instituciones de educacion
superior publicas y privadas del Istmo Centroamericano que voluntariamente decidan
suscribir el Convenio SICEVAES, quedando abierto a una mayor proyeccion geogréfica
internaciona en ¢ futuro.



E SICEVAES promoverd, la autorregulacion colectiva y voluntaria de la calidad del
quehacer de las instituciones de educacion superior de América Central. A través de este
sistema las universidades publicas y privadas definirdn concertadamente los criterios;
indicadores y estdndares de calidad que deben regir la formacién de profesionales
universitarios en Centroaméricay, de manera colectiva, voluntaria e indirecta, haran posible
la evaluacion y acreditacion de dicha calidad.

El Sistema sera creado y legitimado mediante un convenio multilateral entre universidades
publicasy privadas de América Central. Convenio en donde las principales universidades de
la regién manifiesten su voluntad concertada de apoyar la creacion. y funcionamiento del
Sistema y, de manera voluntaria y progresiva, Someter sus programas y carreras a procesos
de evaluacion con fines de acreditacion regiond.

Relacion entre el Sistema Centroamericano y los Sistemas Nacionales de Evaluacion y
Acreditacion.

El Sistema Centroamericano como instancia regional de evaluacion y acreditacion, respetara
y tomard en cuenta en su funcionamiento, las caracteristicas y peculiaridades de los sistemas
de educacion de cada pais. EI SICEVAES no invalidaria los organismos nacionales de
evaluacion y acreditacién que pudieran crearse, Sino que los armonizard y ordenara,
facilitando € establecimiento de criterios y normas de calidad regional.

Los procesos de creacion y operacion de organismos nacionales y del Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la educacion superior no se contraponen.
EJ CSUCA y sus universidades miembro, a la par que promueven la creacion del
SICEVAES, propiciardn donde sea posible, la creacion de instancias nacionales de
evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion superior. Ambos procesos son
simultdneos y complementarios e irédn avanzando por aproximaciones sucesivas.

El proceso de creacion y operacion del SICEVAES brindard el marco dentro del cual podran
conformarse sistemas nacionales que desde €l inicio vayan armonizandose y articuldndose a
nivel regional. En este sentido, el SICEVAES estableceria un marco de acciones, criteriosy
normatividad consensuada a través de una interaccion de des vias entre 1o naciona y o
regional.

Vale mencionar que el Sistema Centroamericano, dada su escala regional, contribuira desde
un principio a prevenir endogamia académica y excesivos recelos interinstitucionales.
Fendmenos muy posibles dada la reducida escala de |os sistemas de educacién superior en la
mayoria de paises centroamericanos

1. FINES Y OBJETIVOS

Fines:
1.- Contribuir a desarrollo de los paises centroamericanos mediante la promocion de una
educacion superior de calidad.



2. -Facilitar la movilidad de profesionales universitarios en América Central acreditando la
calidad de la formacion académica.

Objetivos:

1. -Dar fe publica de la calidad de programas y carreras de educacion superior en América
Central, de acuerdo con el proyecto educativo de cada institucion y con criterios y
estandares previamente establ ecidos.

2. -Brindar informacién confiable sobre la calidad de programas y carreras que oriente a los
potenciales usuarios de los servicios y productos de la educacion superior de la region
(padres de familia, estudiantes, empleadores, etc.).

3. -Propiciar e cambio y modernizacion de las instituciones de educacion superior en
América Central.

4. -Fomentar en las ingtituciones de educacion superior de la regién, una cultura de
autoevaluacion, tendiente al mejoramiento de la calidad de |as instituciones, sus programas y
carreras, para que éstas contribuyan de manera mas efectiva a desarrollo e integracion de
los paises de laregion.

5. -Brindar criterios, informacién y garantias académicas que ordenen y faciliten el
reconocimiento de estudios universitarios entre los paises de la region; contribuyendo asi ala
movilidad de profesores, estudiantes e investigadores y a flexibilizar el eercicio
intrarregional de las profesiones universitarias, de manera que el Istmo Centroamericano
pueda disponer 6ptimamente de sus recursos humanos més calificados.

6. -Definir criterios y esténdares de calidad para establecer equivalencias de grados y titulos.

7. -Definir criterios y estdndares para la acreditacion de carreras y programas docentes a
nivel nacional y regiona a efecto de que sus graduados puedan, a nivel de la region, prestar
servicios de alta calidad ala poblacion.

8. -Promover el reconocimiento de las universidades y de los diplomas centroamericanos en
paises fuera de laregion.

V. NFORMACION'. ESTRUCTURA Y FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA

Conformacion y estructura:

El SICEVAES, aunque gestado, promovido y apoyado por el Consejo Superior
Universitario Centroamericano sera un 6rgano especializado con un &mbito de accién mucho
mas amplio, y por lo tanto con relativa independencia del CSUCA, y con clara
independencia de cualquier universidad en particular.



El sistema tendria 3 niveles: Consgjo de Acreditacion, Oficina Técnica de Evaluacion y los
Comités de Pares Académicos. En los 3 niveles del sistema participaran académicos del mas
alto nivel paralafuncién respectiva. Asimismo, se constituira una Asamblea o Foro Regional
donde participardn las universidades publicas y privadas que suscriban el Convenio
SICEVAES.

El Consejo de Acreditacion estara constituido por académicos del mas alto nivel
propuestos y elegidos por las universidades publicas y privadas que suscriban e Convenio
SICEVAES. El nombramiento y eleccion de los miembros del Consgjo de Acreditacion se
haria en el Foro o Asamblea Regional de las universidades suscribientes del Convenio. El
Consgjo seria presidido de manera rotativa por alguno de sus miembros y contara con un
Secretario Ejecutivo que coordinaria la oficinatécnica de evaluacion y |os comités de pares.

Entre las funciones del Consejo de Acreditacion estarian: Tomar decisiones sobre
acreditacion; hacer recomendaciones para € mejoramiento de los programas y carreras
evaluados y verificar su cumplimiento; conducir e debate y construir consenso entre las
universidades suscribientes del Convenio SICEVAES, sobre los, criterios, indicadores y
estandares de calidad generales y por éarea de conocimiento; aprobar instructivos, definir
mecanismos de seleccion v decidir sobre el nombramiento de los pares académicos; decidir
sobre el disefio y organizacion de los procesos de evaluaciéon y acreditacion; aprobar los
informes sobre 1@ evaluacion y la acreditacion de programas y catreras, aprobar las
publicaciones del SICEVAES; buscar y administrar los fondos para € funcionamiento del
Sistema; establecer vinculos de cooperacion y promover la credibilidad del Sistema a nivel
internacional.

EJ Consgjo de Acreditacion tendria agendas especializadas rotativas por cuatrimestre. Por
giemplo: en afos pares, entre enero y abril € Consgjo veria solicitudes y evaluaciones en
Ciencias Agropecuarias, entre mayo y agosto las correspondientes a Ciencias Exactas y
Naturales, entre septiembre y diciembre las de Ciencias de la Salud. En afios impares, entre
enero y abril se verian solicitudes y evaluaciones correspondientes a Ciencias Sociaes y
Administrativas, entre mayo y agosto las de Educacion y Humanidades y entre setiembre y
diciembre las de Ingenieria y Tecnologia.,

Esto ordenaria € trabajo haciendo que todo e sistema funcione por ciclos claramente
definidos.

El Consgo de Acreditacion estard constituido y operara de tal forma que sea acreedor a la
mayor credibilidad entre la comunidad universitaria Centroamericanay de fuera de laregion.

Por lo tanto sus miembros, una vez nombrados, gozaran de total independencia de criterio
en el gercicio de su funcién y actuaran en su calidad de individuos destacados, y de manera
totalmente independiente de lainstitucién de educacion superior que los hubiera nominado o
donde pudieran trabajar.



Si bien los miembros del Consejo n o representaran instituciones, se ha considerado que la
composicion del Consgjo, de alguna manera, debe tener en cuenta alos 7 paises de laregion,
alos 2 sectores de la educacion superior (publico y privado) y alas 6 areas del conocimiento
en que SICEVAES organizara su quehacer. No obstante, el Consegjo debera tener un nimero
reducido de miembros para hacer viable a Sistema.

Un escenario posible de constitucién del Consgjo sena: 7 miembros permanentes, uno
proveniente de cada pais de laregién y cinco miembros rotativos por cada una de las 6 areas
del conocimiento. En total se elegirian 37 miembros del Consegjo, 7 permanentes y 30
rotativos. En sus sesiones el Consgjo se reuniria con 12 miembros, 7 permanentes y 5
rotativos, de acuerdo a la agenda del cuatrimestre en cuestion (escenario A).

Otro escenario posible seria 14 miembros del Consegjo, dos de cada pais, uno del sector
privado y otro del sector publico de la educacion superior (escenario B).

La Oficina Técnica Permanente de Evaluacion sera un érgano técnico-académico
permanente de evaluacion, constituido por académicos con formacién y/o experiencia en
evaluacién, pero con cierto grado de interdisciplinariedad (3 profesionales y un par de
secretarias). La oficina técnica de evaluacion sera coordinada per’ el Secretario Ejecutivo del
Consgio de Acreditaciéon. Esta oficina técnica serd un 6rgano ejecutivo y de apoyo que
coordinara y realizara los estudios v producira la informacién necesaria para el Consgjo de
Acreditacion.

Entre las funciones de la oficina técnica de Evaluacion estaran: recibir y procesar solicitudes
de evaluacion con fines de acreditacion regional; reunir y analizar informacion sobre
programas, carreras e instituciones de educacion superior; p reparar las guias de
autoevaluacion y asistir los procesos de autoevaluacion de las carreras y programas;
organizar y gecutar los procesos de evaluacion; contribuir en h elaboracion de informes de
evaluacion; dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las recomendaciones del Consgjo
de Acreditacion; preparar instructivos y dar capacitacion a los pares académicos para €l
cumplimiento de su mision de evaluacion; preparar las publicaciones del SECEVAES;
organizar y operar un sistema de informacion a publico sobre la educacién superior de
América Central,

AUn no existe consenso entre las universidades miembros del CSUCA sobre €l tipo de
vinculo y grado de independencia que se dalia a SICEVAES respecto del CSUCA. A la
fecha se pueden considerar dos posibles escenarios para la oficina técnica permanente de
evaluacion.

Un escenario posible es que e Secretario(@) Ejecutivo(a3 fiera nombrado(a) por € Consgo
del CSUCA. Correspondiendo a este(a) secretario(a) €l nombramiento del personal técnico y
administrativo de la oficina técnica de evaluacion de acuerdo a los perfiles y restricciones
gue se establezcan en e Convenio SICEVAES. En ese caso, la Secretaria Permanente del,
CSUCA brindaria a esta oficina €l apoyo logistico y financiero necesario. De acuerdo a este



escenario, el CSUCA nombraria un Secretario Ejecutivo para el SICEVAES por periodos de
4-5 afios renovables (escenario C).

Otro escenario posible seria que el Consgjo de Acreditacion del SICEVAES nombre a
tiempo completo un(a) Secretario(a) Ejecutivo(a), por iguales periodos, correspondiendo los
costos del mantenimiento de dicha oficina a total de las instituciones suscribientes del
Convenio SICEVAES (escenario D).

L os Comités de pares académicos y profesionales, estaran constituidos por especiaistas
del més ato nivel en su disciplina, quienes serdn nombrados de manera ad-hoc para participar
en la evaluacion de programas y carreras. Estos especiadistas actuarian como pares
académicos y/o profesionales externos, readlizando visitas de inspeccion y evaluacion y
preparando los informesy dictamenes respectivos.

Los especialistas serdn nominados por las universidades suscribientes del Convenio
SICEVAES a través del Foro Regional. El Sistema ira seleccionando y conformando
progresivamente un “banco” de pares académicos, a quienes se ird capacitando y acreditando
como evaluadores. “Banco” del cual echard mano el Consgo de Acreditacion para el
nombramiento ad-hoc de pares académicos para la evaluacion de carreras y programas
especificos. Se debera seleccionar, capacitar y acreditar al menos de 10 a 15 especidistas
por cada una de las 6 areas del conocimiento en que SICEVAES organizard su quehacer
(poco menos de un centenar de académicos).

Asamblea o foro regional de las universidades suscribientes del Convenio SICEVAES:
En esta Asamblea o foro participardn todas las universidades publicas y privadas que
suscriban el convenio SICEVAES. Se ha considerado necesario establecer algunos
requisitos minimos para que una universidad pueda suscribir el Convenio. Por gemplo se
podrian considerar algunos de los siguientes. requisitos: estar legalmente autorizada para
operar en su pais, disposicion explicita a hacer esfuerzos significativos por mejorar la calidad
de su quehacer, compromiso de someter progresivamente sus programas y carreras a
evaluacion del SICEVAES, hacer declaracion publica de su mision y propositos, realizar
planificacion y evaluacion institucional apropiada para asegurar y verificar el cumplimiento
de su misién y propositos, disponer de informacién sistematizada sobre su quehacer (g.
estadisticas basicas); ofrecer servicios centralizados basicos como: bibliotecas, laboratorios y
recursos de informacion adecuados a su mision, propositos y oferta académica, etc.

L as funciones mas importantes de esta Asamblea o Foro Regional seran:

1. -Seleccionar y elegir alos miembros del Consegjo de Acreditacion

2. -Debatir y construir consenso sobre los criterios, indicadores y estandares de calidad
gue aplicara el SICEVAES.

3. -Proponer académicos candidatos a ser seleccionados como pares académicos del
SICEVAES.



Si para la composicion del Consegjo de Acreditacion se optara por el escenario “B" arriba
indicado, todas y cada una de las universidades participantes del Foro Regiona tanto
publicas corno privadas, podrian tener igual poder de votacion pues a final el sector privado
y el sector publico de cada pais elegiria cada uno a un miembro de dicho Consgjo.

Si en cambio para la composicion del Consgjo de Acreditacion se optara por el escenario
“A”, quizés se haga necesario introducir mecanismos de ponderacion del voto en el Foro
Regional. Esto dada la desproporciéon existente en e nimero absoluto de universidades
privadas respecto a las publicas en laregion y alaincongruencia entre nUmero absoluto y el
peso especifico de las respectivas instituciones, Dicha ponderacion se haria de acuerdo al
peso especifico relativo de cada institucion en el contexto universitario centroamericano. En
este caso, teniendo en cuenta que la misiéon clasica de la universidad ha sido producir
preservar y transmitir conocimiento; la ponderacion podria hacerse mediante una
composicion de diversos factores indicativos: matricula estudiantil, diversidad de oferta
académica, produccion en investigacion cientificay tecnoldgica, etc.

Financiamiento:
Se vislumbran cinco fuentes bésicas para el financiamiento del SICEVAES:

a) Contribucion conjunta de los gobiernos centroamericanos a un fondo “semilla’ para el
SICEVAES .

b) Cuotaanua de las universidades que suscriban el Convenio SICEVAES

c) Costos de vigie y minimos honorarios de los evaluadores son cubiertos por universidad
solicitante de acreditacion.

d) Pago de ‘Licencia o derechos de Acreditacion”

e)  Financiamiento de proyectos especificos por agencias de cooperacion internacional

Se propondra a los gobiernos del Istmo Centroamericano un acuerdo regional de
reconocimiento a Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior, y de contribucion financiera colectiva a un fondo especia para asegurar su
creacion y operacion basica. El Sistema administraria de manera auténoma Sus recursos,
estableciéndose mecanismos idéneos para dar cuenta publica, de su administracion.

V. UE Y COMO SE EVALUARA A TRAVES DEL SICEVAES

El SICEVAES evaluara y acreditar8 unicamente programas y carreras especificas. El
Sistema no acreditara instituciones como un todo, solamente las registrard y clasificara de
acuerdo a una tipologia previamente definida que permita clasificarlas adecuadamente. Esta
informacion y la clasificacion de instituciones brindard un marco de referencia para la
evauacion y la acreditacion de sus programas y carreras. El Sistema creara y mantendra
actualizada una base de datos sobre la educacion superior de América Central.

La autoevaluacion serd e punto de partida y base de los procesos de evaluacion que
realizara el SICEVAES. La secuencia general del proceso seria:



Los programas y carreras solicitan ser evaluadas con fines de acreditacion. El Sistema les
proporciona los instrumentos necesarios pala realizar su autoevaluacion El programa
organiza sus comités de autoevaluacion con participacion de profesores, estudiantes y
autoridades de la carrera o programa y aplica los instrumentos y guias de SICEVAES.
Cuando € programa o carrera considere que esta listo, solicitard ser visitado por pares
académicos externos. Los pares académicos que realicen la visita estudiaran y verificarén el
informe de autoevaluacion y emitiran su juicio de expertos de acuerdo a los objetivos y
misién del programa en cuestion, de acuerdo a su propia experiencia y a los estandares
convenidos através del SICEVAES.

L os evaluadores elaboran un informe que es presentado a la universidad y a programa que
estd siendo evaluado. La carrera evaluada hace sus observaciones, ampliaciones y
aclaraciones al informe de evaluacion. De ali se pasa a un informe final de la evaluacién que
irA a Consgo de Acreditacion del Sistema, ‘quien decidira sobre la acreditacion y los
términos de la misma

Se prevé una categoria intermedia en la cual las carreras aln no acreditadas se hacen
“acreditables’, ya sea porque después de haber sido evaluadas no han logrado la
acreditacion, o porque se estan preparando para someterse a proceso de evaluaciéon con
fines de acreditacion. Una carrera “acreditable” es una carrera comprometida en un proceso
de megjoramiento y autosuperacion.

De ser acreditada la carrera, €l dictamen de acreditacion se divulgaria, no asi €l informe final

de laevaluacién, que solo sera enviado alainstitucion interesada. De no ser acreditada, ni el

informe ni & dictamen se divulgan, y ambos se devuelven a la universidad. En este caso €l
propdsito seria que la institucion del programa no acreditado de los pasos necesarios para
mejorar 10s aspectos criticos y, si asi 1o solicita, pase a ser “acreditable” y sea evaluada de
nuevo en futura oportunidad.

El dictamen de acreditacion tendra un periodo de vigencia definido y serd en términos
absolutos, es decir que no incluira calificacion de niveles de calidad ni jerarquizaciones de
ninguna clase.

El Sistema publicara regularmente un boletin donde informara sobre su funcionamiento y las
acreditaciones realizadas.
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de lox

determina los denominados contenidoz curriculares hdsicos, limitandoe de esta manera,
en Forms indirecta, le pozibilidad de Fijar los planes de estudio.

Ademds, los documentoz relacionadoxz con la ley Federal de Fducacion exigen los
mizmos requisitos para Jeos profesorados en lazx  dreas de las Ciencias Socyales y
Humanas que I3 ley de Fducacisn Superior, exprezando  taxativamente que las
unyversidades podran ofrecer loz titulos de profesor =dlo zi acatan los contenidos
bazicoxs a los gque s& refiere la Ley.

Par otra parte, a partir de 1995, =ze ha consolidade la azignacién de Fondozx
ampetitivos para las universidades, Tinanciados por el Fance Hundial, segan
standares prefijadas  a través del FONEC (Fonde de Hejoramiento de la Fducacisn
Superiar}. En u primer convocatoria se Financiaban proyectos de weioramiento de la
salidad de grade y posgrado, dendientes bdsicamenite a incrementar el dezempefio de
indicadores de eficiencis. Fn Ia primer convocatoria las Clencias Sociales no podian
salicitar Tondoz para equipamiento y bibliograria. Fn el cazo de laz carreras de
POFEg

iy

sgrado para requerir Financiamientc ze exige acreditacidn previa. Como las Ciencias
Sociales v Fumanas no han tenide un dezarrollo zextenide en su formacien de posgrade
debido, Fundamentalmente, a lor efectos de la dictadura vy & una Talta de politica del
gubierne nacional para sostener el posgrado, las carreras de posgrade acreditadas

& For estas causas y también debido al menor namero de presentaciones,
yeuotos fOHrL apropades para las C. Sociales y Humanas sele representan un 7,84
del tetal de loz Fondor azignados.

En la convocatoria %6, pareciera que la aslignacion de fondes segun areas de la
i no se va a revertir, aungus climinar“n la restriccion que tenian laz Ciencias
y Humanaz. Bado gue las (njversidades tienen gque asumir un 0% como media de
raparte, estox Fondoz estan significends una Fuerte transferencia, a nivel de
tema wniversitario y al interior de Tas universidades haciz laz “ciencias duras®.




Proyectos FONEC aprobados en la convecatoria 1995

Hirw i Honto ' %

L. Basicas & - 88 FE.8 LOIRL G001 24
Ingenierias

Socrales

Bibliotecas & 5.2 7. 210.00,1 a.

bn,

Total 115 a0 Q&L FRFL000, 3 iaa

l C. Humanasx v 23 20,4 GLA8R, 00, 1 7.6
lFuente: Loletin del FOBEC
Como ze puede obzervar a partir de la vigencia de Is lLey de Fducacisén Superior
ha impuesto una concepiidn y practicaes de la calidad dirigidas a aumentar la
ructura de regulacidn  estatal sohre las universidadesz, basadas en la fijiacién de
ndares  cuantitatives gque tienden & la Jerarguizacisn de universidades, de sus
de  xus carreras de grade y poesgradoe ¥ a Ia asignacion de Fondos
competitivos segin estas valoraciones, lo gue Intenzificard Ia Injusta distribucisn
enecimiente ya exiztente en el paiz y entre las Clencias Socialez y Humanas vy las
Lrencias Bazicax y  las Ingenierias. Dicho procgsze  estard conducido mayoritariamente
por el poder pelitice de fturno lo Gue intenzificard las regulaciones estrictas y los
lm@f.:'anis‘nm.:: de contral intenzivos y extensives.

Las Implicancias Tuturas de esta reforma zon de wucha importancia, tanto dezde
el punto de wvizta politico, normativo come académico. Extd produciendo v wa a
producir wna transformacisn  radical en las wniverszidades argentinas reforma que, por

l?. Perzpectivas futuras
l«u profundidad y como contracara se podriea azimilayr g la producida en 1218,

Loz escenarios Futuros no parecen muy alaguefos. lLa categeriracion de docentes
investigadores®, inztrumentada & partir deg 1994, ncidird directamente en lIa
acreditacion de carreras de grade y pozgrado v en las pozihilidades de Financiamiento

extrapresupuesztarias come el FONEC, gue por su Torma de instrumentacion competitiva vy
Ire—u ictiva para las Ciencias Fociales zegmentard cada ver el siztema wuniversitario y
Ia diferenciacion zxecial. Se irdn delineando con wdz fuerra las universidades de
primera  y de zegunda. No  habrd financiamiente para superar la brecha de aguellas
'mzn—r zidades  con  menores ventafas comparativasz, ya sea por su lecalizacion en
g regionales hiztéricamente marginadoz o por sus condiciones histéricas de
surgimiento. Lasz Cienciasz Socialez v lazx Humanidades extardn cada ver was limitadas en
s desarrollo,  puesto gue ademds de no haberse podide recuperar todavia del impacto
l_:. ha tenido la persecusicn, el exiiio y el clerre de sus carreras durante la
dictadura, ne ha habido una politice en el periodo democratico dirigide & la Tormacisn
pozgrados; a lo que se debe sumar un desFinanciamiento progresive y una sustancial.
l-c“ruzuu de legitimidad de suz saberes, en el contexto de Ia hegemonia del estado
necliberal.

paritir de este nuewve contexte, Jaz wilversidades nacionales se esxtan
unmruenda pawlatinamente en mari jonetas colgadas de wna cuerda, coordinadas a
fontrol remoto. Segan Neave (cit. Cox,C.p I990) esta coordinacisn contemplaria un uzo
acentuado  del instrumente incentivoes, de la Iinformacion y de los contratos. £5 una

l’ SZoluciones a la problemdtica '

“Sistema de evaluacion a |la tarea de investigacion de los docentes; que implica, segin la
categoria asignada, el pago de un monto no remunerativo cuatrimestral.



autonomie controlada, vigilada y condicionada, que ze azocia al advenimiento del
estade evaluador v a lox reguerimiento del extado neoliberal y del Banco Hundial,
principal inspirador de esta politica, asegurande azi la eficiencia en el use de los
recurzos. Implica una rediztribucion zignificativa de las relaciones de peder entre el
gesxtade v laf univerzidades, entre extas vy en sy Interior por dreazx dizciplinares.
Comcomitantemente con el  reforzamiento de los aszpectos téonices, concentracisn de
jnfarmaﬂién v Cmoditicacionss de  los prure-o~' normatives, se ha producideo una

gresiva dizminucién relativa en loz  pres upu&.ta‘y un  deteriore de lox zalarios
y la instrumeniacion de jnaentiwu#vno remunerativos.

Penzamos come posibilidades para contrarrestar parcialmente esta politica
TE YU de cantrel Iaz siguienteszy a)la via legal para lograr Ia
L turionalidad de Jox arti mencionados; b1 la conformacion de asociaciones
de arr@djtx“zan por  dre ' i Ere
I

c : 1p17nar@ que contrarresten la  homogeneizacion de
de evaluacion y la ralta de permInencjs zocial de lox criteriosz y stdndares

selencia® del HFr" o) reforzar la cooperacion horizental entre universidades
tante en Jo  relativo a Ia conformacion de posgrades de excelencia regionales o en
redez, come en lo que '"~aer%d a la transferencia de zaberez en loz proceses de
@ua]uawrdn inE 1?u:rwnal,w d) comenrar o intensificar lozx procesos de evaluacion
[ &) ld primera de Jas perszpedtivas sefaladas, e) que el CIN =e
;fztuya en centro de 1n1urmdgggn yrapqya a Jaz univerzidades.

¥ -oluclan que tiene que ver con IaF escasas resiztencias que
onsumadoesz. n  gran namere de Univerzidades Naciomalezx han

a) La via Juridica,
gquedan ante loz he

prazentade, por la wvia judicial larrxnrun:tltugjanalldad de loz articuloz antes
mencionados . par  considevarlosz claramente atentarios a la autonomia plena,

recientemente conzagrada por Ia nuera constitucisn. Exizte wun Falloe Favorable de un
Juzgady Federsal, ante una presentacisn de la Universidad de Fusnosx Afres, el gue estd
va convalidado por Ia Cdmara Federal de Apelaciones por lo gue, en  exte case y en el
de  laz otras unfversidades con similares presentaciones, =zera la Cortle Suprema de
Justicia la que decida. -

&) fLa pozibilidad de cenformar Iinstituciones privadas de acreditacion, esta limitads a
loz tiempos que Tija el decrete reglamentario de Ia Ley (dos afex a partiv de su
Vrumu’uuryun3 a zu recopocimiento por el HCE, sumado a gue los patronex y standares
tanto para laz carreras de grado  como pozgrado, serdn los gue establesca exte mismo
cric. En el marce de las Clencias Socialer y Humanas la alternativa ez concretar
wna  &zociacion dentro de  Ia ANAF  (Asociacisn gque nudlea & laz facultades de
universidades pablicaz en estas erd,);ihaln embarge no pareciera una tarea Tacil dada
la escase cohesicn del siztewa univerzitario nacional, sobre todo entre las Facultades
que pertenecen a las universidades qrande_ y de larga trayectoria con laz mas pequedax

Y orilErax.,

WETe

o) Para reforzar la cooperacidn horizoantal entre universzidades tanto en fo relative a
la conformacisn de poszgrades de excelencia regiomalex o en redes como en  lo gue
rezpecta a la transferencia de saberes en los procesox de evaluacién institucienal, es
necesario  oonsolidar e procesos dc :uznr“ambre haovizental entre TFacultadesz y
wiabilizar Yinanciamiente pard gate Fin. ' S

g} En o gue rezpecta &l Inicio o Intensificacsisn de lex proceszos de svaluacisn, ze
reilers Creqr concliensra ge %uwﬂE£§5{ddd dentro del marce del primer modelo, ante la
re~] dad  de }a,,ucgemuu;d del zegundo. FI dezafic actual de laz Universidades
¢ fem mtinas e encontrar formulas de conciliacien entre la autenomia de cada
:iizr;a y &l compromizo por atender a las cuestiones prioritarias
\ capacidad de autogeobernarsze y el reclamo de la rociedad de conocer
triu:znneﬂ utilizan sus recurses en  Fforma eficiente v eficaz, en  programas
2y de calidad, )

i

vl FPorof gus o Fuesgs el GIK come  aglud insdor de informacisn. Conzidero que es
fundamental el fortalecimiente del CIN como entidad de apove a lox procesos de



y a lar actividades que realicen las entidades privadaz de acreditacisn, va
FEK de universidades o por dizciplin de éxtas. Sin embarge no ze vizsualiza,
en el wcorte plare, la capacidad de la dirigencia politica para ejecutar esztas
sirategiaz en Torma horizontal v solidaria. Para ello se necesitaria una capacidad de
respuests  contundente & Integrada la gue parecisra ser ina v:rtua exara, en el marc

de laz universzidades nacionales, cuya conduccidsn ezta Fuertemente politizada.

4. Estrategias
Ceguidamente se detallan lax e estrategias que =e consideran viablesz de aplicar en
”f:fzcay FUNGUE para su concrecisn e reguliere de la conFlusncia de una =erie de
polii gque exceden Ia veluntad individual de eszta propuesta. fe precisa de
una dirigensia con un Vision realizta de Ia problemdtica v con valentia para enfrentar
loz  dures desarios. Recientemente hemosz propuesto la realizacison de wunas jornadas de
sidn de  fodas estaz temdticaz en el ANAF, la gue tendrd Jugar en lIa primera
EEWE de  octubre en la FPlata, paso este Importante para generar respuestas
articuladas. ‘

[
.
h-
et
-
-~
>
Iy

Exta reguiere de acciones a nivel de wuniverszidades para acompafiar Ias
prezentaciones., 51 la Corte Suprema de Juszticia declara la inconstitucronalidad de
gxlor articules, cosa que parece poco probable por el olare alineamiento de sus
miembroz con fas peliticas del Preszidente HNenem, el conjunte de las esztrateglias agui
plauicmaa_ fabran cambiado por gque la ONEAU v las asociaciones privadaz guedarian =iIn

b) Asociacison Privada de Acreditacion Universitaria.

la conformacisn de asociaciones de acreditacicn por dreas disciplinares,
Ieplicara acciones en el nivel Juridico v académico. Exizte vya la intencién y el
acuerdo en la ANAF sobre su constitucian. Sin embarge se propone que en forma urgente:

~ Ge realicen laz consultas vur:djra: para 0 constitucisn
=~ Se realice wa propugsta de su conformacidn que sirva como borrador de trabajo para
zer aprobade por las Tacullades miembrosz. Para ello ze propones

1. Come Funciones de la Asoniacion:
~Leordinar v apoyar los procezos de  evaluasién  en las unidadezs académicas

Fortaleciende lozx eguipos técnicos existentes en laz universidader para el
metoramiento de la calidad unjverzitaria.

= Acempaiar, apovar y asesorar téonicamente a las Universidades gue va hayan Iniciado
¢ que Inicien procesox de evaluacisn

Apoyar la capacitacidn y Tormacisn de recurses humanos necezarios para [0z procesos
de avaluasion

Apayar y asesorar téonicamente a Jaz Cowmisiones de Fvaluacisn Externa

~ Realizar andlisis critices y comparativos de lox procesox, mecaniszmos, metodologias
e Iinstrumentos de evaluacisn utilizados por lay imidades, una ver gue ze generalicen
Loz procezos de evaluacion y en baze a eldosz, realirar propuestas superadoras.

Iy

2, Para lay comiziones de evaluacisn externas
-onEminasE  consensuadas por el conjunto de  lox departamentoz, ezcuslaz, carreras o
unidades asadémicas '

que &l perfil de sus miembros prevea el prestigio v la excelencia académica en Ia

seiplina y  la experiencia en adwiniztracisn universitaria y conocimiento de los
5 educativos universitariosg ;
Ia zeleccion de Jozx evaluaderer exigroezx ze realize con  acugrdo  dw las
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PRESENTATION

In line with the objective of the Regional Conference, this document is aimed at
detecting the problems in the quality of higher education and to propose solutions and
strategies to resolve them, so that it becomes a proactive protagonist of the new society being
formed in the Latin Ameritan countries, in which knowledge will be the main factor in

development.

It is common knowledge that the quality of higher education is directly linked to
development, especially in the current society of knowledge. In this respect, and taking as a
reference the proposals of UNESCO/ECLAC, three principal hubs can be considered which link
knowledge with productive transformation with equity.1 The first of these is the increase in the
educational levels of the population, investing the necessary resources to both improve the
coverage rates and the quality of the teaching’, the second is the revitalizing of the efforts to
decrease poverty and achieve greater social equity’, and the third is the adequate use of natural
resources and caring for the environment in order to achieve sustainable development.

Education in general and higher education in particular appears, in this context, as an
option which can break the strict logic of means to ends and the reintroduction of the person as
the central hub of developments, to which means and ends should be subordinate. Thus the
importance of creativity and the intelligent understanding of principles and phenomena appear.
This givesrise to four basic aspects associated with the quality of higher education, which are:

. Fomenting the development of each person, his’her integrity and diversity;

. Strengthening a critical attitude vis-a-vis the dogmatic and absol ute;

Rejecting memoristic knowledge and the evaluation of creativity and the capacity to adapt
to new situations and to innovate using the available information.

A new attitude to and conceptualization of space and time and therefore of the ways of

organizing daily life.

Unlike other educational levels. higher education does not only include the formation of
people but also the generation of new knowledge, its dissemination and, in general. cultural
exchange with society as a whole. Even in the teaching itself. it goes beyond the classroom and
the teaching-learning process. In this perspective, CINDA has developed a broader concept of
the teaching function, which includes all actions aimed at achieving a cultural change in people,
whose learning must be duly evaluated and accredited by means of a well established system,
which safeguards the public’s faith in the quality of the institutions and their educational
programmes. This approach considers as components of the teaching function: the educational

'Scc CELADE. Population. Equity and Productive -Transformation. Santiago. Chile. March 993.

‘It must be pointed out that the countrics which have made significant progress as regardschmge and applicd
technological innovation in the productivc processcs. such as Singapore. Taiwan or South Korca. have made big
investments in education. These and other examples also confirm that a country's competitiveness in the
international markets is strongly conditioned by its capacity for technological innovation which makes ir possiblc
to reduce production costs cvcn when raw matcrials are importcd.

° In this rcspcct. we must mention a regressive tendency en Latin America. wherc at the beginning of this
decade there were 196 million people below the poverty line. representing 46%) of the total population: 3% more
than in 1986. CELADE, Population. Equity and Productivc Transformation, op. cit. pg. 41.



and curricular conception prevailing in the institution, the teaching policies, the criteria for
selecting professors and students, the fixing of working days and hours for different student
populations. the choosing of contents and courses corresponding to the professional degrees or
diplomas offered, and everything referring to the teaching methods and techniques and means
used in the teaching-learning process, the interrelations established between professors .and
students, and the educational climate prevailing in the institution.

Thus any strategy aimed at innovation and improvement in the quality of university
education should include a series of actions with the finality of stimulating, facilitating and
adequately considering the institutional changes and attitudes in all the actors involved to
achieve this improvement. This is valid both for the teaching function and for the research and
extension functions, and also for the support functions such as academic improvement and
especidly universty management.

In effect, managing the change aimed at improving the quality so that it is adapted to the
demands of current society is not an easy task for the authorities and the specialists because one
of the big difficulties and challenges confronting university education is how to introduce
innovations and overcome resistance to change.

One of the ways to sensitize the academic world and facilitate innovation is precisely
evaluation. To determine wants and weaknesses has been. in fact, an efficient mechanism for
providing feedback for the systems and establishing strategies for institutional development.

Hence the importance of evaluation is not only confined to a question of resources and
determined by the relations between the State and the university or the guarantees that the
public should be given about the responsibility of the institutions in which it is possible to study
or the support requircd by employers about the quality of the graduates. It is all of these things,
but it is also a strategy that the academic world itself has generated to promote its updating and
to strengthen institutional development.

It is with this referente framework that this document approaches the issues of quality in
higher education and evaluation as a mechanism to improveit.

The documents is presented in threc parts: The first part analyses different conceptions
of quality in teaching culminating in the conception adopted by CINDA and the parameters
included in this model developed by the Centre. The second part, on the basis of the CINDA
model, identifies the main problems affecting quality in Latin American higher education and
makes proposals to confront them, as well as some strategies to implement these proposals. Thc
third part refers to evaluation and university accreditation considered as part of the broader
concept of regulation of the higher education systems. the problems affecting it, proposing some
actions to overcome them, and concludes with a relation about the experiences developed
recently in the Latin American countries, as regards accreditation as one of the principal
mechanisms for regulating university education.



CONCEPTUALIZATION OF QUALITY IN HIGHER EDUCATION

11 Preliminar-y considerations

Higher education in Latin America consists of a complex set of institutions and
processes which go beyond education itself, since in addition to educating these institutions
generate new knowledge, and lend non-educationa services, including technica assistance to the
production sector and the implementation of other productive activities like the university

companies.

In the second half of the 20th century, the spectrum of higher education institutions in
the region has expanded not only as regards the number of students but also in the
diversification of the type of post-secondary educationa institutions. Until the seventies. post-
secondary education was imparted basically in the universities where the teaching was based
principally on the formation of professionalsin the so-called liberal professions4. The mgjority of
the universities belonged to the State and the private ones, linked in many cases to the Catholic
Church, also received resources from the State which in turn was the main employer of the

professionals.

This situation changed radically in the seventies, due to the growing demand for
registration, caused by the increase in the countries' educational levels and the emergence of the
neo-liberal model which introduced the free market logic in higher education. In addition, the
growth of public employment has been frozen and a growing demand has emerged for
professionals in the private sector, where the characteristics for employment are different.

Private education also gathered strength and there emerged in the educational supply at
the third level a diversity of institutions with varied charatiteristics’, such as the centres and
institutes which impar-t short courses, aimed principally at absorbing the educational demand of
the lower income sectors; universities with easy access which absorbs the demand in the middie
sector-s, and a smaller group of elite institutions aimed at the formation of management cadres.

On the other hand, at a methodological level the importance of distance universities is
increasing and a change is occurring in the offer of postgraduate and post-diploma courses in
the conventional universities based on the principles of permanent education which, as a whole,
attracts a large number of students from a different public to the young graduate of middie

education.

All these institutions compete with the traditional universities by recruiting students from
different sectors. This leads to the segmentation of post-secondary education defining circuits of

‘The number of graduales per annum in higher education in the region in the 50s was 25,000, concentrated
mainly in the liberal professions of law. medicine and education. In the 90s this Ilgurc is 700,000 with a greater

dispcrsion of study arcas.
° In the middle of this century. there were only 75 universities in Latin America. almost all of them belonging to

the state. According to data for 1995 in the region there are more than 300 public universities, 400 private ones
and about 3,000 non-university institutions. (Arrien. Juan Bautista. Quality and Accreditation Demands on the

University. Mimeograph. Managua, Nicaragua. 1996. pg. 3.



diffcrent employability according to the type of institution where the graduates are formed. That
is, circuits which reinforce socia inequality, which is contradictory to the explicit socia policies
of the mgjority of the countriesin the region.

Parallel to this, there is a restriction of fiscal spending in higher education and in
accordance with the neo-libera model the State is concerned about achieving maximum
efficiency in the use of public resources, vis-avis institutions which are autonomous as regards
their academic work but are not self-sufficient as regards their finaneing.

This situation has changed the traditional university functions. In the first place, more
importance has been assigned to teaching. because it consumes higher resources and is the most
constant source in the generation of income. This function has also been diversified, especially
through the continous education programmes. On the other hand, researchers have had to go
out to seek external financing. Extension has been transformed, on the one hand, by the concern
to establish activities of profitable dissemination and, on the other, the provision of services and
production of non-educational goods (advisoty services, laboratory controls, productive

activities, etc.) have emerged as parallel activities with more autonomy and strongly aimed at
generating new income.

In synthesis. the concern about the evaluation of post-secondary education institutions in
the region has liad three central generating elements. On the one hand. the emergence of privatc
institutions which requite official authorization to begin their educational functions and the need
to have accreditation systems which give public assurance of their quality and which guide the
student to take a suitable decision as regards the pursuance of higher studies. Secondly, by the
governments concern to achieve greater efflciency and ensure the proper socia use of public
funds allocated to higher education in the context of a tendency to modernize and decrease the
State apparatus and. third, by the concern of the academics and administrators of the higher
education institutions to optimize resources and improve the quality of the service they provide
to society through the different academic functions.

In these conditions, it very important for the beneficiaries, the State and the academics
of the most prestigious institutions to know the results of the evaluation and accreditation with
the participation of agents from outside the institution. They should demonstrate their attributes
and comparative advantages and show interest in improving the aspects which may seem weak
in an evauation, It should be recopnized. however. that the evaluation is not aways well

received by the teachers who sometimes feel that their autonomy and freedom to teach are
threatened-

In the United States, Canada and the European countries, there is a solid and proven
experience as regards university accreditation and evaluation. The experience in Latin America
is limited and recent, although a growing interest ill incorporating this methodology in national



education systems is observed. This is demonstrated by the large number of seminars and
publications on this issue during the last five years.6

12 Conceptualization of Quality in Higher Education

In the specialized literature?, there are different conceptions of quality which have been
applied in higher education, especially in the countries which have a longer tradition in
evaluation and accreditation. Using Harvey and Green' s classification®, these conceptions can be
organized in five approaches. quality seen as exception, perfection, aptitude for a pre-fixed
objective, aggregate value and transformative. These approaches, linked to a large extent to the
market logic prevailing in the mgjority of the countries in the region, make it possible to
visualize the different conceptions of quality that pass through the evaluation processes in higher
education institutions.

Quality seen as an exception is a traditional conception which assumes that it is
something special. There are three variatipnsin this conceptualization.

The first perceives quality as something different and superior and gives it an €litist and
exclusive meaning. The second understands quality as equivalent to excellence, or the
achievement of a very high standard; it is elitist because it conceives quality as something that
can be achieved but only in very limited circumstances. In this conception, Astin’points out that
excellence is often judged by the institution’s reputation and its level of resources. The third
notion of quality implies achieving minimun standards. This approach has been frequently used
in higher education, where quality has been seen as the maintenance and improvement of
standards in the design and content of teaching programmes and in their validation procedures.

Quality as perfection or consistency is based on two premises: that of “zero effects” and
that of “doing things well”.

In the zero defects premise, excellence is defined in terms of particular specifications.
The specification itself is not a standard nor is it evaluated against any standard. The product is
judged by its conformity with the specilication which is predefined and measurable. Perfection

*Sce the CINDA publications “University Accreditation in Latin Amcrica and thc Caribbean. Santiago CINDA,
1992. reissued by thc ANUJES in 1993, This publicaion includcs information about,admost al thc countrics in
thc rcgion with a high post-secondary population.

Brunner. Jose Joaquin. Evaluation of Acadcmic Qualitg in thc Comparativc Intcrnational Perspective, Santiago
Flacso. 1992.

Along the same lines are thc CPU working documents (Nos. 57. 58. 59. 60. 61, 62 and 63 of 1991) which report
on thc situation in different countries in the region such as Brasil. Colombia, Chile, Dominican Rcpublic and thc
English-spcaking Caribbean.

"For furthcr dctails about these approachcs. sec: Espinoza 0. Gonzalez L.E.. Poblctc A.. Ramirez S., Silva M..
Zuniga M. Sclf-evaluation Manual for Highcr Education Institutions. Guidclines and Procedures. Santiago.
CINDA 1994. pgs. 15 to 22.

8 Harvey. Lee3: Creen Diana. Defining Quality. Asscssmcnt and Evaluation in Highcr Education. Vol. 18 #l.
Bath. U.K. 1993.

° Astin. Alexander. Assessmcnt as a’Tool for Institutional Renewal and Reform. In AAHE Asscssmcnt Forum,
Assessmcnt 1990: Accreditation and Rcncwal. Washington D.C. AAHE 1990



consists ofmaking sure that everything is correct, with no mistakes. Furthermore, this approach
demands that perfection should bc achieved in a consistent way. In the opinion of Peters and
Waterman“the “zero defects’ approach is intrinsically linked to the notion of “quality culture”’
A quality culture means that everyone in the organization is equally responsible for the fina
product, and not only those who are in charge of controlling qualityll.

Doing things well means that there are no mistakes in any stage of the process and that
guality is everyone's responsibility, which when incorporated in products and processes
approaches the concept of total quality.

Quality as an aptitude for achieving: an objective means the relation with the form as a
certain product or service is adjusted to an objective. Thus, if something does the work for
which it was designed, then it is said to have quality. The user’s perspective identifies quality
insofar as a product is adjusted to the client’s specifications. In the context of higher education
the use of the concept of quality according to the client’s requirements poses several questions.

First, who isthe client of higher education: the stucients or thc agencies which contribute
resources, the employers or the parents who pay for their children’s education? And what are
the students? Clients. products or both? Or perhaps we should speak ofstudents as ' consumers’
of education. since it isthey who enter the system, “suffer” the process. and emerge “educated”
The other question posed is if the students are the clients, are they in a position to specifj, their
requirements of a the service? How are these requirements determined? Reality shows that
traditionally the students opt for what is available to them and sometimes - due to entrance
requircments - the options can be very limited. This vision of quality is the same as the ohe used
in terms of the government’s desires to ensure that the allocation of resources for teaching
should be linked to the best in the institutions different missions in an individual way”. Thus a
high quality institution is one that clearly states its mission or objective and is efficient and
effective in achieving the objectives it has proposed, But how do we know if the institution is
fulfilling the mission proposed? The specialists say that thisisthe role of self-regulation.

Self-regulation is not a question of specifying standards or specifications for measuring
performance. It is a question of making sure that there are mechanisms, procedures and
processes which make it possible to guarantee that the desired quality. however it is defined and
measured, is effectively delivered. In England, this is the way in which the Academic Auditing
Unit of the Committee for Vice Chancellors and Principals (AVCP) works, where the
universitics determine their own standards and the CVCP, through an auditing process.
evaluates if the self-regulation system.established by the institution is achieving its objectives
successfully.

The conception of quality as aggregate value has been used since the mid-eighties in
several countries, especialy in England where the government has established a close link

10 peters and Waterman. In Search of Exccllience: Lessons from America's Best Run Companics. New York.
Harper & Row. 1982,

11 Crosby. P.B. Runnmg Thmgs The art of making things happen. Mll“aukcc Amecrican Socicty for Qualm
Control. 1986,

12 HM Government, Higher Educatlon A New Framework. White Paper. London. HMSO., 1991.



between the quality of education and costs, demanding eficiency and effectiveness from the
sector”. The concept of “accountability” (obligation to render accounts) underlies this
approach. In this scheme, public services are responsible to the organizations that finance them
and the clients.

Quality as transformation is based on the notion of qualitative change. Transformation
does not only refer to physical changes but also means cognitive transcendente. This idea of
guality as transfortnation questions the relevance of the approach of quality based on the
product and its gptitucle for a determined aim, while several problems emerge, as was seen when
an attempt was made to adapt t.he concepts of quality based on the product to higher
education™. A quality education is that which makes changes in the participant and therefore
presumably enriches him. This notion of “aggregate value’ gives a meaning of addition to this
enrichments. ““Aggregate valug’ is a measure of quality while the educational experience
increases the knowledge, abilities and skills of the students”. Thus a high quality institution
would the one which enriches its students to a large extent” The second element in
transformative quality is empowering the student to influente his own transformation” This
permits two things: on the one hand, it involves the student in the decision-making process
which affects his own transformation. As Muller and Funnell point out “to a certain extent the
one who learns should appropriate the learning process and acquire responsibility in determining
the style and form of delivering learnirg *. On the other hand, the transformation process itself
provides the opportunity for self-strengthening with positive consequences in the decision-
making process itself*which is also supported by Chickering™

The conception of quality, adopted by CINDA

CINDA has worked in this area™ by means of different seminars and technical meetings,
in which more than a hundred Universities participated. After long debates, the conclusion was
that the concept of quality in higher education does not exist as such. but as a term of referente
of a comparative nature in which something may be better or worse than another, within a set of

3 Cave. Kogan and Smith (eds.). Output and Performance Measurement in Government, London, J. Kingsley.
1990,

14 Blton, University Tcaching: A Profcssional Modcl for Quality and Exccllence. Pdel’ for the Confercnce on
Quality by Degrees. held at Aston University. 1992. :

1S Astin. Achieving Educational Excellence: A Critical Asscssment of Prioritics .md Practices in Higher
Education. San Francisco Josscy Bass. 1985,

16 HM Government. Higher Education. A New Framework. White Paper. London. HMSO. 1991

17 Astin. ap. cit. 1990

¥ Harvey and Burrows. Empowcring Students. New Ac
19 Muller and Funnell, Expsloring Learners' Percention o
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20 Roper. Quality in Course Design: Empowering Students through Course Structures and Processcs. Paper
presented at the Conference on Quality in Education, York University, 1992

2l Chickering. Arthur. Education and Identity. San Francisco. USA. Josscy Bass. 1978, and Chickering. Arthur
and Gamson, Z. Applying the Seven Principles for Good Practice in Undergraduate Education. New Directions
for Teaching and Lcarning, San Francisco. USA. Josscy Bass, 1982.

22 1t must be mentioned that the issuc of quality in higher education has been dealt with in carlier CINDA
documents. especially in the book "Quality of University Teaching in Latin America and the Caribbean”,
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comparable elements, or in comparison with a previouly determined pattern of reference - real
or utopic. Because basically it can only be established that one institution is better than another
when their ends are comparable, their mission is concordant and they are in asimilar context.

A graphic model can be established to exptain the change in the quality of education by
representing it as a synchronizcd vector in the social space”, which is the socio-cultural,
economic and politicat environment in which the educational proccss is inserted. Figure 1.
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Like any vector, this woutd have a direction, a magnitude and a meaning. The direction
woutd be given by the teleological orientation and the educational conception of the institution,
the magnitude would be given by the dimension of the changc carried out, and the meaning
woutd be defined by the degree of progress towards or the withdrawal from the previously
defined teleotogical orientation, with respect to an initial state which is also determined. The
Synchronization would be given by the periods of time in which the changes are carried out.
This vector, which represents a change in the quality in higher education, is, in short, the result
of a set of forces which impel, delay, stabilize and impede, which have their origin in the
different
educational postures and groups that always co-exist in any institution

The itnprovement of quatity in higher education, conceived in this way, stops being a
single-tine process which can be simply evaluated by a set of static and quantitative indicators.
On the contrary, it appears as a omnidirectionat process, the results of which difféer depending

23 Scc Goiizales. Luis Eduardo, Quality in Higher Education, Paper presented at the V Technical Seminar of the
Latin Amcrican Programme of University Pedagogy, CINDA. Catholic University of Valparaiso, Valparaiso,
Chile. 9-11 October 1989. '



on the patterns of reference, that is, on the value perspectives with which they are analysed. All
this redounds to the fact that the results of a change in the quality of education can be
considered very positive for those who share certain values and very negative for those who
maintain antagonistic values. The spectrum of possibilities of orientations for the educational
processes is infinite; however, it is possible to work with some central tendencies referring to
different curricular conceptions such as, for example, those of adaptive eficiency, socia
reconstructionism, social participation, and the curriculum focused on the person.*

In addition to the value orientations, it is necessary to respond to the specific needs of
each area which are differentiated according to: the nature of the discipline; the expectations of
teachers and students; the field of professional action, and the concrete reality of each academic
unit.

Consequently, any strategy to increase the quality of higher education depends on the
capacity to integrate harmoniously and differentiatty the different components involved in any
educationa action, including the ethical aspects. Thus any attempt to improve the quality of
teaching should consider the orientations, the processes and the results.

Despite the difficulty in fortnulating standards of common behaviour. there is a
pragmatic and agreed criterion as regards the parameters and components of quality, giving
each institution the option to define its own patterns based on value references and the
orientations determining it according to its project and axiology It has thus been possible to
establish a conceptualization of quality that includes six components. which are inserted as
dimensions in an evaluation model. These components are: relevance, effectiveness, availability
of resources, efflciency, efficacy and processes. This way of conceptualizing quality makes it
possible to measure it and incorporate in a single global context diférent aspects such as
pertinence and internal efficiency, which many authors deal with separately,. Morcover. it
generates an option which is highly significant by avoiding the absurd competition between
institutions allowing each institution, on the contrary, to compete with itself in order to be in a
permanent process of improvement.

13 Models for the evaluation of quality in higher education

A model isasimplified representation of areality which, in order to facilitate its analysis,
favours or considers only some of its attributes or characteristics, according to the objective of
the study or the type of model used.

There is a large number of models which consider different elements that can affect the
quality of higher education, in institutional or functional terms which are adequate for its
evaluation.

First is the systematic model which has been used by several authors such as
Stufflebeam® Astin®, and Kuh®. Some are based on the more conventional formulas of the

24 Scc CINDA University PedagogyThird Part. Santiago. 1988.
25 Stufflebeam, D. et al. “Educational Evaluation and decision Making”. Itaska. Peacock. 1971.



systems theory, considering incomes, transfers and outcomes Others with a more economy-
oriented perspective use the input-process-product matrix. In the systems model, the income or
input would consist of the investments both in material and human resources. In other words,
classrooms. workshops, libraries and laboratories with all their instruments, as well as students,
professors and non-academic staff. The process would consist precisely of all the interactions
which have a place in the institution and which make it possible for- it to fulfill the commitments
made to society as regards the knowledge created, professionals formed and services provided
to the community. This includes all the procedures of university administration and financial
management of the organization. The outcome or product corresponds to the organizational
achievements in teaching, research and extension. Aspects of the result would be the number of
graduates per class year, the research projects carried out, the publication of the same, the
nuntber of improved academicsin a determined period of time, etc.

In short, the systems models has a big advantage for these objectives, because it helps to
group the institutional components in an orderly way and facilitates the understanding of the
relation existing between the same.

A second type corresponds to the globalized models, especially Robert Stake's model.
which includes the following seven substantive aspects:

The institutional description and that of the components or persons involved in the
evaluation; the evaluation of the effort. conceived as the relation between the
energy expended and the results obtained: the evaluation of the effectiveness,
undcrstood as the relation between theresults and the objectives initially proposed;
thc evaluation of the efficiency conceived as the optimization of the costs and
periods of time to obtain similar results, the evaluation of the processes. which
consists of working out the driving. opposing and delaving forces and all the other
factors which interact to affect the results obtained; and the evaluation of the
relevance”.

A third type consists of the ethnopraphic models. While ethnographic research is usually
applied in anthropology. where ethnography is the analytical and in-dcpth description of a
specific cultural situation, in the broadest sense of culture this can be transferred to the
educational context. and therefore ethnographic study in educational systems can be defined as
the process to provide a scientific description of educational systems, processes and phenomena
within their specific contexts”.

This type of study is carried out in the natural environment: classroom, school or
university. The researcher observes what is happening in a natural way. There is no

26 Astin. A.W. "Mcasuring the Outcomes of Higher Education” in: Evaluating Instnutions for Accountability .
Edited by Howard R Bowen. San Francisco. Josscy Bass. 1974.

27 Kuh. G.D. "Indices of Quality in the Undergraduate Experience”. AAHE Rescarch Report No. 4.
Washington D.S.. 1981.

28 Gonzalez. Luis Eduardo. "Quality of Teaching in Latin America" in: The Quality of University Teaching in
Latin Amicrica and the Caribbecan. University Management Collection, CINDA. 1990.

29 1Ibid.



manipulation of variables, simulation or external imposition of structures. On the other hand,
closely related with the concept of ethnographic study is the characteristic of conceptualization,
which requires that al the information should be interpreted only in the context of the situation
or environment in which it was gathered. Hence ethnographic researchers are not concerned
with generalizations. For them, a faithful and detailed description of the situation being studied
is the most important thing. Undoubtedly, the generalization of the results depends on the
connection between the context studied and other situations.

As regards the reliability of the resufts obtained, Goetz and Le Compte® distinguish
between two types of reliability. The external one which corresponds to the measure in which
another independent research, working in an equal or similar context would obtain consistent
results. and the internal one, which depends on the extent in which two or more researchers
agree on what they found or observed and on the way of interpreting it. Therefore it is useful to
cross two or more techniques or sources of data gathering to compare information and verify if
its corroboration does or does not exist.31

One of the models used for ethnographic studies is Spradley’ s which, whileit isamed at
the ethnographic observation of cultural scenes, can be used in a general way for evaluative
ends. To do this, it is necessary to associate an educational act with a cultural scene in a
determined social moment. This model uses nine components to describe and analyse a cultural
scene: The actors involved; the spaces or places where the social phenomena occur; the
activities or actions taking place; the events or processes, the times or periods of time: the
objectives which appear; the feelings detected; the aitns established; and the different roles
played by the actors in different circumstances.

There are different options for the analysis of cultural scenes. One of them which is
useful for evaluation is that of the semantic relations which also. includes nine categories:
Inclusion, to determine the different types of object of analysis which are known; partiality, to
differentiate parts or components of the object of analysis, cause-effect, to establish which
interventions lead to different results; rationality. to verify how to explain the object of analysis;
location. to establish where it takes place; function, which makes it possible to detect what the
object of analysisis used for; means to ends, to determine how the aims are achieved; sequence,
to establish what the different stages are; attributions, to define the characteristics of the object
of anaysis.”

This model applies very well to the ethnographic research déscribed above, where the
object under study would a higher education institution or a given programme, the actors would
be mainly professors and students, the spaces would be constituted by the internal context and
the attributions would be the characteristics which are present in each case according to a given
guideline.

30 Goctz. 1.P. and Le Compte, M.D. Ethnography and Qualitative Design in Educational Rescarch, New York
Academic Press, 1984, )

31 Wicrsma, William. "Research Methods in Education”, Boston, Allyn and Bacon, 1991,

32 Gonzalez, Luis Eduardo, "Quality of Higher Teaching in Latin America" in: The Quality of University
Tcaching in Latin America and the Caribbean. University Management Collection, CINDA, 1990.
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CINDA’s qudlity evaluation mode

On the basis that quality is a relative quality associated with the institutional project,
CINDA has prepared a flexible evaluation model to measure quality, which can be applied to

ingtitutions of a very different nature, with different projects and which develop in different
contexts.

This coherent and comprehensive model has the virtue of having been prepared starting
with theoretical referentes of educational evaluation and on the basis of empirical elements.
From the theoretical perspective, the model is based on the Stake's proposals on evaluation,
Spradley’s observation guidelines and the Systems Theory. On this basis, six ditnension of
quality were established, which are included in the design33. From an empirical point of view,
the model is based on a systematization of the field work derived from the experiences of
evaluating pairs and an exhaustive revision of materials applied in Europe, the United States and
several Latin Ameritan countries.34

The CINDA model includes six dimensions which have been anticipated in the
conceptualization of quality: Relevance, Effectiveness, Availability of Resources, Efficiency,
Efficacy, and Processes. Each one contains criteria by means of which it is possible to approach
the dimensions. Quality indicators have been identified for cach of the criteria. For each
indicator. one of more variables which conform it have been established and for each variable
the data which make it operational have been established.

The model identifies: the indicators, the university function they involve, that is:
teaching: research; extension; general academics; and management, which in turn includes
administration, organization and structure. It aso includes the level at which it is applied
(institutional or academic unit); the source where the information is gathered or the actors who
provide the information (students, professors. administrators). The latter is associated with an
item in a questionnaire.

As the greater part of the ingtitutional activity refers to information from professionals,
the model favours the teaching function in a special way, conceived in the broadest form
possible and not only as the professor-student relation in the classroom. This does not mean that
research, extension and administration are ignored.

The definition of each of the six dimensions and the principal criteria used are explained
below

33 The model was designcd originally presented by the author at the V International Technical Seminar on the
Juality of Higher Teaching in Latin America, Valparaiso. Chile, October 1989 and later published as: Gonzalez.
.uis Eduardo. Quality of Higher Teaching in Latin America. In CINDA, University Pedagogy in Latin America,
'V Part. Quality of Teaching and University Management, Santiago. CINDA. 1991,

4 34 The first version which advanced with criteria and indicators of the model was prepared by Dr. Soledad
amirez with contributions from collaborators, with the support of the FONDECYT inter-institutional project.
wd later published in: Ramirez Soledad. Ayarza Hernan, Char Roberto. Gonzalez Luis Eduardo and Silva
Moises. Quality of University Teaching, Verification Criteria. Santiago, CPU, 1993.
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Relevance Dimension:

This dimension refers to a teleological perspective, to “why we educate”, the broad
educational ends of the institution and their concordance the demands of the environment in
which it is inserted. In general, relevance is expresséd through the curricular orientations, the
professional profiles of the graduates, the definition of the teaching, research and extension
policies. The evaluation of this dimension requires the carrying out of a follow-up of the
graduates and interviews with the employers and agents in the productive sector and the
community. Relevance is reflected in four criteria

Pertinence which indicates the degree of correspondence that exists between then
ends and the objectives pursued by the institution and the requirements of the
society in which it is inserted.

Impact which reveals the degree of influente the institution possesses whether
because of the presente of its graduates or in general because of the contributions
and transformations it makes in its environment.

Adaptation which reflects the institution’s capacity to respond to emerging or
circumstantial situations which were not planned.

Opportunity refersto theinstitutional capacity to respond quickly to the needs of a
given historic moment, whether with the creation or reformulation of teaching
programmes or the generation of new knowledge or the provision of services to the

community.

Effectiveness:

This refers to the congruence that exists between what was planned and the
achievements obtained, the is, the fulfillment of the objectives, but without questioning is these
objectives were adequate or not, with reference to the context or the environment in which the
ingtitutional action is inserted. To verify effectiveness, it is necessary to verify three types of

criteria

Formulation of explicit aims, the existence of qualitative and quantitative aims at
the inditutional level is a basic condition for determining if these are being achieved
or not. This criterion orients the actions and decision making in the institution, and
at the same time it has an impact at the curricular level.

Fulfillment of the aims, which is reflected in achieving what was planned in the
different aspects of the institutional work, whether in teaching, research,
improvement of professors, growth of the registration, etc.

Learning achievements, because of their importance the fulfillment of the proposed
aims is usually separated with respect to the degree of learning of the students.
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Availability of Resources Dimension:

In this dimension, the objective is to know the resources available to the institution to

meet its commitments in the short and medium term. The criteriarefer to the availability of three
types of resources.

Availability of human resources refers to the quantity and quality of the human
resources the institutions needs to meet its commitments.

Availability.of material resources, refersto the physical infrastructure and to the
equipment available to carry out the necessary activities in the institution. It also

involves the availability of financial resources to implement short and medium-term
plans.

Availability of information resources, this criterion involves al1 the sources of

information available so that professors, students and administrators can carry out
their tasks in the best possible way.

Efficiency Dimension:

This dimension analyses how the institutional resources are used to benefit the product
which in this case is an ideal professional. an appropriate research or a service to the
community. To approach this dimension, two criteriawill be used:

Administrative efficiency refers to the optimum use of resources to benefit the
achievement of the planned objectives. The resources to which this criterion refers
involve especialy financial and human resources.

Pedagogic efficiency, refers to the best use of the pedagogic means to achieve the
planned results. It involves aspects of curricular administration such as regulations.
the sequence of courses. curricular flexibility. the students’ possibility to obtain the
degree in the periods of time assigned by the institution.

Efficacy Dimension:

This dimension makes it possible to establish the relations of congruence of means to
ends. That is, if the selection, distribution and organization of the resources used was
appropriate for the results obtained. Efficacy can refer to financial factors like the analysis of
priority to distribute the external resources coming from the State or other agencies or aspects
of curricular administration. The criteria proposed to evaluate this dimension as the following:

Adaptation of the resources us., refers to the relation produced between the service

obtained and the degree of adaptation of the resources to achieve the aims versus other
alternative resources.
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Cost- effectiveness relation, relative to the cost of the achievements in comparison with
other ingtitutions and the estimate of additional costs to fulfill the planned aims.

Cost-benefit which involves comparing costs and returns in different courses and/or
projects. It also means the exploration of alternative costs.

Limitations to resources, refers to the limitations presented by the resources used to
achieve the planned aims and the eventua decison made by aternative resources.

Pr ocesses Dimension:

This dimension considers how to achieve the results, that is, how all the factors and
driving, stabilizing, impeding and delaying forces were managed to obtained the planned results.
In this dimension, the analysis refers to the administrative-organizational, administrative-
teaching and pedagogic aspects. The criteriathat reflect this dimension are the following:

Interaction of.factors of an institutional administrative type, which refers to the
interaction of different elements and forces that intervene in the advance and |,
development of the institution; for example, characteristics of the organizational
climate or the elements which form it, such as rules or procedures that regulate the
ingtitution’s  work.

Interaction of factors OF apedagogic type, which refers to the characterization of
the elements that integrate the aspects related to teaching such as the professional
profiles, curricular  networks, processes to evaluate performance and
administration of the curriculum, which. includes elements such as the rules for
attending classes.
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Il PROBLEMS, PROPOSALS AND STRATEGIES FOR IMPROVING THE
QUALITY OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

In this part, the six dimensions of the CINDA model will be used to systematize the
information, which makes it possible to carry out a fairly complete and cohercnt revision of the
following aspects: general academic aspects, the teaching function, reseach and creation
extension and services, and administrative management. As a result, an information matrix (Fig.
2) has been proposed for each of the three aspects proposed by UNESCO/CRESALC, which
includes the problems of quality to be solved, the proposed solution and strategic suggestions.

DIMENSIONS PROBLEMS OF QUALITY PROPOSED SOLUTION STRATEGIC
TO BE SOLVED SUGGESTIONS

RELEVANCE

EFFECTIVENESS

RESOURCES

EFFICIENCY

EFFICACY

PROCESSES

- Figure 2

The information in the boxes of the matrix was taken from reports sent by regional
gpecialists to UNESCO/CRESALC35, and from information gathered during CINDA's activies
in thc region.

35 The documents uscd are: Bolivia: Telleria Geiger Jose Luis. Reply from the Executive Committee of the
Bolivian University to the CRESALC/UNESCO questionnaire. La Paz. 1996: Chile: Gonzalez. Luis Eduardo and
Espinoza Oscar. Proposals for the Modernization of Higher Education in Chile, Santiago. 1994: Colombia:
Munos Uribe Luis Carlos, Replics from the ICFES to the CRESALC/UNESCO questionnaire, Bogota, 1996;
Guatemala: Hernandez Mclender Silva, Reply from the University of San Carlos to the CRESALC/UNESCO
questionnaire, Guatcmala, 1996, Mexico: Kent Rollin De Vries Wictsc, Evaluation and Accreditation of Latin
American Higher Education, Reasons. Achicvements. Challenges and Proposals. Mexico, 1996 Nicaragua:
Arrien Juan, Quality and Accreditation Demands on the University, Managua. 1996; Pucrto Rico: Aponte
Eduardo. Replies by the Higher Council of Puerto Rico to the CRESALC/UNESCO questionnaire. San Juan.
1996: Venczuela- Villaroel Cesar. Quality and Accreditanon Latin American Universitics for Latin America,
Caracas. 1996: Casa Amengol Miguel, Distance Education as a Factor of Quality in Latin American Higher
Education. UNA. Venesuela, Caracas, 1990 CINDA: Ayarza Hernan, University Exaluation and Accreditation.
Santiago. 1996: CSUCA" Alarcon Francisco. Rephy by CSUCA to the CRESALC/UNESCO questionnaire, San
Josc. Costa Rica. 1996 QUL Jacques L'Ecuser, Exaluation in Higher Education. An Instrument for Change.,
Universitics Review. No 9, Januany/une 1995 UDUAL Abelardo Villegas, Reply from the University Union of
Latin America to the CRESALC/UNESCO questionnaire, Mexico, 19907 UNAMAZ: Association of Amazon
Universitics. Reply to the CRESALC/UNESCO questionnaite, Belen. 1996,
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2.1 General

academic aspects

PROBLEMS OF
QUALITY TO BE
SOLVED

PROPOSED SOLUTION

STRATEGIC SUGGESTIONS

RELEVANCE

-’

cducational policies

mass of academics capable of
generating stable products and who
can resist pressures from particular
interests

institutional councils with prestigious and experienced

academics. capable of implementing and maintaining
far-reaching and long-term national projects to develop |
higher education )

and
scgmentation of the higher
cducation system

Heterogeneity

Obeys structural problems of society
and is difficult to solve, with the
exception of countries like Cuba
which have opted for a more
regulated cducation system.
Undoubtedly the systems regulation
proccdures can  contribulc  to
accelerating change and tend to a
greater cquity

- Establish in each country a regulation system which
incorporates cvaluation. accreditation and information
for the public

Higher cducation entities'

detachiment from  the

productive scctor

Foment two-way interaction with
the productive scctor

- Incorporatc members of the productive scctor in
institutional management boards

- Establish mutual collaboration agrecments
- Generate  liaison bodics  (university
foundations. services corporations. cic.)

cnterpriscs

- Participate in company incubators

- Establish organizations and information sysicms of
former students

- Form stratcgic alliances to articulate information and
production proccsscs

- Promotc interaction with the productive scctor
through permancnt cducation programmes

The institutions' lack of
contact with the regional
cconomniic
processes

intcgration

Promote academic activities such as
forums and technical meetings and
generate

academic cxchange

- Generatc working groups linked to inlernational
agreements (NAFTA, MERCOSUR) and  the

international organizations active in the rcgion
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EFFECTIVENESS

Existence

of some
institutions that provide
mass cducation to lower

income sectors and do not

- Inform students about the job
potentials of the graduates
different courses

in

- Curricular diversification

- Study the job potential of the careers in greatest
demand and report on the results

- Follow up graduates and report on the results

~ Encouragc morc flexible and diversified curricula

give an adequatce | - Systcmatize the applxcallon of self-| offering intermediate outcomes at lower cost

formation cvaluation

RESOURCES

Deccrease of State} Increasc the generation of own}- Get higher income students lo finance their studies,

contributions in proportion

resourccs and optimize the existing

especially in highly profitable private courses

to increase in registration | one, without disturbing the normal | - Increase the use of infrastructure (shifts) and reduce
development of academic activities | the duration of undergraduate courses
and the institutional mission - Generate centres of self-financing costs
- Optimize the curricular networks
- Generate new resources through providing profitable
services .
o - Explore linancial options of intcrnational cooperation
EFFICIENCY o
Insuflicient cfficiency  in | Optimization of available resources | -Establish information and indicator systems  that
the use of human and facilitate scli-cvaluation
material resources -Establish  standards of minimum  acceptable
performance

- Increase the allocation of funds to be competcd for on
basis of rcsults

FEFFICACY

Emergence of low quality

fmprove national regulation systems

- Incorporate the regulation processes in their dlﬂ’ercnl

private institutions which stages for the new institutions
disappoint their - Incorporate the attributions in legislation so that the
beneficiarics accreditation organizations can control. sanction and
even close the institutions which do not comply with
minimum standards
- Establish ways to make the evaluations public
- Establish supcrvisory organizations which attend to
users' complaints .
- Standardize the parameters and variables to evaluatc
the institutions and programmes
PROCESSES
Insufficient  articulation | Improve  intcrnal  coordination | -Centralize the information about programmes. projccts
between teaching. | between  the  different  university | and advisory scrvices. keeping their implementation
research, cxtension | functions decentralized

functions and prousnon of
scrvices o o

-Assign time periods of the academic stafl and (or
tcachers on basis of results per activity

-Stimulate the use of providing services as agencies for
rescarch and learning




2.2 Teaching function

PROBLEMS OF QUALITY
TO BE SOLVED

PROPOSED SOLUTION

STRATEGIC ‘SUGGESTIONS

| RELEVANCE

‘Creation of professions thai
obey fashion and not the real
demands of each country

Regulate the creation of new courses,
without being exclusive

- Require a study of the demand for the creation oi
new courses and give the results to the studcnrs in the
course

INot very significant contents

-Give great importance to the
accreditation of programmes and
courses
-Establish more flexible curricular
structures and strengthen permanenl
education

Encourage interregional
collaboration for accreditation of
programmes

- Promote the accreditation of courscs and
programmes incorporating external equals and take
into account the productivc scctor's vicws

- Concentrate on thc basic undergraduatc formation
and promote updating and improvement studics

- Create interregional organizations. organized pci
area of knowlcdgc. for the accrcdilation o-
programmes and profcssions

- Establish international nctworks of institutions tha
rccognizc dcgrces and diplomas. which acquirc:
spccial importance in thc intcrnational agrcement:
(NAFTA. MERCOSUR)

IEFFECTIVENESS

IProfcssional profiles do not
emphasizc thc capacity of
iinniovative leadership

Review the professional proliles on
the basis of ncw trcnds in a globalized
and highly compctilive productivc
markct

- Establish stratcgic planning oficcs for cach course
and programmc
- Promotc graduatc follow-up studics

ILacks and imbalances in the
iintegral formation of the
ceducators to confront the
(demands of the 21st century

- Promote the integral formation of
the educators and develop their
zapacitics to innovate and adapt ta
permanent change

- Improve the study programmcs to
form professional with value and
technological balance

- Establish intcrdisciplinary bodics lo rcvicw thc study
plans and programmcs from thc integral formation
pcrspcctive

- Promote innovative teaching forms such as projec
development. case studies and problem solving. it
which real situations are incorporated that combim
the subjcctive and thc objcctive

IRESOURCES

ILack of adequate teachers,
who are earning a lower real
rremuneration than before

- Demand that institutions possess an
ideal academic body for thc activities
they carry out

- Encouragc international cooperation
to create programmcs of cxccllence.
especially at postgraduate level

- Inform ther beneficiaries about the quality of the

tcachcrs in cach institution

- Require the costs of academic improvemen
programmcs in thc institutional projects

- Establish pcdagogic improvemcnt programmcs tha
can be attend or which provide for self-formation

- Give greater credit to thc teaching in the acadcmir
profcssion

- Give the teachcrs participation in the projects it
which they participatc




Students who enter higher
education are poorly prepared

Encouragc

rcsponsibilily in the preparation of its

students

the university’s

Establish university support programmcs for middic
education

.Generale university courses to improve and update
secondary professors

Esttablish study programmes for students who do not

meet thc minimum admission rcquirements

EFFICIENCY

High rate of repeating years
and dropping out espccially in
certain arcas of knowledgc

Improvc personalized attention to the

studcnt

. Train teachers pedagogically

. Guarantee the adequate provision of learning
resource to facilitate personal work

- Establish remedial systems to compensate the;
existing imbalances in preparalion for students
entering post-secondary education

- Establish vocational guidance systems

- Encouragc more flexible curricula that allow the
studcnt to betler adapt his intercsts and capacities

EFFICACY

inadequate use of tcaching
methods for an espanding
student population

Rcducc thc sizc of classes and

increase

personal work and

diversification of learning resources

PROCESSES

- Curricular rcview and updating

- Train thc teachers to diversi the mcthods and to
use thc availablc Icarning rcsourccs

- Give thc institutions adcquate rcsources

- Esplorc thc use of non-attendancc cducation (les
classroon~ intcraction. morc personal prcparation anc
Icarning linkcd to real work situations) along the
lincs of thc convergcnce bctween
conventional institutions and distancc education

so-callcd

Traditionalism in thc tcaching
learning proccsscs

Foment pedagogic innovation

- Establish pedagogic training programmes fa
teachers

- Establish competitions for innovative teaching
projects

- Changc the paradigm based on teaching to on
bascd on learning

- Promote the students’ personal work decreasing the
activities they have to attend

- Promote the preparation of educational material

- Incorporate the tcaching evaluation progranimes on
thc par-t of cquals and students
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2.3 Research Function

PROBLEMS OF QUALITY TO
BE SOLVED

PROPOSED SOLUTION

STRATEGIC SUGGESTIONS

RELEVANCE

Deficiencies in the policies to
determine research priorities

oment the formulation of
institutional research policies

Establish general patterns for the
ormulation of research policies

Establish  strategic plans to develop
esearch

Absence of a research agenda in
the  region which makes it
possible to orientate public
policies and higher education
strategies

avour the development of research
n higher education

trengthen the existing regional networks
nd promote in them thc dcvelopment of’
esearch on highcr cducation

EFFECTIVENESS

Improve the output of time
pcriods assigned to research

mplement evaluation by results in
esearch

Establish courscs of diffcrentiated lime ini
he full-time profcssors on thc basis of the:
ctivities thcy carry out

Increase thc funds assigncd throughi
ompetition
Evaluation based on results

RESOURCES

Financial difficulties to carry out]
research

ocus the existing resources on thc
ype of research which is viable

ithin the countries’ budget
estrictions

Analyse thc sphcrcs where the countriess
how comparative advantages for doing:
escarch. especially in those arcas of the:
reater productivc development

Foment joint research projects witht
roductive sectors (for example. via tax:
eductions)

support scientific-technologica |

evelopment programmes in which thc:
tate. the companies and the university/
articipate

Problem of renewing scientists in
the medium term due to thc
decrease in registration in the
basic sciences professions

otivate the formation of scientific
adres

Motivate entry into scientific profcssionss
y means of scholarships and spccial
upport programmcs
Strengthen the scientific professions in
ighcr cducation institutions
Improvc  rcsearchers’
llowing them to participate in thc

remuncrations

dditional income they gcncratc

Dficulties of access to updated
information

hcilitate access for researchers and
ostgraduatc students to sources
nternational information

Instaltation of acccss to information
f etworks (INTERNET) and facititatc the
cadcmics’  inlcrnational communicatior
etectronic _mail, bullctins)
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I Bl A I N D DS O e B =

EFFICIENCY

Deficiencies for an adequate
assighment of resources for
rcsearch

mprove the assignment and control
f resources for research

Increase the allocation of funds foi
esearch by means of public and oper
ompetitions sanctioned by the scientific
quals themschves which give equa

pportunitics to all seclors

EFFICACY

Deficiencies in  the use of
appropriate  methodologies to
study complex problems
cspecially in human and social
scicnces

oment interdisciplinary work for the
tudy of objects of complex research

Establish interdisciplinary centres o
orking groups

Foment the quantiqualitative approache:
n applied research

PROCESSES

Littlc rescarch associated with
postgraduatc  programmes

mprove the relation between
esearch and the postgraduate
rogrammes

Do not accept postgraduate programmc
hich do not have adequate rescarcl
acking

Establish inster-institutional conmissions
o0 review degrcc theses which makes i
ossible to standardize the seriousncss of th
rojects
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2.4

Extension and services function

PROBLEMS OF QUALITY TO BE
SOLVED

PROPOSED SOLUTION

STRATEGIC SUGGESTIONS

RELEVANCE

Lack of adequate extension and
services policies’

Define institutional criteria to
organize extension and provision

of services

- Establish priorities in accordance with the
comparative advantages of each ihstitution

- Generate intcrnal bodies to channcl the provision
of services and extension

EFFECTIVENESS

Lack of sufficient experience on t
part of the scientists to develop pr
themseives in the productive field

he Improve the structures and

pcedures for providing services (

- Organize atlachments for teachers in the
roductive sector

- Contract specialists to manage the sale of:
services

- Generate deburcaucratized bodies for providing
services

RESOURCES

Scarcity of resources for extension
work

Generate external resources for -
extension

Foment profitable programmcs of scientific and
cultural disscmination

Establish
organizations

with

agrccnicnts community

- Obtain company sponsorship

EFFICIENCY

Dispersion of the resources in the
extension works

Optimize the use of resources in
extension

- Set priorilics in exetension programmes which
are relevant for the community and with a lowert
cost for thc institution

- Associatc cxtension corporatc imagc promotion
works

EFFICACY

Risk of altering the university B4
functions through an excess @
providing profitable services

lance thc self-financing criteria
f with excellcncc in all the
university functions

- Regulate the provision of scniccs in ordcr not to
damagc tcaching and rcscarch activitics

- Separate the financing of thc different academic
functions

- Maintain control and intcrnal cvaluation systcm:
- Select those services which are relevant for the
institution as a whole

PROCESSES

Deficiencies in the interactions with
the community

Improve two-way communication
with the local community

- Open spaces (forums. panels. conferences) to
discuss thc problcms of thc community in which
thc institution is inscrtcd

- Use real cases from thc local community a

tcaching material and rcscarch subjccts
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25  Administrative-academic management

PROBLEMS OF QUALITY TO BE
SOLVED

PROPOSED SOLUTION

STRATEGIC SUGGESTIONS

IRELEVANCE

Interference from external powcr
groups that adopt academic work

Guarantee  the
acadcmic critcria

prevalence  of

Establish a truly participative democracy in the
institutions which seeks consensus and speet
for pluralism

Establish formal participation mcchanisms and
channels of information to generate consensus

IEFFECTIVENESS

iLack of adequatc planning and
optimizing management of public r

Move from autonomy  without

bstrictions to responsible autonomy

Fstablish operative criteria for the better use of
public funds

ffunds Encourage to allocation of funds through
competition based on results
Establish internal mechanisms of evaluation
and public accounting about the use of fiscal
funds

IRESOURCES

linsufficient administrative capacity
(ot acadennes at management level.
especially 111: at thc middlc levcls

\dopt professionalism in highcr |
education administration

corporate modern company management

technology in the higher education institutions
Prcparc with
administrative

suitable  staff for posts

responsibility

I EFFICIENCY

fLow financial efficiency. Dispersion

tin the use of resources especially if

'some large complex institutions

- Improvc internal administration

evaluation

Generate criteria of total transparency in the

Establish criteria of external uge of resources

Establish costunits

Install adequate informalion systcms
Incorporatc administration based on objective:
and financing bascd onresults

Administrativc rationali/alion

IEFFICACY

IForms of administration that are nqt Modernize university administration

wery suitable burcaucratic and slow
ito make the decisions required by
competitiveness

establish  more expedite decision-making
mechamisms bases on thc reliability o
responsible authorities:

Leave thc responsibility of control and politiical

orientaions to collcgiated organisations.

PROCESSES

‘Regulatory restrictions  for

imoderni/ing thc state university

- Legislate to modernize thc
administration of state univcrsitics

- Create the culture of responsible (
autonomy both in the institutions
and government organizations

Prepare more open and flexible regulations for
state universities

bive greater autonomy of action to facilitate the
management Of state entities

Promote thc criterion of rcsponsiblc autonomy
and establish evalutation mechanisms which
make it possiblc to know the results obtaincd




[11.PROBLEMS AND SUGGESTIONS FOR THE REGULATION OF HIGHER
EDUCATION

The analyses and proposals about the evaluation and accreditation of higher education
institutions set out below are an integral part of the policies and mechanisms that constitute a
broader concept.

The development of this part has taken into account this consideration, and it is based
fundamentally on the experience and information resulting from the systematic work carried out
by CINDA in this area during the last ten years.

3.1 Some problems encountered in the regulation of higher education systems

Currently, there is no consensus about the different concepts of reguiation, including
evaluation, ingtitutional accreditation and programmes, as regards their stages, the different
ways of undertaking it, the information systems, and the procedures to certify the results.

For example, the term “accreditation” is frequently used to refer to the officia
recognition and authorization to for a new institution to begin its activities. Accreditation is also
used for the process to evaluate the progress of the institutional project undertaken by external
agents. Likewise, thisterm is also used to refer to the whole process of regulation.

On the other hand, in the specialized literature the term accreditation (accreditation
means to give confidence or backing, recommend or grant credentials) is used in relation to the
process of evaluating the quality of institutions and especially programmes. It is also used as a
way of describing the certification with which the process ends.36

In short, there is an ambiguity in the terminology which causes confusion, incorrect
interpretations and mistrust among the users. It is therefore indispensable to clarify the
denomination and meaning of each of the stages in the regulation process and also in the forms
of certification.

On the other hand, there is a lot of controversy about the need for evaluation and the
way it materializes, particularly with respect to new institutions and programmes. Some
maintain the advisability of the State assuming strict control in order to guarantee social benefit
and give public assurance of the suitability of those who carry out educational work. Another
sector maintains the market is in charge of regulating the system through free competition, for
which an adequate information system is enough.

In the region, the regulation of higher education systems is carried out by means of
different procedures of evaluation, accreditation, examination or supervision which are different
depending on the type of institution being evaluated, the period in which it began its functions
and the body carrying it out. Currently, the system accrediting institutions and programmes, in

36 This use of a single term for a process and a result could bc attributed to the fact that in English thc gerund
form of the verb is also used as a noun.
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which the industrialized countries have a long experience, has only emerged in the majority of
the countries in the region in the nineties.

An important vacuum in the systenisin many countries liesin the lack of an oiganization
which is responsible for the users' complaints, looks after the rights of the students in the event
of a higher education institution closing down, analyses and reports on abuses and infringements
of the law and which applies sanctions if the seriousness of thc circumstances requires this.
Another weak element in the countries in the region is the information systems which give the
user an impartial versions of the advantages or weaknesses of the institutions and the
programmes they impart in order to help the student to choose.

3.2 Some proposals for the regulation of higher education systems

Given the diversity. of the terms employed to refer to the different Iinctions and
procedures used to regulate the system it is necessary to clarify current nomenclature, aiming at
a common and standardited denomination of the different functions and procedures used.

With this aim in mind, some necessary operative definitions are proposed below.

“Regulation” is understood as the collaborative and permanent action carried out by the
State” or other pertinent evaluative bodies (university consortia. private evaluating bodies, etc.)
and the higher education institutions themselves, aimed at achieving an optimum and
harmonious development of the system and of each institution belonging to it, in order to obtain
an adequate fulfillment of the mission entrusted to them by society. That is, the cultural
development, scientific-technological development and formation of the scientific, professional
and technical cadres society needs.

Within this function, it is the responsibility of the State. or the pertinent organizations
recognized by society, to support the institutions' development. to achieve the macro
equilibrium of the system, with a long-term integrating vision, to watch over the common good
over and above the interests of individuals and to guarantee the fulfillment of al those actions
which lead to this end. The higher education institutions are responsible for a permanent
evaluation process of their work both in teaching and research and extension. To this end, they
have the obligation to generate creative and innovative options in the framework of the freedom
to teach.

The regulation action can be carried out using different forms and processes in which the
two central actors, the State or recognized entities and the higher education institutions,
participate. Regulation should include the functions of evaluation. supervision, certification and
information.

The “Evaluation Function” consists of giving informed opinions to support the
decision making process. It includes three sequential mechanisms, that is: the
gathering and systematization of the information required, the analysis of this

37 For thcsc purposcs. State is understood to mean all thc entities and institutions which are directly dependent
on thc cxecutive powcr as well as other autonomous entities that represent organized society.
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information and the issuing of a reasoned opinion and recommendations for
decision making. It is understood that the students themselves (self-evaluation),
and suitable external. agents (evaluation by equals or specialists) who contribute
an unbiased point of view and give greater guarantees of public assurance, should
participate in this evaluation. Depending on the development stage in which the
ingtitution finds itself, the evaluation function would be focused on the institutional
project and the study courses; supervision of the progress of this project and
evaluation of the quality for those institutions which enjoy full autonomy. These
procedures are described in more detail hereinafter.

The “Supervision Function” is the one undertaken by the State to ensure
obedience to the legal norms and regulations which govern the Higher Education
System. This function aso includes the registrahon of institutions and their by-
laws, examination of the operations and financial statements of the institutions in
the process of achieving full autonomy, administrative attention and resolution of
users complaints, application of administrative sanctions to institutions incurring
in infringements, and the elimination of the institutions which repeatedly infringe
legislation and regulations or which do not comply with the minimum standards
of performance.

The “Certification Functiou” consists of the form of granting a socialy valid
and trustworthy guarantee of the results of an evaluation process. For the effects
of regulation, the certifications granted are: oficial recognition for the initiation
of activities at the end of the evaluation of the proposed project; the granting of
full autonomy at the end of the supervision of the project being developed, and
the accreditation of institutions and programmes at the end of the evaluation of
the quality. These are described hereinafter in more detail .

The “Public Information Function” consists of disseminating the results -
which are considered relevant for the users - produced by the evaluation process
and the characteristics of each institution. This function is fundamental in a
society where the right to freedom to teach prevails in a system in which public
and private institutions interact in order to provide complete transparency for the
users and thus give them the opportunity to choose the option they consider most
pertinent. To this end, there should be a basic minimum and consistent
information which can be demanded of al institutions in the system. Likewise,
those autonomous institutions which participate voluntarily in the quality
evaluation process to obtain accreditation should provide additional information
to the public about their comparative characteristics.

Taking this new nomenclature as a reference, three stages and some general criteria are

proposed for the regulation of the Higher Education System. Each of the four functions
mentioned is specified for each stage.
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The founding stage

The founding stage is the period between the decision to create a new institution and the
official recognition authoriting it to begin its functions. In this stage, the State, the people or
groups who wish to found the new institution should prepare the institutional project, aswell as
those for each course and/or programme they wish to impart. This project should include the
financial, legal and academic aspects required to justify the relevance of the project and its
feasibility, and also prove that it has the human and matérial resourcesto carry it out.

During the founding stage, the evaluation fimction is focused on the review and analysis
of the project based on the feasibility of its implementation and that it possesses the minimum
conditions to operate responsibly.

The supervision function should concentrate on the analysis of the ‘by-laws and

regulations of the applicant institution, and other legal aspects of its constitution. This applies to
al date or private ingtitutions wishing to begin activities.

In this stage, certification consists of the official recognition or “authorization” implied
in the acceptance of the institutional project and the permission to operate. This applies to al
institutions which have a feasible project. Oficial recognition will be withdrawn when the
institutions give warning of their closing as an institute the of courses and programmes, in the

event of the institutions not complying with the conditions established as minimum for their
functioning.

In this stage, the information function consists of two procedures, one of an internal
nature in which the organizers are informed about the certification granted and the other by
means of the wide dissemination to all the users about all the institutions, courses and/or
programmes that are officially recognized.

Stage of assisted functioning

The stage of assisted, functioning comprises the period between a new institution
beginning its activities and the granting of full autonomy.

During this stage, the evaluation function consists of giving support for the project
presented by the new institution in order to ensure its progress and fulfillment and to give public
assurance of this. This procedure should be applied obligatorily to al institutions, both public
and private. Supervision is applied at an institutional level, as well as at the level of graduate and
postgraduate courses and programmes. Supervision should include self-evaluation procedures,
developed internally by the institution, external evaluation carried out by speciaists and
academic equals and the analysis made by the pertinent national entity.

The supervision function consists. in this stage, of watching over the fulfillment of
internal regulations and the legal provisions in forte for Higher Education. Likewise, it also
includes dealing with users complaints, detecting irregularities and making sure that the
information given out is correct. It also consists of ensuring adequate observance of the
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recommendations made by the evatuating bodies. In the event of repeated non-compliance or if
it is detected that some of the basic requisites established in the projects have disappeared, the
ingtitutions may be closed.

The certification issued at the end of this stage is the granting of “autonomy” which
consists of giving a pubtic guarantee that the institution has achieved an adequate development
and consolidation of its project. Autonomy gives the right start courses and open extensions
without restriction. Autonomy is granted indefmitety except where the legal nature of the
ingtitution is cancelled.

The information function in this stage consists of informing the pubtic of the state of
progress of the institutionat project and the characteristics of the programmes and courses
offered determined by a supervision process.

Stage of autonomous functioning

The stage of autonomous functioning begins when the institutions have acquired full
autonomy and continues as tong as the institution forms part of the system. All the traditional
higher education inditutions find themselves in this stage.

Evaluation in this stage shoutd be a voluntary and permanent process aimed at
improving the autonomous institutions and their programmes, and to recognize their quality. It
inctudes the phases of setf-evatuation, evatuation by external equals and anaysis by the
accrediting body. All the autonomous institutions and their graduate and postgraduate
programmes can participate in this process if they wish to do so. tt is understood that the
entities, courses and/or programmes submitted to quality evaluation to achieve accreditation
possess conditions of excettence from the start. Evaluation should be a cyctical process which
coutd be estabtished every five years for programmes and every ten years at an institutional
leve!. The quality evaluation process woutd last six months to a year for programmes and/or
courses, and from one and a half to two years for the institutions as a whole, especialy if they
are complex. A simultaneous evatuation of the courses and programmes and equivaents
(medicine, engineering, etc.) at nationat level could be advantageous.

In this stage, the supervision function consists of controtting observance of the
regulations which the institutions themselves have established, and of the legisation in force;
attending to users complaints and in protecting the students’ interestb if the institution closes
down or merges.

Certification condsts of the “accreditation”38 granted to the autonomous institutions and
their programmes which have achieved satisfactory standards in the quality evaluation process.
Understood in this way, accreditation is the cutmination of a complete evaluation process.
Accreditation can be granted at the institutionat leve!, and/or at the level of courses and
programmes where it acquires greater relevance. It is assumed that the accredited institutions
and programmes are more trustworthy. White accreditation shoutd be voluntary, it can aso be
rewarded by access to certain pubtic funds not avaitabte to other institutions.

38 710 accredit is to give a guarantee that a person or thing is what he says or appears to be.
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The information function consists in this stage of disseminating the result of the quality
evaluation which the ingtitutions and programmes of autonomous entities have voluntarily
submitted to. Accreditation can atso permit access to a pubtic information system with those
accredited programmes and institutions.

3.3. University evaluation and accreditation in Latin America and the Caribbean

The university in Latin America ‘and the Caribbean has changed its social function this
century More than an end in itself, today it is an institution whose mission, work and results
should be put to serve the harmonious and integral devetopment of the individual and of society.
This means responding and rendering accounts to the community which surrounds and sustains
it, which implies evaluating its work as a higher education institution, considering its social,
economic and educationat relevance, in order to decide if it is Fulfilling its commitments to
society.

From the information given herein, it can be appreciated that while the experience of
evaluation and accreditation in the countries in the region is recent, there is much concern about
the evaluation of the university as an ingtitution, and of its academic programmes, which is
reflected in the different initiatives referred to.”

Accreditation in higher education is an externa evaluation process with the basic
objectives of improving the quality of both the educational institution and the programmes it

offers. and to guarantee and give pubtic assurance that it compties with the minimum established
standards of quality.

During the tast 20 years, CINDA has carried out important work in relation to
evaluating and improving the quality of university teaching in Latin America, and has verified
the existence of a growing interest in accreditation.

Accreditation is now a necessity for the higher education systems in the Latin American
and Caribbean countries due, among other things, to the increasing heterogeneity affecting
them. the substantiat changes they have experiences, the institutions of third level education as
regards number, diversity and type of institutions that comprise it, as well as the leve! and
variety of the degrees and diplomas conferred

This necessity has been highlighted in recent years due to the strong emphasis in
globalization and economic integration in current nationat development policies, which have
given rise to free trade or common market agreements tike the North American Free Trade
Agreement (NAFTA), the Common Market of the South (MERCOSUR) and others of a
bilateral nature.

39 CINDA. Universty Accreditation in Latin America. Santiago, 1993. Re-issued by UNESCO/CRESALC in
1994 and by ANUIES, in Mexico. in 1993



These agreements generatty establish a series of demands as regards the mutually
acceptabte norms and criteria to authorize cross-border professionat exercise, the first of which,
in the case of NAFTA™is “education: accreditation of schools or academic programmes”.

Due to these agreements, we can appreciate the additionat importance of implementing
procedures to accredit the higher education institutions and programmes in the Latin American
and Caribbean countries, many of which are carrying out important initiatives in this area.
Numerous university institutions have apptied the manua on Self-evaluation® published by
CINDA .4’

The higher education system in Argentina consists of non-university higher education
institutions which give professionat degrees. in different socio-humanistic, teaching. technical,
professionat or artistic areas, and of university institutions, which inctude national, provincial or
private universities and state or recognized private university institutes, which make up the
National University System.”

The quality of the education imparted in the different cycles, levels and special systems
should be guaranteed by means of the permanent evatuation of the educational system.”

In the case of university ingtitutions, these shoutd guarantee the functioning of internal
bodies of institutionat evatuation. Setf-evatuations are complemented with external evaluations,
every six years at teast. These external evaluations are the responsibitity of the National
University Evaluation and Accreditation Commission (CNEAU) or of private entities set up to
this end, in which academic equals of proven competence should participate in both cases.

The CNEAU is a decentralized entity attached to the Ministry of Education and Culture
(MEC) with the fottowing functions: to coordinate and carry out external evaluation, accredit
the graduate and postgraduate courses, assess the feasibility of the institutional project required
so that the MEC can authorize the initiation of activities of a new national university or
recognize a provincia institution and, lastly, prepare the necessary reports for the authorization
and final recognition of private university institutions, as well as those that will be used to
evauate the provisona period of these indtitutions functioning.

In Bolivia, the university ingtitutions form part of a national organization called the
Bolivian University, which has established the need to carry out a regular internal analysis of al
their activities. In 1987, two experiments of institutional academic diagnosis were carried out
which made it possible to prepare a globa project, which was then discussed with each
University. This was implemented with many difficulties as of 1987. The VII Congress of
Universities, held in 1989, agreed to continue the work of academic diagnosis together with the

40 North American Free Trade Agreement, Annex 1210.5.

41  Self-evaluation Manual for highcr education institutions. Guidelines and Procedures. CINDA, 1994.

42 The information was taken from CINDA seminars and books on this matter: many of which have been
widely distributed in the region.

43 Higher Education Law No. 24.521; August 1995.

44 Federal Education Law No. 24.195; April 1993.
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regiona socio-economic diagnoses and the Proposal for a Programme of Self-improvement of
Universities, Methodologies and Conceptual Decison was prepared.

Some Bolivian universities, such as the Universidad Mayor de San Simon, have aready
carried out a complete process of ingtitutional evaluation.45

More recently, in 1995, the National Evaluation and Accreditation Council was
established in Bolivia, and in May 1966, an agreement was signed with UNESCO to promote
this work. Although the External Accreditation Agency considered is not functioning yet
because it is in the process of official reguiation, this has not stopped several universities,

including the Private University of Santa Cruz, from developing a systematic process of self-
evaluation.

In Brazil, concern about this problem in higher education and its relations with national
development goes back to the 30s, but it is only since the 70s that proposals and concepts of
evaluation seen from differént perspectives have been presented amost chronologicaly;
considering it as a support for the accreditation and recognition of new institutions and
programmes; as a mechanism for adjusting the expansion of the system; as a process of follow-

up and institutional examination or as a socia instrument to review and control the quality of
teaching and research.

For higher education, autonomy is taken into account, tberefore the follow-up and
external evaluation are indirect. Private establishments are subject to the supervision of the
Federal Education Council; the Federa States, which have been maintaining universities for the
last five years, are empowered to supervise the other establishments (state or municipal) in their
jurisdictions; and lastly, the research and postgraduate programmes are subject to the
accreditation and evaluation of an autonomous agency of the Ministry of Education (CAPES).

The Higher Education System in Brazil depends on the Ministry of Education. which
exercises its custody through the Federal Education Council (CFE). In the case of graduate

programmes. the requirements for their authorization establish recognition when the first year
has concluded and is renewable every five years.

The difliculties encountered in carrying out accreditation in accordance with the CFE’s
plans and attributions are due to the vast diversity of programmes which makes the action of a
centralized body amost impossible. Consequently, there is still no follow-up system or a well
established systematic institutional evaluation, as there is at postgraduate level. Uniformity in
the construction of indicators is needed, as well as more specialized staff in the different
institutions for the design, organization, implementation and analysis required by self-evaluation
system, and there is still little experience in the area of voluntary evaluation carried out
systematically. The effort being made as regards graduate evaluation is aimed mainly at

establishing criteria for assigning resources and determining some control indicators such as the
professor/students ratio, teaching costs, etc.

45 Repotl on the evaluation of the Universidad Mayor dc San Simon. Gonzalez Luis Eduardo et d.
Cochabamba. Bolivia. 1995.
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As regards the evaluation and accreditation of postgraduate programmes, in Brazil the
system is comparatively more consolidated, based on the CAPES46 ingtitution which has amost
three decades of continuous experience and which had its origin in the implementation of the |
National Postgraduate Plan, with the objective above all of evauating the teachers in higher
education institutions. The evaluation is carried out by the evaluation commission in continuous
rotation. consisting of: equals chosen from among Brazilian academics, members of the teaching
and research staff in the Master’s and Doctorate programmes. It is based on the information
gathered annually via standardized questionnaires and from the reports made by the Evaluation
Cotnmissions which visit the universities regularly. The programmes are evaluated every two
years, on an aternate basis which means 50% of them are evaluated every year.

In Colombia, regulation was the responsibility of the Colombian Higher Education
Development Institute (ICFES), created in 1968 as an entity of the Ministry of Education, to
supervise the quality of higher education and provide technical, economic and administrative
assstance to the ingtitutions at this level.

Law 30 of 1992, passed in accordance with the principles and provisions of the Political
Constitution enacted in 1991, instituted the National Higher Education Council, as the planning
and coordination body which was assigned, among other things, the implementation of the
National Accreditation System and the definition of the functions and forms of integration of the
National Accreditation Council (CNA) provided for in the law.

‘The accreditation process, considered integrally, has as its main objectives the
improvement of academic quality; to be a mechanism for rendering accounts society and the
State about the educational services provided by higher education institutions; to promote
permanent self-evaluation so that the institutions verify the fulfillment of their mission, aims and
objectives in accordance with its own by-laws; to give public assurance of the quality of the
higher education institutions and programmes; offer reliable information to the users of the
higher education level and to feed the Nationa Information System created by the law.

The essential components of the accreditation process are self-evaluation, carried out in
accordance with the guides, criteria and chnracteristics of quality defined by the CNA; external
evaluation by academic equals appointed by the CNA which concludes with the report and
recommendations made by the equals to the CNA which, after studying the observations of the
evaluated institution, makes a recommendation about the accreditation to the Ministry of
Education, which is responsible for granting the accreditation.

The system is currently being installed, and the CNA recently published a detailed
manual on the guidelines for accreditation.4’

In Chile, the higher education system, which until 1981 consisted of eight universities
t wo state and six private), was changed substantially by legislation that year, which created the
Regional Universities, state-owned, derived from the extensions the two state universities hasin
the provinces; the Professional Institutes, with four-year study programmes, and the Technical

46 Coordenacao dc Apeifessoamento dc Pessoal dc Nivel Superior
47 Guidelines for accreditation; National Accreditation Council: CNA. Santa fe de Bogota. 1996.
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Training Centres offering programmes of two-year duration. This legislation also authorized the
cregtion of new private Technica Training Centres, Professona Institutes and Universties.

In 1996, the system consisted of 16 state universities, 9 private universities dating from
before 1981, al of which form part of the Chilean University Rectors Council. There are also
49 universities, 74 Professional Institutes and 122 Technical Training Centres, all private,
created in accordance with the legal provisionsin force.

This redounds in a heterogeneous and fragmented higher education system, which doers
not have a firmly established national accreditation process with total coverage, because only
the private institutions created after 1981 are obliged to evaluate.

Currently, three evaluation procedures which are legally obligatory co-.exist in the
system: That of “verification”, which the Ministry of Education applies to the Technical
Formation Centres, “examination”. which in accordance with the provisions of the 1981
legidlation is applied to the private universities and institutes created after that date and lastly,
the so-called “accreditation” procedure applied by the Higher Education Council, which has its
origin in the Constitutional Organic Law of Education (1990), to the private professional
institutes and universities after the law was enacted. The change, in this case. is caused by the
need to implement a more demanding procedure than examination, whbich only measures the
students' learning, since that of accreditation evaluates the institution’s integral educational
project by means of regular visits rnade by the Council’s commissions to the institutions. In any
case, this procedure does not correspond exactly to what in the international academic sphere is
known as accreditation since, athough the procedureis similar, it is only applied during the time

(six to ten years) necessary for the institution to obtain full autonomy, after the Council decides
that it meets al the demands established for evaluation.

The state universities and the private ones that receive state support are not subject to

any official accreditation procedure. athough the majority are initiating systematic self-
evaluation processes. as there is a consensus at the academic. government and professional
levels on the need to have as soon as possible a national accreditation system which can evaluate
al the Chilean higher education institutions which wish to form part of the system. Some
courses in the traditional universities have also had experiences in this area. A proposed reform
of the Constitutional Organic Law of Education which would establish a voluntary system of
this nature has been presented by the Ministry of Education to the Nationa,| Congress.
' In Mexico, the National Higher Education Evaluation Commission (CONAEVA) was
created in 1989 with the object of concelving and articulating the evaluation of higher education
throughout the country, to give continuity and permanente to the evaluation process and
propose criteria and standards of quality for the functions and work of higher education.

In May 1990, the CONAEVA produced the first document on the evaluation and
accreditation processes which were adopted. After it was analysed by the National Association
of Universities and Higher Education Institutes (ANUIES), the process of a first stage of
institutionat self-evaluation was begun on the basis of the instructions prepared by the
CONAEVA, to be followed by the second stage consisting of visits by the external commissions
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of equals, which has been developed with some of the difficulties inherent in the installation of
evduation systems.

As of this year, the analysis and review of the document “Initial proposal for the
establishment of the National System of Higher Evaluation and Accreditation” agreed by
ANUIESIisin process.

This proposal starts out from the conviction that given the country’s political, social and
economic circumstances, the pertinent institutions should seek the means to improve the quality
of higher education, achieve greater social credibility and equivalence with the education system
in other countries.

This project has as references the experiences existing in Mexico and other countries,
and is attempting to structure these experiences so that the System created can evaluate them
and, where necessary, recover them.

It is believed that efforts made in the country - especialy during the last five years - have
been of a more formal nature, being insufficient and articutated, but neither the higher education
institutions nor the Federal Government have proposed an integral policy in this area.

The ANUIES accreditation project has the objective of contributing to the principie of
an integral accreditation policy which implies, among other things, the creation of new entities,
reorganizing the existing ones and articulating the efforts being made.

It opted for the proposal of an evaluation and accreditation system which it considers to
be the best alternative, given the state of development of the processes currently in force. In
addition, efforts have been made to’ exploit the evaluation systems existing in the country. To

optimize these, effective and permanent channels of intercotnmunication have been established
between the government, academic and private institutions related to evaluation and
accreditation processes, both for institutions and academic programmes, which could form part

of the system.

In the Dominican Republic, several events led to the examination of the University’s
activities and results. Among these, it is important to mention the competition between
institutions, the need to differentiate between them and, especially, to make the higher education
system achieve better qualitative levels. In 1981, this led to the creation of the Dominican
Association of University Rectors (ADRU).

ADRU’s principal objective has been to coordinate efforts for the permanent
improvement of higher education in the country.
One of its most important initiatives was the creation of the Dominican Association for Self-
study and Accreditation (ADAA), the main objective of which is to promote the conservation
and improvement of the quality of higher education in the country by incorporating self-study
and accreditation in its member institutions. To achieve this, it has the cooperation of the
Middle State Association of Colleges and Schools, in the United States.
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One of the ADAA’sfirst initiatives was to prepare a* Guide for Self-study” and a“Guide
of Excellence Criteria” or “Qualitative Norms’, which have provided the conceptual framework
for the preparation of the ingtitutional self-study, and a basis for the first stage in thc
accreditation process of those of its members who have already concluded the self-evaluation

stage.

The ADAA seems to be an adequate response to many of the problems of third level
education in Santo Domingo and its positive effects are aready being felt in Dominican
universities, and several of the Association’s member universities are cuhninating self-evaluation
activities, as is the case of the Technological Institute of Santo Domingo (INTEC).

Since 1979 in Trinidad and Tobago, the “Committee on the Recognition of Degrees’
(CORD), has been responsible for recognizing foreign degrees and advising the government on
accreditation. Currently, CORD is not limited only to recognizing foreign degrees but is also
concerned with the quality of the post-secondary education offered in the country, and has
begun to regulate the “Community Colleges’, through the establishment of an autonomous
accreditation mechanism for these institutions, both public and private.

In Venezuela, evaluation procedures are being carried out which are applicable at both
graduate and postgraduate level through the National Council of Universities, a state entity
created by law with powers to grant functioning licences to new higher education institutions
and to follow-up the same until the first promotion graduates (formative evaluation), Additional
evaluations are carried out. and the evaluated institutions have to re-register every five years.
These universities maintain the classification as experimental institution until they qualify for full
autonomy. To achicve this, they have to possess the academic capacity based on the professors.
their contractual condition and the level of the same.

At a subregional leve), in the Caribbean Comunity, (CARICOM), the Committee of
Ministers of Education (scve) began a study in 1988 to determine the equivalence of the
academic credentials in the region which revealed that. in addition to the difficulties inherent in
establishing this equivalence among the different countries, third level education itself faced
other important challenges. The SCME therefoie recommended the Ministers in 1990 to extend
the educational strategy of the countries in the Community by developing the articulation and
accreditation processes of their institutions and education programmes; one of the priorities for
the SCME’s planning period (1991- 1992) was the regulation and strengthening of the post-
secondary education institutions and programmes and the establishment of their equivalences.

In the Centra American subregion, the Central American Higher University Council
(CSUCA) has created a system to prornote and implement evaluation and accreditation
processes in the subregion (SICEVAES) and in some of the countries serious self-evaluation
processes are being carried out, as in the case of the Universities in Costa Rica’8 and Panama.

48 Gurdian Alicia. compiler. University, Project for the 21st Century. University of Costa Rica. San Jose. Costa
Rica. 1994.
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In conclusion, the information provided makes it possible to appreciate that the
experience in the Inter-Ameritan and Caribbean countries in evaluation and accreditation is
recent and limited.

However, it can aso be appreciated that there is a growing consensus in the academic,
government and professional spheres about the importance and urgency of incorporating these
regulation systems in the institutions and university programmes, because they are believed to be
essential for strengthening and improving higher education, they are an instrument for giving
public assurance of their quality and a mechanisms for rendering accounts to society and the
State about the adequate use of the resources made available to them to fulfill their mission.

It can also be appreciated that the initiatives in progress have a positive dynamic which
make it possible to expect that in the immediate future there will be regulatipn systems firmly
established on similar conceptual and operative bases, which will contribute to the
standardization of programmes and professional degrees to facilitate their recognition and
exchange.
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