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A MODO DE PRESENTACION




El Programa de Reforma de la Gestion Administrativa de los Sistemas
Educativos Provinciales asumio, en 1996, la responsabilidad de la
coordinacion y asistencia técnica y financiera a las provincias en el proceso
de modernizacion del modelo de gestion, con el propésito de lograr, la
optimizacion del funcionamiento administrativo para que, de modo
mas eficaz y eficiente, contribuya a y mejorar La calidad del servicio
educativo, a viabilizar la implementacion de la Ley Federal de
Educacion.

En el marco de este Programa, se inserta el Subprograma de
Reingenieria aplicada a la gestion de los Recursos humanos. EI mismo
nace de la conviccion de que el cambio profundo en la gestion
administrativa del sector educativo tiene su eje en las PERSONAS que
trabajan en €l Por ello, el pivote fundamental de este proceso de cambio es

la generacion de una NUEVA CULTURA ORGANIZATIVA con
permeabilidad a los cambios y el desarrollo de una actitud positiva
hacia los mismos que acomparie y sirva de base a las acciones previstas por

el Programa. El cambio cultural es el area clave de la que depende la
transformacion a lograr a mediano plazo en el sector.

Por ello, mejorar la perfomance de los agentes, y a través de ellos, de las
Instituciones u organismos publicos en la que se desempeian,
favoreciendo la adaptabilidad al cambio y la capacidad de gestion, es un
claro proposito propuesto por el Programa.

Las estrategias y dispositivos generados por este SubPrograma, contribuyen
con la necesaria transformacion del sector, acuerdan y respetan el caracter
federal del sistema educativo que hace que cada provincia defina y ejecute
sus propias lineas de politica educativa de cambio en la gestion de
Recursos humanos del sector administrativos en el marco de acuerdos y
orientaciones generales que le dan cohesion y sentido.

Por ello el presente Documento Borrador Base | constituye una propuesta
marco que orienta y cohesiona estrategias acordadas en materia de



Reingenieria aplicada a la gestion de recursos humanos abriendo una
doble instancia de articulacién en busca de intercambios y acuerdos.
Horizontalmente, entre diferentes unidades del Ministerio de Cultura
y Educacion de la Nacién que, de un modo u otro contribuyen a
optimizar La calidad del servicio educativo. Y verticalmente, entre la
Nacion y las provincias.

El Programa genera asi un proceso participativo de Reforma que busca
capitalizar el compromiso de las autoridades provinciales, y las acompafia en
su esfuerzo desde el Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion,
en el proceso de modernizacion, dado por la aplicacion de nuevos modelos de
organizacion y funcionamiento administrativo los que permitirdn poner a
La Administracion Publica al servicio de la comunidad con la maxima
eficiencia y eficacia.



1.

FUNDAMENTACION




LA REFORMA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN EL MARCO DE LA TRANSFORMACION ESTRUCTURAL DEL SISTEMA EDUCATIVO

El proceso de transformacion de la educacién argentina transita, en estos
ultimos afos, por una fase de profundizacién que propicia el aumento de los
espacios de autonomia y de poder decisional sobre la gestién de los servicios
educativos provinciales en todas y cada una de sus instancias.

En el a&mbito nacional, el Estado va asumiendo un nuevo rol diferente que
apunta a “fijar y controlar el cumplimiento de la politica educativa” (art. n°2
LFE). Este rol le otorga competencia para “promover la generacion de
acuerdos de largo plazo entre el Estado nacional, los estados provinciales y
la sociedad en torno a aspectos prioritarios del quehacer educativo”, y entre
los que hoy cobra vital importancia la reforma de la gestion administrativa.

Enmarcan esta etapa las Leyes de Transferencia de los Establecimientos de
Nivel Medio y Superior no universitarios, especificamente, los de Formacion
Docente, como también la Ley Federal de Educacion y el Pacto Federal
Educativo.

La implementacion de los cambios que imponen estas leyes impacto
fuertemente en los sistemas educativos provinciales, que estaban hasta
entonces organizados para administrar una porcién de la totalidad de los
servicios educativos que se prestan en su ambito.

Hoy las conducciones educativas provinciales no sélo deben absorber el
incremento del volimen de alumnos, docentes y establecimientos intentando
dar respuestas a cuestiones derivadas de los diferentes marcos normativos,
sino que ademas, enfrentan dos grandes desafios: generar los recursos para
efectivizar las reformas que impone la ley Federal de Educacién y responder
a la necesidad de adaptacibn a un entorno altamente impactado por la
reconversion econdémica, la incorporacion de la tecnologia, la inmediatez de
las telecomunicaciones, el facil acceso a la informacion, la profundizacién de
la globalizacion de la produccion y de los mercados.

La respuesta a estos desafios no puede ser otra mas que el cambio amplio y
profundo, y es por ello que se habla de reingenieria de procesos y de
reconversion de recursos humanos como estrategias necesarias para el
cambio y la adecuacién de la vigente gestion administrativa a las exigencias
del mundo de hoy.

Esto dispara entonces, un proceso de reformas administrativas en los
sistemas educativos provinciales que apunta al logro de una mayor eficacia y
excelencia para el sector publico, al crecimiento productivo de las
organizaciones educativas y a la revalorizacion del empleado publico.

Esto sin duda imprime un cambio cultural que se materializa y consolida a
partir de la optimizacion de los recursos disponibles orientdndose hacia la
posibilidad de satisfacer la demanda social cada vez mas exigente, dada por



la extension de la obligatoriedad de la educacion general basica, la
adecuacion de la oferta de educacion polimodal al contexto de cambios
sociales y productivos, la conformacion de la red federal de formacion
docente continua, atendiendo la dindmica que impone el fenomeno de la
globalizacién y los avances cientificos y tecnolégicos.

Esto configura un nuevo escenario educativo que requiere un nuevo modelo
de gestion administrativa y el desempefio de roles de excelencia en los
niveles de conduccion y exigen de todos y cada uno de los agentes de la
Administracion Publica Provincial, el desarrollo de capacidades y funciones
adecuadas a las actuales demandas del sistema educativo y de la sociedad.



EJES QUE ORIENTAN LA CONSTRUCCION DE ESTRATEGIAS PARA LA REINGENIERIA
APLICADA A LOS RECURSOS HUMANOS

Transformar la gestion administrativa implica producir cambios
culturales fundamentales. Se hace referencia asi a la capacidad que tiene
una organizacion institucional para elaborar el disefio y concretar la
implementacion de iniciativas que modifiquen la sustancia del trabajo que se
realiza.

El ritmo del cambio que experimentamos hoy en dia -especialmente los
producidos por las innovaciones tecnoldgicas, la democratizacion del acceso
a las fuentes de informacion, la inmediatez de las telecomunicaciones, etc. no
s6lo deslumbran a la gente que se mueve en el &mbito educativo sino que las
afecta y condiciona -como a las instituciones- y las coloca frente a la
necesidad de asumir la emergencia de los cambios, que por su magnitud no
pueden ser ignorados, ni anticipados.

Frente a ellos, y después de sobreponernos al impacto que nos producen,
podemos tratar de controlarlos y dominarlos, o bien de adaptarnos, aprender
y responder a los mismos. El programa adhiere a ésta ultima posibilidad.

Para iniciar un proceso de profundas innovaciones se requiere de “iniciativas”
en los mas altos niveles de decision que acompafien y sostengan el
complejo camino que se debera transitar. Este poder de decision debe apoyar
al Know-hou necesario para redisefiar los procesos que dan coherencia al
cambio en la manera de trabajar.

La faz técnica de la reforma debe estar inserta en un cambio cultural, es
decir en la forma de como las personas que componen la institucion la
perciben y se ven y se sienten a si mismas.

Si bien es facil comprometerse intelectualmente con el cambio, los esfuerzos
practicos que involucra, presentan tales dificultades que exigen un
sostenido esfuerzo por parte de los mandos superiores y especialmente de
los medios, ya que por su caracter de personal estable son los que llevaran y
sostendran en el tiempo estas innovaciones.

Los cambios sociales y tecnoldgicos exigen la remodelacion de los procesos,
redisefiando las tareas en la mayor parte de los puestos de trabajo. Esto
plantea un desafio importante y con ello, la necesidad de disefiar estrategias
para asumir estos cambios profundos.

Si consideramos a las instituciones, no como abstracciones, sino como
organismos vivos que han de adaptarse a los cambios sociales y
tecnoldgicos, y que estan constituidos por personas, cobra entonces un
papel fundamental la construccion de estrategias para el desarrollo, la
formacién y la reconversion de los agentes institucionales.



- Se alude al Desarrollo de las personas cuando se imparten valores,
conocimientos y aun habilidades sin tener a la vista un puesto de trabajo
concreto sino que estan orientados al cambio de actitud frente al trabajo, a
la comprension de nuevos paradigmas organizacionales, al cambio de la
autopercepciébn como miembros de la organizacion, traduciéndose todo
ello en cambios de comportamientos. En otras palabras, las personas se
desarrollan cuando pueden adaptarse a un entorno de trabajo nuevo,
complejo y cambiante a través del desempefio de roles laborales distintos
y multifuncionales.

- Los procesos de reingenieria, ademas del Desarrollo de las personas
requieren de una instancia de Formacion (también denominados de
capacitacién) que refieran a los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para el correcto desempefio en los nuevos puestos de trabajo,
productos del redisefio de los procesos administrativos. Deben ser
concebidos no s6lo como la preparacion para desempefiarse en forma
idénea, sino como un sistema de promocion profesional. La instancia de
formacion laboral, si bien se fundamenta en el aprendizaje, no desestima
el valor de la experiencia como punto de partida para promover la
adquisicion de saberes y habilidades que hagan eficiente al personal en el
nuevo puesto de trabajo.

- Las acciones de desarrollo y formaciéon laboral deben ser
complementadas con instancias de Actualizacion destinados a sostener
en el tiempo los cambios de conducta alcanzados a través de acciones de
Desarrollo del personal, y con el objeto de incrementar los conocimientos,
habilidades y destrezas logrados a través de la Capacitacion o Formacion
Laboral.

- Es posible que la reingenieria y la incorporacion de tecnologia reduzcan el
namero de puesto de trabajo necesarios para desarrollar la gestion
administrativa, lo cual exigen la implementacién de estrategias de
Reconversion Laboral destinados al perfeccionamiento, aprendizaje,
adquisicion de habilidades y actitudes que permitan a las personas
cambiar de trabajo.

El crecimiento constante y la complejizacién del sistema educativo justifican
la rotacion de agentes de una reparticion a otras, de un puesto de trabajo a
otro. Son pues, las acciones de Reconversion Laboral garantia que la
reingenieria de los procesos administrativos no propugna la expulsion de
agentes del sistema, al contrario, destina grandes esfuerzos e importantes
recursos a la retencion de los mismos para cubrir otros puestos de trabajo
detectados como necesarios por las actuales condiciones educativas.

Atender las implicancias que tienen cada una de las acciones formativas
expuestas anteriormente apuntan a dar fundamento al disefio esta propuesta
de reingenieria aplicada a los recursos humanos.



ESTRATEGIAS PROPUESTAS PARA LA APLICACION DE LA REINGENIERIA DE LOS
RECURSOS HUMANOS AFECTADOS A LA REFORMA

Esta ya claramente acordado que, los cambios en la gestion de los recursos
humanos afectados a la reforma se consiguen a través de multiples
acciones formativas que necesitan ser planificadas formal y
conscientemente.

Desde esta concepcion se propone el desarrollo de nuevas estrategias de
organizacion y administracion de las politicas educativas en materia de
desarrollo, formacion y reconversion de su personal que de modo que
permitan la adaptacion de las personas a los puestos de trabajo, facilitando el
autoaprendizaje dirigido y asegurando el éxito de la implementacion de
nuevos paradigmas organizativos.

Al disenar estas acciones de desarrollo, formacién y reconversion en un
plan se tiene como punto de partida dos focalizaciones de analisis: por un
lado, el clima organizacional y la descripcion de los puestos de trabajo
administrativos actuales, y por otro, los nuevos procesos redisefiados en el
ambiente de trabajo deseado.

A partir de aqui, se delimita y concreta lo que hay que aprender y adquirir, es
decir, se establecen los comportamientos finales y el orden mas apropiado
del resto de los componentes de la tarea que permitan una transferencia
maxima para la consecucion de esos comportamientos finales.

Para establecer el plan de acciones de desarrollo, formacién y
reconversion de RR.HH. se focalizan estratégicamente los aspectos
prioritarios para sostener graduaj y progresivamente la transformacion
propuesta, abordando acciones destinadas a los agentes del sistema que
tienda a:
* Preparlos para la reorganizacién total de la gestion de la
administracion Publica reformada.
+ Adaptarlos a los cambios que resultan de la informatizacion
Z Prepararlos para los cambios de funciones en los puestos de
trabajo
+ Compensar la falta de formacion o cualificacion
» Aumentar el rendimiento del personal.



2 POLITICAS




El plan de acciones de Desarrollo, Formacion y Reconversion de Recursos
Humanos propuesto constituye una herramienta de gestion para la transformacion del
sistema y como tal requiere ser conceptualizado con una mirada estratégica del cambio
buscado.

Desde esta concepcion se propone el desarrollo de nuevas modalidades de
organizacion y administracion de las politicas educativas, en materia de reingeniria
aplicada a la gestion de su personal, permitiendo la adaptacion de las personas a los
puestos de trabajo, facilitando el autoaprendizaje dirigido y asegurando el éxito de la
implementacion de nuevos modelos organizativos.

Esta propuesta de de desarrollo, formacion y reconversion de recursos humanos se
fundamenta en la conviccion de que en el contexto de la Reforma del Estado es necesario
sostener la formacion permanente de sus agentes como eje de transformacion de los
paradigmas gerenciales de las organizaciones.

Por esto que se establece que, el desarrollo de las acciones de capacitacion
esta dirigidas a todos los agentes que desempefian funciones en las areas
afectas por las reformas administrativas del sistema provincial, habilitindolos
para desempefiar con eficiencia los nuevos roles laborales.

El Desarrollo, la Formacién y Reconversion de Recursos Humanos se presenta como
una oportunidad de perfeccionamiento, estructurado sobre la base de las caracteristicas
intrinsecas de la gestion publica y orientada a conjugar excelencia personal y eficacia
organizacional.

Por esto, apunta a generar una cultura organizativa con permeabilidad a los
cambios y una actitud positiva hacia los mismos, que acompafie y sirva de base a las
acciones del Programa de Reforma de la Gestion Administrativa del sector educativo,

En este sentido, el plan integra un conjunto coherente y ordenado de
acciones fonnativas considerando todos los niveles y &reas que comprende el
sector educativo de la Administracion Publica.




Tiende a crear un espacio de.. desarrollo democratico, un instrumento de
adecuacion tecnoldgica y un ambito. de perfeccionamiento para optimizar el
desempefio laboral, en términos de calidad. y eficacia. Permite en este sentido, la
contencidn de todos los agentes que se desempefian en las &reas afectadas por fas
reformas administrativas.

Con el fin de monitorear la pertinencia de esta propuesta y de los resultados
deseables es que se contemplan:

A.. Criterios de seguimiento y evaluacion. inicial, continua de proceso y final.

B. Se evaluaran: resultados de aprendizajes, impacto- de la formacién en los
puestos de trabajo, en las politicas y objetivos de la organizacion, en la calidad de. la
vida laboral y en el desarrollo personal y profesional de los agentes,

Se implementaran instrumentos de evaluacion para recoger informacion que
permita el andlisis y evaluacion de capacitacion ofrecida en forma periddica; con el
fin de introducir modificaciones superadoras y producir un informe final que capitalece
las experiencias.

La informacion recogida sera sistematizada valorada e interpretada para la toma de
decisiones.

La informacion relevada sobre el desempefio funcional de los agentes sera
documentada en el legajo personal.

Se proponen instancias de capacitacion al equipo directivo escolar con
modalidad de trabajo semi-presencial para las regiones urbanas, y a distancia para
las regiones del interior.




Las definiciones politicas en torno a las estrategias para la implementacion del
plan de desarrollo, formacion y reconversion de RR. HH. surgen de la voluntad de
descentralizar y provincializar el disefio y la gestion de los Programas de Reingenieria de
los Recursos humanos.

Por ello, se establece estratégicamente proponer instancias de formacion y
actualizacidon especificas para los niveles gerenciales politicos y ejecutivos de 1°
grado a cargo de especialistas de relevancia nacional e internacional.

Y para los demdas niveles se proponen instancias de desarrollo, formacion y
reconversion acotadas a las necesidades de estas funciones a cargo de profesionales
elegido por la provincia, para desarrollar acciones en forma in situ.

En funcion de ello se fijan las siguientes competencias para cada uno de los
ambitos involucrados: el nacional y el provincial.

Los diagramas que se presentan a continuacion especifican esta dindmica:
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COMPETENCIAS RESPECTO A LAS ESTRATEGIAS

DE DESARROLLO, FORMACION Y RECONVERSION DE RR.HH.







RESPECTO AL PLAN DE DESARROLLO, FORMACION Y RECONVERSION DE RR.HH

El PLAN SE ORGANIZA EN DOS ETAPAS:

> EN SU PRIMERA ETAPA se organiza en dos ciclos formativos: uno, de actualizacion en
modelos de organizacion y gestion de administrativa en el sector publico y otro, de
entrenamiento laboral en nuevas tecnologias.

El CICLO DE ACTUALIZACION EN MODELOS DE ORGANIZACION Y GESTION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA PUBLICA @punta a poner en marcha un proceso de sensibilizacion actitudinal y
motivacion mediante el aprendizaje de los paradigmas organizacionales y el desarrollo de la
capacidad de gestion responsable de los niveles gerenciales y ejecutivos de segundo grado,
como también los niveles administrativos medios y basicos.

El CICLO DE ENTRENAMIENTO EN EL USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS apunta a la apropiacion
y desarrollo de nuevas competencias y habilidades requeridas por el modelo de gestion
publica apoyado por herramientas informaticas.

LA SEGUNDA ETAPA EL PLAN se estructura en otros dos ciclos formativos: uno, de
FORMACION O CAPACITACION para desempefiarse en los nuevos puestos de trabajo resultantes
del redisefio administrativo, y otro, de RECONVESION LABORAL o preparacion para puestos de
trabajo diferentes. Ambos ciclos se disefiaran al momento de la implementacion del redisefio de
los procesos administrativos del sector en el &mbito provincial.

Para abordar desde una mirada panoramica la organizacion de esta propuesta que sera
desarrollada en sus aspectos curriculares en el apartado 6. ESTRUCTURA DE LA PRIMERA ETAPA
DEL PLAN se presenta a continuacion el siguiente diagrama:




RESPECTO A LA IMPLEMENTACION PEDAGOGICA DEL PLAN

- Para la implementacion pedagdgica de la propuesta se propone una metodologia
interactiva que permita trabajar constantemente los nuevos conceptos y en donde. se ponga
en juego el saber acumulado por los participantes a los cursos en su paso por la
administracion publica y el saber experto del capacitador.

- Los perfiles docentes requeridos para el desarrollo curricular de esta propuesta de
Reingenieria aplicada, al desarrollo, formacion y reconversion de los RR.HH. deberén contar
con competencias y habilidades para el trabajo interdisciplinario, experticia en la tematica que
abordan y reconocimiento en su ambito.

- Los profesionales seleccionados deberan acreditar alguna experiencia en politicas y
administracion de recursos humanos de empresas publicas o privadas.




3. METAS




LAS METAS QUE SE FORMULAN EN ESTE APARTADO CORRESPONDEN AL CICLO DE
ACTUALIZACION DE LA PRIMERA ETAPA DEL PLAN DE CAPACITACION.

Las metas generales que se plantean son:

1. 1. Capacitar en un 100% al personal de nivel gerencial politico y ejecutivo de la
conduccion educativa, en una jornada de ocho horas’, para lograr afianzar la
comprension global del contexto internacional y nacional en el que se insertan las
nuevas responsabilidades del servicio publico.

2. 2. 1. Capacitar en un 100% al personal ejecutivo, ejecutivo de segundo grado y
personal asesor tecnico-profesional, en el término de dieciséis semanas, para
lograr la sistematizacién de un marco conceptual integrador relativo al
gerenciamiento estatal de politicas educativas publicas.

2.2. Capacitar en un 100% al personal administrativo jerarquizado y
administrativo con responsabilidades medias y bésicas, en el término de dieciséis
semanas, para lograr la sistematizacion de un marco conceptual integrador relativo a la
relacion entre el desempefio del nivel medio y el gerenciamiento estatal de politicas
educativas publicas.

3. 3. 1. Capacitar en un 100% al personal ejecutivo y ejecutivo de segundo grado
de la conduccidn educativa, en el plazo de ocho semanas, para lograr presentar e
introducir los objetivos estratégicos de la accién de Gobierno Provincial y de los
organismos publicos correspondientes.

4. 4.1. Capacitar en un 100% a los agentes con responsabilidad media y basica, en
el termino de 16 semanas, para contribuir a una reflexion profunda de los valores
eticos que orientan una administracion publica democrética.

5. 5.1 Lograr en todos los agentes capacitados, al finalizar el periodo de
capacitacion cambios actitudinales positivos hacia el auto-aprendizaje en el contexto
organizacional, en un 50 %.

5.2. Incrementar el impacto positivo del intercambio de experiencias, actualizacion
de conocimientos e integracion de los distintos planos del saber en el clima organizativo,
al finalizar el periodo de capacitacion en todos los agentes capacitados, en un 50%.

5.3. Lograr impactos positivos, al valorar la integracion entre los ambitos del saber y
del saber hacer con el valor del ser, en la optimizacién del desempefio de todos los
agentes.

"'Se contabiliza el valor de una hora reloj de sesenta minutos-



PARA EL CICLO DE ENTRENAMIENTO EN EL USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS,
DE LA PRIMERA ETAPA DEL PLAN, SE PLANTEAN LAS SIGUIENTES METAS
GENERALES:

1. lograr desarrollar, en un 100% al cabo de dieciséis semanas, un clima
organizativo de intercambio de experiencias de gestién publica mas
eficaces hacia la busqueda de la elevacion de la calidad profesional en el
desempefio de las tareas a cargo de todos tos agentes del sector
educativo de la Administracién Publica.

N

. Lograr en un 100% la incorporacion de herramientas a la gestion de la
administracion publica, en todos los niveles de desempefio para un eficaz
desempefio de tareas, en el termino de ocho semanas.

3. Lograr en un 100% la adaptacion de nuevas tecnologias al trabajo
cotidiano en la administracion publica, en todos los niveles de
desempefio en el termino de ocho semanas, para un eficaz desempefio
de tareas.

4. Profundizar en un 100% las capacidades técnicas del personal gerencial y
ejecutivo de segundo grado para incorporar al trabajo cotidiano nuevas
tecnologias de gerenciamiento, en el término de ocho semanas.

5. Profundizar en un 100%, las capacidades técnicas del personal
administrativo medio y basica para incorporar al trabajo cotidiano nuevas
tecnologias de gestion y desempefio de la tarea, en el termino de ocho
semanas.

(o))

. Incrementar en un 70% al cabo de dieciséis semanas la elevacion de la
calidad profesional en el desempefio de las tareas a cargo de los agentes
de los niveles medios y basico.

\l

. Lograr en un 70 %, al cabo de dieciséis semanas, el desarrollo de roles
multifuncionales en el personal de nivel medio y basico, con eficacia y
eficiencia.



CARGA HORARIA SEGUN LOS NIVELES DE CAPACITACION

Con el objeto de abordar en este apartado la definicion de “Metas” se especifica, en la
siguiente tabla, las cargas horarias de formacion relativas a cada nivel de capacitacion.
Estas se establecen teniendo en cuenta las necesidades formativas de cada perfil y
para la primera etapa de Desarrollo, Formacion y Reconversion laboral, se especifica

que cada nivel cumplimente las siguientes carga horaria de formacion:

Baja

A. Nivel Gerencial politico 8 horas 2 horas
B. Nivel Gerencial ejecutivo 48 horas 16 horas
C. Nivel Ejecutivo de 2*grado 148 horas 32 horas
D. Nivel Asesoria técnico- 128 horas 32 horas
profesional

E. Nivel Administrativo jerarquico |144 horas 72 horas
F. Nivel Administrativo con resp. 32 horas 72 horas
Media

G. Nivel Administrativo con resp. |32 horas 8 horas

Se propone que esta carga horaria sea distribuida semanalmente, en un ndmero
equitativo de jornadas, a cargo de especialistas de reconocida trayectoria y experticia en

el campo problematico.




4. FINALIDADES




El plan propuesto de acciones de Desarrollo, Formacion y Reconversion de
Recursos Humanos esta destinado a todos los agentes que cumplen funcion
administrativa en el ministerio educativo provincial, tanto en las instancias
gerenciales politicas y ejecutivas, como en la instancia administrativas con
responsabilidad media y basica. Por ello esta dirigido a transferir tecnologias -es decir
“modos de hacer las cosas”- con distintas modalidades y aplicar herramientas
adecuadas que permitan el autodesarrollo sostenido de los agentes y su capacidad

creativa.

Constituye en este sentido, un espacio de perfeccionamiento estructurado
sobre la base de las caracteristicas intrinsecas de la gestién administrativa
publica y orientada a conjugar la excelencia personal y la eficacia
organizacional.

Es un servicio que brinda el ministerio provincial para revalorizar las
potencialidades personales, intercambiar experiencias y optimizar el
desempefio laboral en un proceso de reorientacién de la gestion del trabajo
administrativo disefiado en dos estapas como se muestra en el siguiente

cuadro:

PLAN DE DESARROLLO, FORMACION Y RECONVERSION DE LOS RR.HH.

Se inicia con la implementacién de Ia
reingenieria de procesos de gestion
administrativa. -

Es previa a la implementacion
de los procesos redisefiados.

Continua alo largo de toda
la reforma de la gestion
administrativa del

sector destinatario de la
transformacion en las

trece provincias.

Continua  dando  respuesta a
requerimientos especificos para los
puestos de trabajo.
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Enuna primera etapa, las acciones disefiadas tienden a desarrollar
competencias en el personal para:

1. Incrementar la capacidad técnica-analitica y fomentar la comprension
politico-estratégica para afrontar los nuevos desafios de la gestion de la
administracion publica en la década de los ‘90.

2. Mejorar la perfomance de los agentes, y a través de ellos, de las instituciones u
organismos publicos en el que éstos se desempefan, favoreciendo la adaptabilidad
al cambio y la capacidad de gestion estratégica.

En una segunda etapa se orientan las acciones de capacitacion hacia la adquisicion de
competencias para:

3. Promover el desempefio de las nuevas funciones por la reforma administrativa, con
calidad y eficiencia.

4. Facilitar la adaptacion de los agentes a los cambios motivados tanto por la
reconversion laboral como por las nuevas formas de organizacion del trabajo.

En el presente Documento Borrador Base | se desarrollaran los aspectos curriculares
especificos inherentes al disefio de la primera etapa del plan.

La segunda etapa se planificara una vez que estén definidos los criterios de
implementacion del redisefio de los procesos administrativos.



5.0BJETIVOS DE LA PRIMERA ETAPA DEL
PLAN DE DESARROLLO, FORMACION Y RECONVESION

DE RECURSOS HUMANOS




Esta primera etapa se organiza en dos ciclos formativos para el logro de las finalidades
ya establecidas.

En primer lugar, el CICLO DE ACTUALIZACION apunta a poner en marcha un
proceso de sensibilizacion actitudinal y motivacion mediante el compromiso de los
agentes con responsabilidades tanto gerenciales y ejecutivas, como de los
administrativos de responsabilidad media y basica, en mdltiples actividades orientadas
a la instalacion de capacidad de gestion con sentido estratégico y al aprendizaje global
de las organizaciones.

En este sentido, se plantean para el ciclo de actualizacién los siguientes objetivos:

1. Contribuir, en todos los niveles funcionales de desempefio, a una reflexion
profunda de los valores éticos que orientan una administracién publica democratica.

2. Afianzar, en el nivel gerencial politico y ejecutivo de primer nivel de la conduccion
educativa, la comprension global del contexto internacional y nacional en el que se
insertan las nuevas responsabilidades del servicio publico.

3. Facilitar, en el nivel ejecutivo de segundo nivel, la sistematizacion de un marco
conceptual integrador relativo al gerenciamiento estatal de politicas publicas y
generar una actitud que favorezca la implementacion de los nuevos modelos de
gestion.

4. Presentar e introducir, en el nivel ejecutivo de primer y segundo nivel los
objetivos estratégicos de la accion de Gobierno Provincial y de los organismos
publicos correspondientes y disponerlos para el cambio de comportamientos con el
objeto de que concreten la Reforma Administrativa.

5. Desarrollar cambios actitudinales positivos, en los niveles administrativos con
responsabilidad media y baja, hacia el auto-aprendizaje en el contexto
organizacional, que recupera experiencias, actualiza conocimientos e integra
distintos planos del saber, del saber hacer y del ser.



Il En segundo lugar, el CICLO DE ENTRENAMIENTO EN EL USO DE HERRAMIENTAS
INFOrRMATICAS @punta a la preparacion requerida por el nuevo modelo de gestion publica
apoyado por tecnologia informatica.

Se plantea para el ciclo de entrenamiento en el uso de nuevas tecnologias los siguientes
objetivos:

1. Facilitar la incorporacion de herramientas informaticas y la adaptacion de nuevas
tecnologias a la gestion de la administracion publica, en todos los niveles
funcionales de desempefio.

2. Profundizar y mantener actualizadas las capacidades técnicas operacionales de
los agentes comprendidos en el plan de desarrollo, formacion y reconversion de
recursos humanos capacitacion en los rubros componentes del ciclo béasico.

3. Fomentar el intercambio de experiencias en el uso de tecnologias informéticas
aplicadas a la gestion publica y la elevacion de la calidad profesional en el
desempefio de las tareas a cargo de los agentes fomentando el desarrollo de roles
multifuncionales.



6. ESTRUCTURA CURRICULAR DE LA PRIMERA
ETAPA DEL PLAN DE CAPACITACION




ESTRUCTURA CURRICULAR DEL PLAN DE DESARROLLO,

FORMACION Y RECONVERSION DE RR.HH.

En este apartado del Documento Borrador Base | se desarrollaran los aspectos
curriculares especificos inherentes al DISENO DE LA PRIMERA ETAPA DEL PLAN.

La planificacion curricular de la secunoa ETaPa S€ ajustara oportunamente a las
tematicas requeridas y a los plazos de tiempo exigidos por la implementacion
de la reingenieria de procesos de gestion administrativa en los Ministerios

Provinciales.

A continuacion y a efectos de mostrar una apreciacion panoramica del conjunto de
acciones curriculares que implica esta estrategia se presentan a continuacion un
diagrama que muestra la estructura curricular del Plan previamente presentado.



ESTRUCTURA CURRICULAR DEL PLAN DE DESARROLLO, FORMACION Y RECONVERSION

DE RR.HH.

PRIMERA ETAPA

SEGUNDA ETAPA

ACTUALIZACION




LOS NIVELES DE LA CAPACITACION Y LA FORMACION REQUERIDA

Para la elaboracion del plan propuesto de Desarrollo, Formacion y Reconversion se
ha tenido en cuenta la necesidad de dar respuesta a los problemas que conciernen,
mas inmediatamente, al quehacer de los agentes de acuerdo a la funcion que
desempefian en la Administracién Publica Provincial.

Por esto, se relevan y analizan los roles y funciones de los agentes en las distintas
entidades organizativas. Se caracterizan sus tareas, para detectar las competencias
y habilidades que ésta pone en juego, como asi también las actitudes y valores que
motorizan.

Estos procedimientos de relevamiento apuntan a detectar, segun sea el perfil
funcional del destinatario, los requerimientos especificos de formacion para el
desempefio de roles multifuncionales en las organizaciones publicas que, en
términos de competencias, es necesario desarrollar en la instancia de capacitacion.

En el siguiente cuadro se describen de acuerdo al perfil funcional del destinatario,
los requerimientos formativos a desarrollar en la primera etapa de la instancia de
capacitacion:



Nivel

LOS NIVELES DE CAPACITACION Y LA FORMACION REQUERIDA

Formacion requerida

capacitacionperfi de los destinatarios de la capacitacion  Ciclo de actualizacion

—

Nivel A
Gerencial
Politico

Nivel B
Gerencial
Ejecutivo

(ej: Director a»
Jefes de Area)

IDestinado a perfiles que cumplen las siguientes
funciones: ejecutan lo propuesto por la politica
orovincial. Formulan y proponen politicas para el
sector educativo. Elaboran el planeamiento
estratégico. Definen la organizacion del areas.
Ejecutan el control de la ejecucién de la politica del
sector educativo. Intervienen en la modificacién de
normas legales.

fRequieren formacion para: actualizar y
ffavorecer la comprensién global del contexto
internacional, nacional y provincial en el que se
€enmarca el gerenciamiento politico.

Ciclo de entrenamiento en herramientas
informaticas

Requieren formacién general orientada
a generar una vision estratégica para
Su uso

Destinado a perfiles que cumplen las siguientes
funciones: Gestionan y administran el presupuesto'
para el 4rea. Promueven politicas orientadas a la!
introduccién de innovaciones y el mejoramiento del
area educativa. Elaboran y desarrollan planes y’
proyectos especificos, con una mirada estratégica!
en su area con acuerdo a la politica educativa!
provincial.

Toman decisiones con autonomia dentro de la!
competencia asignada.

Requieren formacion para: favorecer la
comprension y analisis de politicas publicas
para la toma de decisiones.

Requieren formacion general para
actualizar la visién estratégica sobre la
informatica y su aplicaciéon en los
procesos de gerenciamiento publico.




Nivel

capacitacion

Nivel C
Gerencial
Ejecutivo de 2°
grado

(ej Supervisor
y Director de
nivel escolar)

Nivel D
Asesoria
Técnico-
profesional

(ej:
profesionales:
Abogados,
contadores,
psicologos,
arquitectosetc)

Perfil de los destinatarios de la capacitacion

Destinado a perfiles que cumplen las siguientes
funciones: Aplican politicas especificas para el
nivel o area a su cargo en el marco de la politica
educativa provincial. Desarrollan tareas vinculadas
con funciones profesionales o de aplicacién de
técnicas o procesos administrativos complejos que
impliquen la formulacion y el desarrollo de
proyectos. Interpretan, construyen y comunican
informacion.

Supone responsabilidad sobre el cumplimiento de
los objetivos a su cargo con sujecidon a planes y
marcos normativos o técnicos, con autonomia para
aplicar la iniciativa personal en la resolucion de
problemas dentro de las pautas establecidas.

Destinado a perfiles que cumplen las siguientes
funciones. Aplican conocimientos y pericia en la
aplicacion de técnicas especificas para la
resolucion de tareas acotados a la gestion
administrativa del sistema.

Pueden comportar el control operativo de
unidades organizativas de menor nivel. Supone
responsabilidad  sobre los resultados de
procedimientos y tareas individuales o grupales,
con sujecion a objetivos y métodos especificos y
relativa autonomia ante su superior.

Formacion

Ciclo de Actualizacion

Requieren formacién especializada para
actualizar y profundizar las principales teorias
organizarivas de la Administracién publica y el
rol del supervisor y equipo diectivo en la
interpretacion de las mismas, que conlleva el
desarrollo de  proyectos especificos y
procedimientos particulares.

requerida

Ciclo de entrenamiento e herramientas
informaticas

Requiere formacién béasica para
aplicar herramientas informéticas
gue le permitan construir y
comunicar informacién relevante.
Actualizar su visién estratégica
de la informatica.

Requieren formacion especializada para la
funcidon técnico-profesional de andlisis y
evaluacién para la toma de decisiones que
conlleva el desarrollo de proyectos especificos
y procedimientos particulares

Requieren formacidon general para
actualizar la vision estratégica de la
informética y especializada para el
manejo de herramientas basicas
acordes al desempefio de la funcion

Nivel E
Personal
Administrativo

Jerarquizado

Destinado a perfiles que cumplen las siguientes
funciones: Desarrollan roles multifuncionales con
diversidad de tareas que requieran la aplicacién

de conocimientos especificos. Pueden comportar

Requieren formacion para comprender los
requerimientos que las politicas educativas
plantean hoy a la organizacién y a la gestién
de los recursos humanos en el Estado.

Requieren formacion especializada
para la adecuacion e implementacion
de nuevas tecnologias a la tarea

cotidiana, para lograr eficacia en el




N ive.l

capacitacion _ _ _ L
Perfil de los destinatarios de la capacitacion

Formacion requerida

Ciclo de Actualizacién Ciclo de entrenamiento en herramientas
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informaticas

“4 las tareas de otros agentes para
dar cumplimiento a las politicas educativas.
Supone responsabilidad sobre el resultado de las
tareas individuales o grupales establecidas por su
superior. Producen, procesan y comunican
informacion eficiente y pertinente

desempefio de la funcién

Nivel F
Personal
Administrativo
con
responsabilidad
media(
operativos)

ag.

Destinado a perfiles que cumplen las siguient
funciones Desempefian tareas inidividuales, de
escasa diversidad.

Supone responsabilidad media sobre el resultado
de las tareas con sujecion a instrucciones de
trabajo establecidas por su superior y supervision
inmediata.

bs Requieren formacion para desempefiar ro
multifuncionales, asumir la autoevaluacién de
su desempefio y' el desarrollo de tareas en
equipo. Facilitar la comprension de los pal
requerimientos que las politicas educativas
plantean hoy a la organizaciéon y a la gestién
de los recursos humanos en el Estado.
Desarrollar competencia para el trabajo en
grupo.

1area, sin implicar formacién especifica

es Requiere formacién general para
desarrollar aptitud y habilidad para la

a su desempefio se recomienda su
actualizacion en nuevas tecnologias.

Nivel G
(Administrativo
con
resonsabilidad
baja)

Destinado a perfiles que cumplen las siguient
funciones: Desempefian tareas simples, repetitivas
y de escasa diversidad.

Supone baja responsabilidad sobre el resultado de|
las tareas con sujecién rutinas de trabajo:

bs Requieren formacion para actualizar la
comprension  de los conceptos de servicio {
publico y calidad. Preparar el desarrollo de f
competencias para asumir roles
multifuncionales y asumir responsabilidad para

Periciben control estricto de su superior inmediato.

el trabajo individual aplicando creatividad para

Requieren aptitud y habilidad para la
prea, sin implicar formacion especifica
ara su desempefio se recomienda su
actualizacion en nuevas tecnologias.

mejorar su desempefio.




LOS CONTENIDOS CURRICULARES SUGERIDOS EN ESTE PLAN DE DESARROLLO,
FORMACION Y RECONVERSION DE LOS RR.HH

Los contenidos curriculares que se sugieren en esta propuesta resultan de
considerar la dinamica tensiéon que se establece entre dos puntos: los
especificidades de las diferentes funciones de los agentes y los requerimientos
para desempefiarse en un nuevo ambiente de trabajo resultante de un importante
proceso de transformacion de la gestion administrativa.

De alli, que se presenta en el siguiente diagrama esta relevante dinamica que
vincula los principales ejes de contenidos formativos de la propuesta y el nivel
funcional de los agentes a los que se destina el mismo:



LOS CONTENIDOS CURRICULARES PLAN DE DESARROLLO, FORMACION Y RECONVERSION

DE RR.HH

Gerencial politico

Gerencial ejecutivo 1°grado
Gerencial ejecutivo de 2° grado
Técnicos - profesionales

Ad. Jerarquizados

Ad. con responsabilidad media

Ad. con responsabilidad baja
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LOS EJES DE CONTENIDOS ESTRUCTURANTES DE LA PRIMERA ETAPA DEL PLAN

Las acciones de Desarrollo, Formacion y Reconversion propuestas apuntan a
formar agentes capaces de administrar sus propios procesos de trabajo a fin de
lograr el maximo nivel de productividad, calidad y compromiso social. Es por ello
gue se ponen a su alcance herramientas informaticas adecuadas a las diversas
funciones y patrticipacion en la actualizacion de problematicas comunes y diferentes
para cada funcion.

En este sentido, la propuesta se centra en algunos ejes de contenidos que
estructuran el curriculum, entre ellos se destacan los siguientes:

* Un primer eje se centra en la tematica de las organizaciones publicas y la
gestion estratégica de los recursos humanos, su estrecha relacién y la
heterogeneidad de las estructuras organizativas. También se mostrara la
vinculacion entre las caracteristicas particulares de una organizacion y el tipo
de gerenciamiento que esta requiere. En este sentido se entiende
gerenciamiento en un sentido amplio, que comprende el desarrollo y
motivacion de recursos humanos, la toma de decisiones y el tratamiento
de la informacion para la toma de decisiones.

* Un segundo eje focaliza la relacion entre los diversos rangos de las
funciones, tanto las de rango ejecutivo como los rangos medio, medio-
operativo atraviesa como problematica transversal, el quehacer del agente
publico. En este sentido se pretende profundizar la concepcion de la gestion
publica, no como una mera implementacion de decisiones politicos-técnicos y
administrativos predefinidas, sino como bisagra entre el momento de su disefio y
el de su ejecucion. Es decir, se intenta contribuir a una reflexion y toma de
conciencia de las responsabilidades inherentes a la tarea y gerencia de las
cosas “publicas” teniendo en cuenta que la dltima definicion de la tarea publica
estd en su implementacion, en todos y cada uno de los niveles de la
administracion publica.

Z La vision estratégica de la informatica apunta a posicionar a las personas en
un lugar desde el cual se pueda superar la cultura de la computacién hacia la
cultura de la informacion para apropiarse del valor comunicativo de la relacion
organizacion-informacion.



CARGA HORARIA DE FORMACION SEGUN LOS NIVELES DE CAPACITACION

Teniendo en cuenta las necesidades formativas de cada perfil se sugiere, para la
primera etapa de desarrollo, formacion y reconversion laboral, que cada nivel
cumplimente las siguientes carga horaria de formacion:

Nivel de Capacitacion

Carga horaria 1° etapa de Capacitacion

Ciclo Actualizacion

Ciclo Entrenamiento

resp. Baja

A. Nivel Gerencial politico

8 horas 2 horas
B. Nivel Gerencial ejecutivo 48 horas 16 horas
C. Nivel Ejecutivo de 22 grado | 144 horas 32 horas
D. Nivel Asesoria técnico- 128 horas 32 horas
profesional
E. Nivel Administrativo 144 horas 72 horas
jerérquico
F. Nivel Administrativo con 32 horas 72 horas
resp. Media
G. Nivel Administrativo con 32 horas 8 horas

Se propone que esta carga horaria sea distribuida semanalmente, en un nimero
equitativo de jornadas, a cargo de especialistas de reconocida trayectoria y
experticia en el campo problematico.



ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS DE LA PRIMERA ETAPA DEL PLAN
SEGUN LOS NIVELES FUNCIONALES DE LOS DESTINATARIOS

Los contenidos sugeridos en esta propuesta estan organizados en Areas TEMATICAS
acordes con cada uno de los niveles de desempefio y la experiencia administrativa
de los destinatarios.

Se plantean MODULOS en siete niveles de capacitacion, teniendo en cuenta la
funcion del destinatario.

Cada nivel propone una seleccion especifica de AREAS TEMATICAS en el que se
abordan los aspectos conceptuales y contextuales que enmarcan la gestion y las
estrategias politicas que la direccionan, acordes al tipo de funcion de los
destinatarios, grado de autonomia y responsabilidad en el desempefio de las
tareas.

Cabe aclarar que tanto los mdédulos como los contenidos sugeridos que se
desarrollan en este apartado, deberan estar SUjetos a un profundo andlisis y
secuenciacion. Se refiere aqui a contenidos sugeridos, entre otros, para la
propuesta teniendo en cuenta los diversos requerimientos formativos
diagnosticados por parte de los responsables de la presente propuesta.

A modo de sintesis resulta interesante realizar algunas acotaciones:

- Las é&reas teméticas estan integradas por modulos. Estos a su vez,
agrupan contenidos sugeridos.

- Tanto los modulos como los contenidos sugeridos que éstos
despliegan deberan estar SUjeto a un profundo proceso de analisis
y secuenciacion por parte de los responsables provinciales. Estos
iniciaria asi la tarea de seleccionar contenidos pertinentes a los
intereses y necesidades emergentes de cada uno de los contextos
provinciales en consulta con las Autoridades Provinciales.

- Entonces, los responsables provinciales deberan seleccionar las
areas tematicas, y de ellas, los modulos y contenidos sugeridos en
funcion de la disponibilidad horaria que se determind en el cuadro
anterior “ Carca HORARIA DE FORMACION SEGUN LOS NIVELES DE
CAPACITACION”.

A continuacion se presentan las areas tematicas, del ciclo de actualizacion y de
entrenamiento en el uso de herramientas informaticas, a desarrollar en cada
nivel de capacitacion segun sea la jerarquia del destinatario:



CICLOS DE CAPACITACION

Ciclo de Actualizacion en organizacion y gestion

Ciclo de entrenamiento

NIVELES
DE JERARQUIAS DE de la Administracion Publica en herramientas informaticas
CAPACIT LOS DESTINATARIOS _ . »
-Mo6dulos tematicos- -Médulos tematicos-

ACION

A Ej. Ministro/a l.- Nuevos escenarios de la agenda internacional |. Tecnologia de Informatica
, : l- Nuevos roles del Estado - L . -

Gerencial |Subsecretario/a lll- Obietivos v Planes de accién de qobierno IIl. Vision estratégica de la informatica.
Politica ) y g Il .Herramientas Informaticas basicas
B. Ej: Directores de Nivel o Jefes de | IV. Fundamentos de la Gerencia PuUblica Il. Vision estratégica de la informatica
Gerencial |Area (Administracion de RRHH, [V. Roles y funciones gerenciales [Il.Entrenamiento para el uso

Ejecutivo |Contable y Presupuestaria, etc.) |VI. El cambio en la Gestion Publica herramientas Informaticas basicas
VII. Las organizaciones publicas y el rol del Director | IV.Usuarios de red
en el proceso de toma de decisiones
VIII. Etica y administracion democratica
C. Ej. Supervision, Directivos IX. El sistema organizacional publico Il. Vision estratégica de la informatica
Gerencial X. Teorias de la organizacion publicas [1l. Entrenamiento para el uso
Ejecutivo XI. Las organizaciones publicas y el rol directivo y | herramientas Informaticas basicas
de 20 supervisivo: su lugar para la toma de decisiones. IV.Usuarios de red
grado XIl. Gestién por proyecto

Xlll. Etica profesional




D. Nivel

IV. Fundamentos de la Gerencia Publica

II. Vision estratégica de lainformatica

Asesoria |Ej:  Asesores, Contadores, |VI. El cambio en la Gestion Pablica . Entrenamiento en el uso
tecnico- |Arquitectos, Abogados X. Teorias de la organizacion publicas herramientas Informaticas basicas
profesion Xl. Las organizaciones publicas y el rol del Director
al en el proceso de toma de decisiones.

XIl. Gestién publica por proyecto

XIV. La comunicacion en la organizacion

XV. Estado, educacion y organizaciones publicas

XVI. Planificacion, gestion y evaluacion de

proyectos educativos

XVII. Gestion y aseguramiento de la calidad

XVIII. Produccion de instrumentos

comunicacionales eficaces

XIX. Gestion de presupuesto por programa

XX. Gestion de servicios juridicos

XXI. Gestion de servicios contables
E. Ej: XXII. La comunicacién en la organizacion Il. Vision estratégica de la informatica
Nivel Secretarios/as XXIll. Estado, educacién y organizaciones publicas |lll. Entrenamiento en el uso
Administr |Asistentes XXIV. Atencion al publico herramientas Informéticasbasicas
ativo XXV. Atencion al publico con discapacidades IV. Usuarios de red
jerarquiza XXVI. Gestion administrativa
do XXVIl. Comprension lectora y produccion de

informes eficaces




NIVELES
D E JERARQUIA DE

CAPACIT LOS DESTINATARIOS
ACION

CICLOS DE CAPACITACION

Ciclo de Actualizacion en organizacion y gestion

de la Administraciéon Publica
-Modulos tematicos-

Ciclo de entrenamiento

en herramientas informaticas
-Mdédulos tematicos-

F.  Nivel | Ej Personal operativo XXII. La comunicacion en la organizacion Il. Vision estrategica de la informatica
Administr XXIII. Estado, educacion y organizacion piblicas ll. Entrenamiento en el uso
ativo con XXIV. Atencion al pablico herramientas Informaticas basicas
responsa XXV. Atencion al publico con discapacidades
bilidad XXVI. Gestion administrativa
media XXVII. Comprensién lectora y produccion de:

informes eficaces

XXII. La comunicacion en la organizacion

XXIV. Atencién al piblico
G. Nivel | Mayordomia, maestranza, | XXII. La comunicacion en la organizacion Il. Vision estratégica de la informatica
Administr |servicios generales XXIV. Atencion al publico IIl. Entremiento en el uso de herramien
ativo con Informaticas basicas
responsa
bilidad
baja




METODOLOGIA PEDAGOGICA PARA LA IMPLEMENTACION CURRICULAR

Se recomienda para la construccion de los contenidos curriculares que se
desarrollaran en el ambito provincial la siguiente metodologia:

1. Seleccione una o0 mas AREAS TEMATICAS del total de las propuestas para cada
nivel de capacitacion.

Por ejemplo, se selecciona el area IX El sistema organizacional publico

2. Cada éarea se organiza en moédulos, cada uno con diferentes cargas
horarias. Seleccione los mddulos que considere pertinente de acuerdo a la
carga horaria total del mismo y a las caracteristicas del destinatario.

Ejemplo: Médulo IX. 1 Los sistemas organizativos publicos
Carga horaria total: 6 horas

Moédulo IX . 2 La perspectiva integradora en la gestion de los
RR.HH.

Carga horaria total: 4 horas

3. De cada modulo elegido, seleccione y secuencie los contenidos

sugeridos de modo tal que en su organizacion cumplimenta la carga horaria
respectiva al mismo maodulo.

Por ejemplo:
Médulo IX. 1 Los sistemas organizativos publicos
Carga horaria total: 6 horas

El sistema organizacional publico: aproximaciones tedricas,
instrumentos analiticos y consecuencias operacionales
Tecnologia, disefio de trabajo y tension

La cultura organizacional: coOmo se aprende, qué hace, la cultura en
accion.

Médulo IX 2 La perspectiva integradora en la gestion de los RR.HH.
Carga horaria total: 4 horas
Integracion del personal

Administracion del cambio mediante el desarrollo administrativo y
organizacional




CONTENIDOS SUGERIDOS PARA EL‘CICLO DE’
ACTUALIZACION EN ORGANIZACION Y GESTION DE LA:
ADMINISTRACION PUBLICA




CONTENIDOS MINIMOS SUGERIDOS PARA EL CICLO DE ACTUALIZACION EN
ORGANIZACION Y GESTION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

AREA TEMATICA

Nuwos Escenarios de fa Agenda Imtsmacional

El objetivo de esta Brea es favorecer una comprension global del contexto internacional y nacional en el que se enmarca el
gerenciamiento publico en este fin de siglo. Nuevo orden mundial, transnacionalizacion de la economia, fragmentacion, espacios
economicos integrados, educacion, ciencia y tecnologia son algunos de los temas y cuestiones que dan cuenta de procesos de
dimension global con fuerte impacto local. El abordaje de estas cuestiones estara destinado a identificar la repercusion de las misma §
sobre el Estado Argentino y la Administracion Publica Provincial.

La metodologia pedagégica consistira en exposicién y debate.

MobuLo
I.I.Cambio Tecnoldgico, ciencia y educacion

A. Contenidos sugeridos

El desafio de la competitividad internacional

En qué se coincide en los paises lideres y qué se discute

Breve historia de las instituciones fundamentales de nuestro sistema

cientifico-tecnologico: CNEA, INTI, INTA, CONCIET, SECyT, Universidades
Nacionales.

Nuestros Premios Nobel. Los exiliados.

El papel de las empresas nacionales y extranjeras.

La educacion en la Argentina. Breve historia y diagnéstico.

Los sistemas educativos como grandes organizaciones y su relacién con la
oferta y la demanda.

- De las commodities a las ventajas competitivas estratégicas: un sistema
economico y cultural competitivo.

Duracion : 6 horas

B. Metodologia didactica sugerida
Exposicion
Analisis de casos
Participacion de invitados
Discusién dirigida

MoDuLo
1. 2. Revolucion tecnoldgica, integracion y empleo

A. Contenidos sugeridos
Nuevos escenarios internacionales. Globalizacién de la economia mundial

Integracion regional. Recuperaciéon del espacio local como ambito de
desarrollo.

Nuevas tecnologias. Efectos sectoriales, econdémicos y sociales. Los nuevos
perfiles productivos.



Revolucion tecnolégica y empleo. Efectos cuantitativos y cualitativos. Efectos
sobre el presente. Las incognitas del futuro.

El rol del Estado y la transformacion.
El Estado como promotor de desarrollo

Duracioén: 3 horas

B. Metodologia didactica
Exposicion
Taller de disefio

MdéouLo
1. 3. Gerenciamiento de nuevas realidades

A. Contenidos sugeridos

- Dirigiendo los elementos fundamentales. La administracion de las
productividades.

- Dirigiendo para el mafiana. La direccion del crecimiento. La direccion de la
innovacion y el cambio. Estrategias gerenciales para el mafiana.

- Dirigiendo el cambio oceénico: la nueva estructura de las poblaciones y la
nueva dinamica de la poblacion.

- La gerencia en ambientes turbulentos. La gerencia en un medio politico y una
economia globalizada.

- El desafio a la gerencia.
-La tentativa de un “paradigma ecoldgico”
- Educacién permanente para competir

Duracioén: 7 horas

B.Metodologia didéactica sugerida
Exposicion y debate
Andlisis de casos



AREA TEMATICA

I. Nuevos Roles del Estado

El objetivo de esta area es abordar el analisis de la naturaleza especifica del Estado y de las
nuevas demandas que la sociedad le plantea -en el marco de los nuevos escenarios
internacionales- y una blsqueda de alternativas creativas, desde el Estado para lograr una
capacidad de supervision politica que acompafie el desarrollo de la sociedad civil.
Privatizaciones, descentralizacién, desregulacion y regulacion, reforma educativa y
administrativa del sector educacion, gestién de recursos humanos, aparicion de instituciones
supranacionales, defensa del consumidor y del usuario son algunos de los procesos a
analizar con vistas a definir los nuevos roles del Estado.

La metodologia consistir8 en exposicion y debate

MoDULO

II.1. ElI Estado-Nacion en contexto de globalizacién

A. Contenidos sugeridos

- Administracion Publica y Sociedad: nuevo escenario para esa relacion.

- Estado y Sociedad en el contexto de transformaciones globales en el orden
de la economia, la sociedad, la politica, las instituciones educativas y la
cultura organizativa. Nuevos estilos de gestion.

- Estado Nacional y procesos de integracion

- Gestion estratégica de Recursos humanos del sector educacion

Duracioén: 4 horas

B. Metodologia didactica sugerida

Exposicion y debate
Analisis de casos
MODULO
II.2. El desafio del Estado: continuar y consolidar la Reforma
A. Contenidos sugeridos

Los desafios de las nuevas fronteras de la Administracion hacia la sociedad
La capacitacion y acciones positivas en torno al empleo y la reconversion
productiva y laboral.

La reforma, extension, evaluacién y mejora de la calidad de la educacién
La reforma, descentralizacién y modernizacion de todos los servicios
educativos.



- La adecuacion de politicas, normas y procedimientos con menos burocracia
y mas participacion. _
Duracion: 4 horas

B. Metodologia didactica sugerida
Exposicion y discusion dirigida. Andlisis de casos



AREA TEMATICA

bjetwos y'P_I_ar‘le‘s de _abcién de Gobierno Provincial

El objetivo de esta h-ea apunta a presentar y analizar los objetivos estrategicos de la acciéon de gobierno.

La metodologia consistir8 en exposicién y discusion dirigida.

MoDuLO

[ll. 1. Politicas Sectoriales

Participan e intervienen funcionarios politicos responsables de las distintas
politicas sectoriales.

Duracioén: 3 horas




AREA TEMATICA
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MobuLo

IV. 1. Las politicas publicas

A. Contenidos sugeridos

» Concepto de politica publica: aproximaciones tedricas, instrumentos
analiticos y consecuencias operacionales. El andlisis de las politicas
educativas publicas en las organizaciones del Estado: actores, participantes y
contribuciones de cada uno de ellos.

¢ El ciclo de las politicas publicas. Etapas. Construccion de agendas, definicion
de problemas, formulacion, sancion, seguimiento y evaluacion.

¢ Diferenciacion de las politicas publicas conforme a la naturaleza de la funcion
del Estado a que responden, a los productos de la gestién estatal, al alcance
de sus regulaciones, a la poblacion alcanzada y a la necesidad de decisiones
de aplicacion o de interpretacion por parte de los niveles de ejecucion.

Duracion: 3 horas

MODULO

IV. 2. Las empresas publicas como organizaciones

A. Contenidos sugeridos:
¢ Dimension de la empresa publica.

¢ Empresa publica y privada: semejanzas y diferencias
» ¢ Qué significa empresa publica?




Las organizaciones publicas como sistemas politicos
Analizando intereses

Entendiendo el conflicto

Explorando el poder

Dirigiendo organizaciones pluralistas

Duracion; 3 horas

MobuLo

IV.3. La gerencia publica

A. Contenidos sugeridos

¢ ;Cuales son los elementos esenciales de un gerente publico? El
administrador publico y su trabajo. Disefio y contenido de los cargos
gerenciales. Desarrollo de la administracion y de los administradores.
Administracion por objetivos y autocontrol. De la administracion intermedia a
la organizacion basada en el conocimiento. El espiritu del desempefio.

¢ Aptitudes gerenciales. La decision efectiva. Comunicaciones gerenciales.
Controles, control y administracion.

¢ Organizacion gerencial. Necesidad de nuevos enfoques. Los elementos
constitutivos de la organizacion. Logica y especificaciones del disefio. Disefio
centrado en el trabajo y la tarea: estructura funcional y equipo. Disefio
centrado en los resultados: descentralizacion federal. Disefio centrado en las
relaciones: la estructura de sistemas.

+ Alta direccion: tareas, organizacion y estrategias. Tareas de alta direccion.
Estructura de alta direccion.

Duracién: 8 horas

B. Metodologia didactica sugerida:

La metodologia. pedagodgica consistirA en exposicion y debate, dindmicas
grupales y analisis de casos.



C. Bibliografia:

SACHSE. MATIAS. Planeacion Estratégica en _empresas Publicas. México,
Trillas, 1996. Pp- 9-12

DE LIMA, BLANCA OLIAS. La gestion de Recursos Humanos en las
Administraciones Publicas. Madrid, Complutense, 1995. Pp. 9-27

MORGAN GARETH. Imégenes de la organizacion. Alfaomega, México, 1996. Pp. 221-
255, 261-303.

DRUCKER, PETER. Direccion de instituciones sin fines de lucro. Ateneo, Bs As,
1996.Pp 123-179, 59-123, 48-57.

DRUKER, PETER,_La gerencia, Tareas, actividades v practicas. Bs As, Ateneo,
1995. Pp. 266-287,317-345,416-433.



AREA TEMATICA

V. Roles y funciones gerenciales

Los objetivos de esta area son permitir reconocer la importancia de las condiciones
personales, las relaciones interpersonales y los procesos grupales para logar la eficacia
personal y organizacional. Conocer e incorporar nuevos conceptos, técnicas y habilidades
relacionadas con los roles y funciones gerenciales. Estar en condiciones de lograr la
aplicacion practica a su organizacion de las nuevas herramientas de conduccién adquiridas.

MooutLo

V.1. Liderazgo frente al cambio

. Contenidos sugeridos

El problema del cambio y la solucién. La transformacion de las
organizaciones: por qué las empresas fracasan. El cambio exitoso y la fuerza
que lo impulsa.
El proceso de ocho etapas.
Infundir el sentido de premura. Crear la coalicion conductora. Desarrollo de
una vision y una estrategia. Comunicar la vision de cambio. Facultar a los
empleados el poder para emprender acciones de amplio alcance. Generar
logros a corto plazo. Consolidar las ganancias y generar mas cambio.
Arraigar los nuevos enfoques en la cultura.
Implicaciones para el siglo veintiuno.
La organizacion del futuro. El liderazgo y el aprendizaje perpetuo.
Encuadre y modelo de liderazgo de contingencia

Duracion: 12 horas

A.

MODULO
V. 2. Conduccion y motivacion de equipos de trabajo

Contenidos sugeridos

Fundamentos del comportamiento en grupo

Comprension de los equipos de trabajo

Comunicacion y liderazgo

El poder y la politica

El conflicto, el poder y el comportamiento entre los grupos.

Recompensas. Sistemas de administracion y motivacion del personal.
Aprendizaje en equipo. Estrategias para el trabajo en equipo. Qué esperar del
aprendizaje en equipo. Dialogo. Qué esperar de una sesion de dialogo.
Discusion experta. Silencio. Reorientando las relaciones.



- Construyendo una organizaciébn que reconozca la singularidad de cada
persona.

- Herramientas para descubrir estilos de aprendizaje. Personas diversas con
un propésito comun. Diseflando una estrategia para el aprendizaje en
equipo.

- Liderazgo en equipo

Duracion: 12 horas

MadbuLo
V.3. Negociacién en la organizacion

A. Contenidos sugeridos
- Como mejorar el liderazgo
- La integraciéon de teorias organizacionales
- Laintegracion de perspectivas para la practica eficaz
- Como elegir una perspectiva: El poder de los escenarios
- La redifiniciéon del cambio: Entrenamiento y reajuste
- La redefincion del cambio: conflicto y pérdida
- La redefincion del liderazgo
- Los lideres como arquetipos y catalizadores
- Los lideres como defensores y profetas
- Liderazgo, arte y decision

Duracion: 12 horas

MODULOS
V.4. Comunicacién efectiva

A. Contenidos sugeridos

- La comunicacion como herramienta de persuasion en la transformacion de
ideas.

- Comunicacién

- Importancia de la comunicacion

- Factores individuales

- Factores organizativos

- Comunicacion vertical

- Comunicacion horizontal

- Problemas de comunicacién

- La comunicacion desde fuera de la organizacion

- Soluciones posibles 5
Duracion: 12 horas



MODULOS
V.5. Toma de decisiones
A. Contenidos sugeridos:

- Planeacion de la toma de decisiones en la organizaciéon
- Naturaleza y propoésito de la planeacion

- Objetivos

- Estrategias, politicas y premisas de la planeacion

- Toma de decisiones

- Principios y pautas mas importantes de la planeacion _
Duracion: 12 horas

B. Metodologia didactica sugerida

La metodologia pedagdgica consistira en exposiciones dialogadas, intercambio
de experiencias entre docentes y cursantes donde se privilegien las situaciones
particulares de estos ultimos, juegos, simulaciones, desempefio de roles,
observacion y discusion de videos.

C. Bibliografia:

KOTTER._EI lider del cambio. Leading, México, 1997.Pp.l-19, 35-206

SENGE, PETER. '
organizacion abierta al aprendizaje. Bs As, Granica, 1996.Pp 363-458.

BOLMAN Y DEAL. QOrganizacion v Liderazgo, 1995. Addison-Wesley, BsAs. Pp
303-439

HALL R. Organizaciones. Estructuras, procesos yresultados. 1996. Printice, hall.
Mexico. PP 179-198.

ROBINS. Stephen P. Camportamienta Organizacional Tearia v practica. 7ma ed.
México. D.F. Prentice Hall, 1996. PP. 292-547.

KOONTZ, H WEIHRICH , H. Administracion una perspectiva global 10 ed. DF
México, 1996, Macgraw-hill. Pp 118-139, 143-161, 167-192, 198-220, 224-238.



AREA TEMATICA
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V1. El Cambio en la Gestién Publica

s Objstivos de ssta drea son desarrollar un enfogus sistematico da la organizacion y del
arnbio organizacional. Ideniificar los procesos de cambio 2n las organizciones plblicas.
onacer y analizar las diferenias sstratsgias y programas dz cambio organizacional. Capac

0

\
a aplicacion dz las nuavas nerramisnias ds diagnodsiico, andlisis & inmplameniacion Je
9s da carnpio arganizacional.

MoDULO

VI. 1. Gestion para la calidad y la productividad

A. Contenidos sugeridos

Enfoque estratégico de la calidad total

La calidad para el cliente y para la organizacion.

Como administrar, medir, y mejorar la satisfaccion del cliente.
Los costos de la no-calidad

Como lograr eficiencia, efectividad y productividad

Herramientas de implementacion
Duracion: 8 horas

MODULO

VI. 2. Reingieneria de procesos e informatizacion

Contenidos sugeridos:

Hacia la auto-organizacion: las organizaciones como cerebros de procesos de
la informacion.

Procesos de informacion, toma de decisiones, disefio organizacional.
Cibernética, aprendizaje y aprendiendo a aprender.

Facilitando la auto-organizacion.

La organizacion holografica en la practica.

La reingenieria: qué es y queé logra

Procesos de entrega de productos y servicios

Hacer para lograr.

Redisefio de procesos.

Lograr los beneficios: la administracion del cambio.

Como tener éxito en Reingenieria de Procesos.
Duracion: 6 horas




MODULO
V1.3. Procesos de cambio organizacional

A. Contenidos sugeridos

- Las organizaciones y el cambio social

- Por qué estudiar las organizaciones: paradigmas organizacionales.

Sobre la naturaleza y tipos de organizaciones. Definiciones contemporaneas.
Tipos de organizaciones

Dimensiones de andlisis organizacional

Fines organizacionales: mision, vision, valores, identidad

Enfoques y estrategias de cambio a nivel institucional, organizacional, grullo
e individual.

Aprendizaje organizacional y consolidacién del cambio.

Estructura organizacional. Una concepcion del cambio.

Duracion: 12 horas

B. Metodologia:

La metodologia pedagdgica consistira en exposiciones dialogadas, intercambio de
experiencias entre docentes y cursantes donde se privilegien las situaciones particulares
de estos Ultimos, simulaciones, talleres, observacion y discusion de videos.

C. Bibliografia:

MORGAN GARETH. Imégenes de la organizacién. Alfaomega, 1996, México.
PP. 65-98, 320-325.

PEPPARD Y ROWLAND. Reingenieria en los procesos de negocios. Prentice
Hall, México, 1996.Pp. 3-25, 47-98, 125-149, 155-1 96, 205-231, 237-245.

HALL R. Organizaciones. Estructuras. procesos v resultados. 1996. Printice, hall.
México.PP 16-23,1-4, 53-117.

MORRIS Y BRANDON. Reingenieria. Mc Graw-Hill, 1995. Pp 25-54, 245-268

ROBINS. Stephen P. Comportamiento Organizacional. Teoria y Practica. 7ma ed.
México. D.F. Prentice Hall, 1996. PP.714-749.



AREA TEMATICA
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MODULO

VII.1. Nuevas funcione gerenciales publicas

A. Contenidos sugeridos

Planeamiento estratégico.

Naturaleza y proposito de la planeacion.

Objetivos

Estrategias, politicas y premisas de la planeacion

Disefio y evaluacion de proyectos en la organizacion institucional

Organizacion: su naturaleza. Estructura organizacional: departamentalizacion
Autoridad de linea, “staft” y descentralizacion

Organizacion eficaz y cultura organizacional
Principios y normas fundamentales de la organizacion
Administracion de sistemas de informacion y control de gestion

Duracion: 8 horas

MoouLo

VII.2 El gerenciamiento como rol integrador de recursos humanos

Contenidos sugeridos:
Integracion del, personal
Administracion de RR.HH.

Evaluacion del desempefio y estrategias de desarrollo profesional

Administracion del cambio mediante el desarrollo administrativo y
organizacional

Principios y pautas importantes para la integracion del personal
Direccion. Los factores humanos y la motivacion.




Liderazgo. Comités y tomas de decisién de grupos
Comunicacion

Principios y pautas importantes para la direccién
Control. El sistema y el proceso de control

Técnicas de control y tecnologia de la informacion
Administracion de la productividad y de operaciones
Control general y preventivo

Principios y pautas importantes de control
Tecnologia gerencial para una gestion exitosa

LA R I JEE N JEE JBE JBE 4

Duracion; 8 horas

B. Metodologia:
La metodologia pedagdgica del curso consistird en exposicion y discusion
dirigida.

C. Bibliografia:
KOONTZ, H WEIHRICH , H. Administracién una perspectiva global.10 ed. DF México,

1996, Macgraw-hill. Pp 243-259, 266-286, 292-314, 318-337, 344-350, 41 g-445,356-385,
393-414, 459-483,490-510, 515-517,523-530,565-575, 577-586, 631-633.

HAX. ARNOLDO. Estrategia empresarial. Ateneo, Bs As, 1992. Pp 16-37



AREA TEMATICA

~ VI Eticay administracién democrética

Los objetivos de esta Area apuntan a relacionar la problematica etica con la gerencia publica en sus nue’
direcciones y ligada con las raices de nuestra cultura. Lograr una orientacion hacia nuevas actitudes y
reforzamiento de las existentes, que se dirijan hacia un compromiso democrético, dialogal y responsable
bien comun en lo estructural y del “bien” acotado a la realidad institucional y profesional. Valorar los ca:
profesionales como formas esenciales para una jerarquizacion de la funcion gerencial y como proyeccio
un cambio de la gestion educativa publica.

] MODULO
VIII.1 Etica de la responsabilidad en el sector publico

A. Contenidos sugeridos

- Administracion y sociedad: el ambiente externo, la responsabilidad social y la
ética.

- Influencias y responsabilidades sociales.

- La administracion y la calidad de vida.

- Influencias y problemas sociales.

- Los limites de la responsabilidad social. La empresa y el gobierno.

- La ética de la responsabilidad.

- Administracién global y comparativa: poder y ética

- La cultura del cambio: institucionalizacién de la cultura, como se aprende la
cultura, qué hace la cultura, la cultura organizacional en accion.

Duracion: 3 horas

B.Metodologia:
La metodologia consistirA en una exposicion dialogada, intercambio de

experiencias entre docentes y cursantes donde se privilegien las situaciones
particulares de esto ultimos.

C. Bibliografia:

Druker, Peter._La gerencia. Tareas, actividades y practicas. Bs As, Ateneo,
1995. Pp. 215257.



AREA TEMATICA

" IX. El sisterna organizacional publico J

Los objetivos de esta Breas son suministrar los elementos basicos para el andlisis de los sistemas organizativos publicas de manera de
alcanzar una mayor comprension de los procesos organizativos y administrativos. Facilitar la comprension de los requerimientos que los
diferentes tipos de organizaciones publicas se plantean frente a la Reforma del Estado y del Sector educacion. Relevar asta especifida;
en el sector administrativo de Ministerios Provinciales.

- ————————————————————————————————————————————————————————
MoDuULO

IX. 1. Los sistemas organizativos publicos

A. Contenidos sugeridos:

- El sistema organizacional: aproximaciones teoricas, instrumentos analiticos y
consecuencias operacionales.

- Los fundamentos de la estructura organizacional

- Tecnologia, disefio de trabajo y tension

- Politicas y Practicas de los rr.hh.

- La cultura organizacional: institucionalizacion de la cultura, como se aprende
la cultura, qué hace, la cultura organizacional en accion

- Diferenciacion de los sistemas organizativos publicas conforme a la
naturaleza de la funcion del Estado a que responden, a los productos de la
gestion estatal, al alcance de sus regulaciones, a la poblacion alcanzada y a
la necesidad de decisiones de aplicacion o de interpretacion por parte de los
niveles de ejecucion.

Duracion; 6 horas

MODULO

IX. 2. La Perspectiva integral en la gestion de recursos humanos

A.Contenidos sugeridos:

- Integracion del personal

- Administracion de RR.HH.

- Evaluacion del desempefio y estrategias de desarrollo profesional

- Administracion del cambio mediante el desarrollo administrativo y
organizacional

- Principios y pautas importantes para la integracion del personal

- Direccidn. Los factores humanos y la motivacion.



Liderazgo. Comités y tomas de decision de grupos
Comunicacion

Principios y pautas importantes para la direccion
Control. El sistema y el proceso de control

Técnicas de control y tecnologia de la informacion
Administracion de la productividad y de operaciones
Control general y preventivo

Principios y pautas importantes de control
Tecnologia gerencial para una gestion exitosa

LA I JEE 2N R N JNE N 4

Duracion; 4 horas

B.Metodologia didactica sugerida:
La metodologia pedagodgica de! curso consistirA en exposicion y discusion
dirigida.

C. Bibliografia

KOONTZ, H WEIHRICH , H. Administracidon una perspectiva global.10 ed. DF México,
1996, Macgraw-hill. Pp 243-259, 266-286, 292-314, 318-337, 344-350, 41 g-445,356-385,
393-414, 459-483, 490-510, 515-517,523-530,565-575, 577-586, 631-633.

HAX. ARNOLDO. Estrategia empresarial. Ateneo, Bs As, 1992. Pp 16-37

ROBINS. Stephen P. Comportamiento Organizacional. Teoria y practica
7ma ed. México. D.F. Prentice Hall, 1996.PP. 548-712-



AREA TEMATICA

X. Teorlas de las organizaciones publicas

El objetivo de esta area apunta a profundizar la comprension de la principales teorias
organizativas de la administracion publica.

MODULO
A. Contenidos sugeridos

Especificidad de las organizaciones publicas. Los aportes de la teoria de las
organizaciones y su aplicabilidad en el ambito publico.

- La creacidon de una realidad social: las organizaciones como culturas

- Cultura y organizacion

- La organizacién como fenédmeno cultural

- La organizacion y el contexto cultural

- Las culturas y subculturas colectivas

- Creando una realidad organizacional

- La cultura: ¢puede seguir las reglas o una representacion?

- La organizacion: la representacion de una realidad compartida

Duracion:; 4 horas

B. Metodologia didactica sugerida

La metodologia consistirA en una exposicion dialogada, intercambio de
experiencias entre docentes y cursantes donde se privilegien las situaciones
oarticulares de esto ultimos.

C. Bibliografia:

MORGAN GARETH. Imagenes de la organizacion. Alfaomega, 1996, México.
PP. 99-126.



AREA TEMATICA

zaciones publicas y el rol supervisivo en el proceso organizativo
ico y su lugar para la toma de decisiones

Los objetivos de esta area apuntan a comprender a la funcién de las Supervisores y
directores en el proceso de cambio organizativo y la toma de decisiones.

MODULO

A. Contenidos sugeridos

- Los primeros pasos. ldeas estratégicas. Conceptos esenciales en el
aprendizaje empresarial

- La rueda del aprendizaje.

- Campo de liderazgo. Reinventando las relaciones

- Buscando un colaborador. Abriendo el juego

- Rol Directivo. Estrategias para el pensamiento sistematico

- El lenguaje del pensamiento sistémico: eslabones y ciclos

- Los arquetipos. Siete pasos para romper trabas en la organizacion

- Modelos informaticos

- Pensamiento sistémico y mapas de procesos

- Innovaciones en la infraestructura para alentar el dominio personal

Duracion:; 4 horas

B. Metodologia didactica sugerida

La metodologia consistirA en una exposicion dialogada, intercambio de
experiencias entre docentes y cursantes donde se privilegien las situaciones
particulares de esto Ultimos.

C. Bibliografia:

SENGE, PETER. La quinta disciplina en la practica. Estrategias para construir la
organizacion abierta al aprendizaje. Bs As, Granica, 1996. Pp 16-82, 91-200,228-233.



AREA TEMATICA

 XII. Gestion por proyecto

Los objetivos de esta Brea son brindar instrumentos y herramientas Utiles en el
asesoramiento y en la asistencia tecnica a funcionarios politicos y de nivel gerencial en
organizaciones publicas. Estar en condiciones de discernir la aplicabilidad de las
tecnologias en las organizaciones de pertenencia y lograr un manejo de las mismas que de
cuenta en la practica de la especificidad de las tareas tecnicas en el sector publico.

MobuLo

XIl.1 Tratamiento de la informacion y organizacion del trabajo

A. Contenidos sugeridos

- Modelos mentales. Estrategias para trabajar con modelos mentales

- La escalera de inferencias. Equilibrio entre indagacién y alegato

- Claves para organizar escuelas: hacia una gestion autbnoma de la escuela.
Las directrices. Estructura organizativa. Gestion curricular.

- Visiones compartidas. Estrategias para elaborar una vision compartida

- Prioridades estratégicas. La funcion directiva y supervisiva.

- Génesis y utilizacion de la informacion. Innovacion y cambio en las escuelas.
La cultura escolar.

Duracion: 12 horas

Moédulo
Xll.2 Redaccion de informes eficaces

A. Contenidos sugeridos

- Analisis de informes eficaces. Habilidades innatas. Disponibilidad para
incorporar estrategias y potenciar recursos personales. El mensaje. Recorte
de datos, resignificacion. Ejes de la informacién. Estructuras de pensamiento,

profundas y de superficie. Resonancia. Efectos de cada tipo de texto. El hilo
conductor.




- Estructuras internas del texto. Contextualizacion. Secuencia. Enlaces
enriquecedores. Desarrollos. Cronologias de las ideas. Economia del
lenguaje.

- Logica interna. Organizacion de fondo y de forma. Solidez conceptual.
Aceptacion de comentarios y autocriticas. Presentacion.

Duracion: 15 horas

MODULO
XIl.3 Gestion de presupuesto por proyecto

A. Contenidos sugeridos

- Elementos de analisis econdmico aplicados a la formulacibn de proyectos
publicos.

- Métodos cuantitativos de formulacion econdémica de proyectos. Aspectos de
evaluacion financiera y social.

- El Sistema de Inversiones publicas.

Duracion: 18 horas

B. Metodologia didactica sugerida

La metodologia pedagdgica consistira en exposiciones dialogadas, intercambio
de experiencias entre docentes y asistentes donde se privilegien las situaciones
particulares de estos ultimos, estudios de casos, simulaciones.

C. Bibliografia:

SENGE, PETER. La quinta _dis_ciplina en la practica. Estrategias para construir la
organizacién abierta al aprendizaje. Bs As, Granica 1996. Pp 245-263.

ANTUNEZ,_Claves para la organizacion de Centros escolares. Barcelona, Orsori,|993.
PP9-34, 59-89, 91-113, 139-151,173-199, 200-250.

KOONTZ, H WEIHRICH, H. Administracién una perspectiva global.10 ed. DF México,
1996, Macgraw-hill. Pp615-627,631-655,661-689,696-709.



AREA TEMATICA

111, €tica en las organizaciones publicas

Los objetivos de esta area son reflexionar sobre los valores y las conductas involucradas en el
ejercicio eficaz de la funcion pulblica. Analizar la relacion entre etica, corrupcion y politica en las
organizaciones publicas. Lograr una orientacion hacia nuevas actitudes y reforzamiento de las
existentes, que se dirijan hacia un compromiso democratico, dialogal y responsable del bien
comun en los estructural y del “bien” acotadao a la realidad institucional y profesional. Valorar
los cambios profesionales como formas para una jerarquizacion de la funcion y como proyeccion
de un cambio de la gestion plblica.

La metodologia pedagdgica consistir8 en una exposicién dialogada.

MoDULO

XIll. 1 Etica profesional

A. Contenidos sugeridos

Administracion y sociedad: el ambiente externo, la responsabilidad social y la
ética.

Influencias y responsabilidades sociales.

- La administracion y la calidad de vida.

Influencias y problemas sociales. Eficiencia y eficacia social

Los limites de la responsabilidad social. La empresa y el gobierno.

La ética de la responsabilidad. Calidad. Evaluacion. Responsabilidad.

Duracion:; 3 horas

B. Metodologia didactica sugerida

La metodologia pedagdgica consistira en exposiciones dialogadas, intercambio
de experiencias entre docentes y asistentes donde se privilegien las situaciones
particulares de estos ultimos, estudios de casos, simulaciones.

C. Bibliografia:

Druker, Peter._La gerencia. Tareas, actividades v practicas. Bs As, Ateneo,
1995. Pp. 215257.



AREA TEMATICA

/XIV. La comunicaci6n en la organizacién

Los objetivos de esta Brea son la reflexion acerca de la problemética del Estado desde la
perspectiva del agente publica Comprender el proceso global de transformacion del marco
organizativo y normativo de la administracion publica.

MODULO
XIV.1 La comunicacién y organizacion del trabajo

. Contenidos sugeridos

Comunicacion y liderazgo. Comprension de los equipos de trabajo
Modelos mentales. Estrategias para trabajar con modelos mentales
La escalera de inferencias. Equilibrio entre indagacion y alegato
Reflexion e indagacion por cuenta propia. Creando escenarios
Visiones compartidas. Estrategias para elaborar una vision compartida
Elaboracion de ideas rectoras

Prioridades estratégicas.

Génesis y utilizacion de la informacion.

Duracion: 12 horas

MODULO

XIV.2. Redaccion de informes eficaces

. Contenidos sugeridos

Andlisis de informes eficaces. Habilidades innatas. Disponibilidad para
incorporar estrategias y potenciar recursos personales. El mensaje. Recorte
de datos, resignificacion. Ejes de la informacion. Estructuras de pensamiento,
profundas y de superficie. Resonancia. Efectos de cada tipo de texto. El hilo
conductor.

Estructuras internas del texto. Contextualizacion. Secuencia. Enlaces
enriquecedores. Desarrollos. Cronologias de las ideas. Economia del
lenguaje.

Légica interna. Organizacion de fondo y de forma. Solidez conceptual.
Aceptacion de comentarios y autocriticas. Presentacion.

Duracion. 15 horas




MODULO
XIV.3 Comunicacion efectiva

A. Contenidos sugeridos

- Comunicacién. Importancia de la comunicaciéon como herramienta de persuasion
en la transmision de ideas.

- Factores individuales. Factores organizativos

- Comunicacion vertical. Comunicacion horizontal

- Problemas de comunicacion

- La comunicacion desde fuera de la organizacion

- Soluciones posibles

- Autodiagndéstico de la calidad de la propia comunicacion

- Lograr motivacion como resultado de una comunicacién eficaz

- La comunicacion eficaz como un habito en la organizacién

Duracion: 12 horas

B. Metodologia didactica sugerida

La metodologia pedagdgica consistird en exposiciones dialogadas, intercambio
de experiencias entre docentes y asistentes donde se privilegien las situaciones
particulares de estos ultimos, estudios de casos, simulaciones.

C. Bibliografia:

KOONTZ, H WEIHRICH, H. Administracién una perspectiva global.10 ed. DF México,
1996, Macgraw-hill. Pp 537-559.

ROBINS. Stephen P. Comportamiento Organizacional. Teoria y practica
7ma ed. México. D.F. Prentice Hall, 1996.PP.374-459 Ver (Mddulo V)

SENGE, PETER. La quinta disciplina en la practica. Estrategias para construir la
organizacion abierta al aprendizaje. Bs As, Granka, 1996. Pp 245-306

HALL R. Organizaciones. Estructuras, procesos y resultados. 1996. Printice, hall.
México. PP 179-198.

Kreimer. Redaccién de informes Eficaces.



AREA TEMATICA

';Estado, educacioén y organizaciones publicas I

Los objetivos de esta areas son suministrar los elementos basicos para el andlisis de las
organizaciones publicas de manera de alcanzar una mayor comprension de los procesos
administrativos. Facilitar la comprension de los requerimientos que los diferentes tipos de
organizaciones publicas se plantean frente a la reforma del Estado y de la educacion.
Relevar la especificidad de las organizaciones publicas.

MODULO
XV.1 Las sistemas organizativos publicos

A. Contenidos sugeridos

El sistema organizacional: aproximaciones tedricas, instrumentos analiticos y
consecuencias operacionales.

Los fundamentos de la estructura organizacional

Tecnologia, disefio de trabajo y tension

Politicas y Practicas de los rr.hh.

La cultura organizacional: institucionalizacion de la cultura, como se aprende
la cultura, qué hace, la cultura organizacional en accion

Duracion: 6 horas

MODULO

XV.2 El Estado y la Educacion en contexto de globalizacion

A. Contenidos sugeridos
- Administracién Publica y Educacion permanente: nuevo escenario para esa
relacion.

- El Sistema Educativo en el contexto de transformaciones globales en el
orden de la economia, la sociedad, la politica, las instituciones educativas y la
cultura organizativa. Nuevos modelos de gestion.

- La capacitacion como aprendizaje.



- Aprendizaje en una empresa familiar

- Educacion ¢Puede aprender el gobierno?

- Aprendizaje y planificacién. Aprendizaje y comunidad

- Gestion estratégica de Recursos humanos del sector educacion

Duracion: 4 horas

B.Metodologia didactica
Exposicion y debate
Andlisis de casos

C. Bibliografia:

ROBINS. Stephen P. Comportamiento Organizacional. Teoria y practica
7ma Ed. México. D.F. Prentice Hall, 1996.PP. 548-712 (idem Mddulo IX).

DE LIMA, BLANCA OLIAS. La gestién _de Recursos Humanos en las
Administraciones Publicas. Madrid, Complutense, 1995. Pp. 9-27 (idem modulo

Iv)

MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION. Ley n°24.195.
MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION. Ley de Educacién Superior n°

MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION. Revista Zona Educativa, n© 1y 2.
Afio 1. Bs As, 1996.

SENGE, PETER.
organizacion abierta al aprendizaje. Bs As, Granica, 1996. Pp 459-520

GIL, RUIZ Y RUIZ. La nueva Direccion de Personas en la Empresa. Mac Graw
Hill. Madrid, 1997. Pp 19-36, 219-232.



AREA TEMATICA

n V,fgesti ony ev aluacion de proyectos educativos

Los objetivos de esta area son brindar instrumentos y herramientas Utiles que hacen al
desempefio eficaz de la funcion publica en la organizacion. Estar en condiciones de
discernir la aplicabilidade estrategica de las nuevas tecnologias en las organizaciones de

pertenencia y lograr un manejo de las mismas que de cuenta en la practica de la
especificidad de las tareas tecnicas en el sector publico.

MODULO

XVI.1 Planeamiento estratégico y gestion por proyectos

A. Contenidos sugeridos
- Perspectiva de la organizacion.
- Ventajas de la organizacion.
- Matriz de flujos y elementos. Campos de la organizaciéon. Campa humano.
Campo de informacion. Campo de operacion.

- Planeamiento estratégico: ciclos del proyecto: fases,
responsabilidad ante los resultados

Alineacién de la organizacion con la estrategia. Planeamiento de las
estrategias para una ORA. La estrategia de impulsar. La estrategia de
cultivar. La estrategia de transformar.

Administracién de recursos humanos. Capacitacion y desarrollo.
Evaluacion del personal. Recompensas.

- Arquitectura.  Estructura.  Sistemas.  Procesos gerenciales. Gerentes.
Planeamiento, control. Estratégico y operativo.

gestion y

Duracion: 24 horas

MobuLo

XVI.2 Enfoque sistémico aplicado a proyectos

A. Contenidos sugeridos
- La administraciéon publica como organismos
Descubriendo las necesidades organizacionales.

El reconocimiento de la importancia del entorno: las organizaciones como
sistemas abiertos



Teoria de la dependencia: la adaptacion de la organizacion al entorno

La vision ecologica de las organizaciones. La ecologia organizacional

Como aumentar la eficacia organizacional mejorando el planeamiento y

desarrollo de los RR.HH

- Transformacion de la estructura. Rompiendo las fronteras. La nueva
estructura de redes y el proyecto educativo

- Nuevos diagramas organizacionales. CoOmo aprovechar la tecnologia de la

informacién. Redisefio de procesos y la formulacién de proyectos.

Duracion: 8 horas

B. Metodologia didactica sugerida
La metodologia pedagdgica consistirA en exposicion y discusion dirigida,
dinamica grupales y andlisis de casos.

C. Bibliografia:

LAZZATI, SANTIAGO. Anatomia de la organizacion. BA, Machi, 1997. Pp. 142-
161, 36-56.

SACHSE. MATIAS. Planeacion Estratégica en empresas Publicas. México,
Trillas, 1996. Pp 13-40, 43-54

HAX. ARNOLDO. Estrategia empresarial. Ateneo, Bs As, 1992.Pp Il 3-1 34.

BOB GUNS. Aprendizaje Organizacional. México, Prince Hall, 1996. Pp 43-56

CABRERA. R. La gestion de los Recursos Humanos. Addison-Wesley. Madrid,
1995. Pp 3-30, 35-48

CHIAVENATO, 1._Introduccion ala Teoria General de la Administracion. 4ta
ed.Colombia, McGraw-hill, 1997. Pp 664-694, 723-765.

SENGE, PETER. ' [SCi acti para
organizacion abierta al agrend|za|e Bs As Gramca 1996 Pp 521 575




AREA TEMATICA

X\ﬂl Gestion y aseguran-tiento de la calidad I

Los objetivos de esta Area son brindar fundamentos conceptuales, intrumentos y herramientas Utiles
para la gestion eficaz y eficiente de la funcion publicas. Estar en condiciones de discernir la
aplicabilidad de las nuevas tecnologias en las organizaciones de pertenencia y lograr un manejo

de las mismas que de cuenta en la practica de la especificidad de las tareas tecnicas de calidad

en el sector publico.

MODULO
XVII.1 Gerenciamiento para no gerentes

A. Contenidos sugeridos

- Caracteristicas organizacionales actuales

- ¢ Qué significa en realidad “calidad del producto?”

Tecnologia de la informacion: una arma competitiva. Nuevas tecnologias
para un gerenciamiento de calidad total.

La gerencia orientada hacia el rendimiento. Cémo definirlo y medirlo
Cual es el limite inferior cuando no ha sido predeterminada.
Las reglas bésicas. Las decisiones
- Como hacer responsables a las escuelas
El tiempo politico y el tiempo organizacional en el gerenciamiento de la
calidad
Su propio desarrollo. Como persona, como funcionario como lider.

Duracion; 8 horas

B. Metodologia didactica sugerida
La metodologia pedagdgica consistird en exposicion, discusion dirigida, dinamica
grupal y analisis de casos.

C. Bibliografia:

HAX. ARNOLDO. Estrategia empresarial. Ateneo, Bs As,1992.Pp 153-215

DRUCKER, PETER. Direccién _de instituciones sin fines de lucro. Ateneo, Bs As,
1996. Pp 107-141, 181-213.




AREA TEMATICA

Produomén de instrumentos comunicacionales eficaces

Los objetivos de esta Brea son la reflexion acerca de la problematica del Estado desde la
perspectiva del agente publica Comprender el proceso global de transformacion del marco
organizativo y normativo de la administracion publica

MobuLo

XVIII. 1 Tratamiento de la informacién y organizacién del trabajo
. Contenidos sugeridos

Comunicacion y liderazgo. Comprension de los equipos de trabajo
Modelos mentales. Estrategias para trabajar con modelos mentales
La escalera de inferencias. Equilibrio entre indagacion y alegato
Reflexién e indagaciéon por cuenta propia. Creando escenarios
Visiones compartidas. Estrategias para elaborar una vision compartida
Elaboracién de ideas rectoras

Prioridades estratégicas.

Génesis y utilizacion de la informacion.

Duracion: 12 horas

MODULO
XVIIl.2 Redaccion de informes eficaces

. Contenidos sugeridos

Analisis de informes eficaces. Habilidades innatas. Disponibilidad para
incorporar estrategias y potenciar recursos personales. EI mensaje. Recorte
de datos, resignificacion. Ejes de la informacién. Estructuras de pensamiento,
profundas y de superficie. Resonancia. Efectos de cada tipo de texto. El hilo
conductor.

Estructuras internas del texto. Contextualizacion. Secuencia. Enlaces
enriquecedores. Desarrollos. Cronologias de las ideas. Economia del
lenguaje.

Logica interna. Organizacion de fondo y de forma. Solidez conceptual.
Aceptacion de comentarios y autocriticas. Presentacion.

Duracion: 15 horas




MODULO
XVIIl. 3 Comunicacion efectiva

A. Contenidos sugeridos

- Comunicacion. Importancia de la comunicacién como herramienta de persuasion
en la transmision de ideas.

- Factores individuales. Factores organizativos

- Comunicacion vertical. Comunicacion horizontal

- Problemas de comunicacion

- La comunicaciéon desde fuera de la organizacion

- Soluciones posibles

- Autodiagnéstico de la calidad de la propia comunicacion

- Lograr motivacion como resultado de una comunicacion eficaz

- La comunicacién eficaz como un habito en la organizacion

Duracion: 12 horas

B. Metodologia didactica sugerida

La metodologia pedagdgica consistira en exposiciones dialogadas, intercambio
de experiencias entre docentes y asistentes donde se privilegien las situaciones
particulares de estos ultimos, estudios de casos, simulaciones.

C. Bibliografia:

KOONTZ, H WEIHRICH , H. Administracion una perspectiva global.10 ed. DF México,
1996, Macgraw-hill. Pp 537-559.

ROBINS. Stephen P. Comportamiento Organizacional. Teoria v practica
7ma Ed. México. D.F. Prentice Hall, 1996.PP.374-459 ver (Modulo V)

SENGE, PETER. La quinta disciplina en la practica. Estrategias para construir la
organizacion abierta al aprendizaie. Bs As, Granica, 1996. Pp 245-306

HALL R. Qrganizaciones. Estructuras, procesos y resultados. 1996. Printice, hall.
México. PP 179-198.

KREIMER. Redaccién de informes Eficaces.




AREA TEMATICA

XfXGestlén de presupuesto por proyecto ,

El objetivo propuesta para esta area es brindar fundamentos conceptuales, herramientas y
estrategias eficaces para gestionar presupuestos por proyectos.

MODULO
XIX. 1 Gestion de presupuesto por proyecto

A. Contenidos sugeridos

Elementos de analisis econdémico aplicados a la formulacién de proyectos
publicos.

Métodos cuantitativos de formulacion econOmica de proyectos. Aspectos de
evaluacion financiera y social.

El Sistema de Inversiones publicas.

Duracion; 18 horas

MODULO

X1X.2 Disefio de proyectos publicos

A. Contenidos sugeridos

- Acondicionamientos contextuales intervinieres en el disefio de proyectos

- Articulacion de aspectos metodolégicos, organizacionales, técnicos,
sociolégico, financieros y normativos.

- Identificacién de problemas. Planeamiento de alternativas de resolucion.
Duracion: 10 horas

B. Metodologia didactica sugerida
La metodologia pedagdgica consistira en taller de disefio, intercambio de
experiencias entre docentes y cursantes.

C. Bibliografia:

KOONTZ, H WEIHRICH , H. Administracion una perspectiva global.10 ed. DF México,
1996, Macgraw-hill. Pp 615-627,631-655, 661-689, 696-709. ( Idem mddulo. (XII)

SACHSE. MATIAS. Planeacion Estratégica en empresas Publicas. México,
Trillas, 1996. Pp 71-76, 77-85



AREA TEMATICA

—— -
- XX. Gesti6n de Servicios juridicos

Los objetivos de esta area apuntan a actualizar y fortalecer la formacién practica en la
organizacion y en la implementacién de metodologias para el servicio juridico del Estado, en las
diversas funciones que deben cumplir sus abogados/as

La metodologia pedagogica cosistira en exposicion, taller de analisis de practicas y discusion
dirigida

MODULO

A. Contenidos sugeridos

- La organizacién del Cuerpo de abogados del Estado

- El rol del abogado en un nuevo contexto organizativo del Estado.

- Informética juridica

- La practica juridica: elaboracion de dictamenes, procedimiento sumarial,
practica forense y auditoria juridica.

- La practica juridica y los procesos de reingenieria en la administracion
publica

- Nuevas tecnologias para un gerenciamiento de calidad total.

Duracién: 30 horas

B. Metodologia didactica sugerida

La metodologia pedagdgica consistira en exposiciones dialogadas, intercambio
de experiencias entre docentes y asistentes donde se privilegien las situaciones
particulares de estos ultimos, estudios de casos, simulaciones.

C. Bibliografia:

* Las fuentes bibliograficas requeridas para el desarrollo de estos
contenidos minimos deberan ser propuestas por los equipos provinciales
para dar cuenta de la particularidad del contexto.



AREA TEMATICA

e XX| Gestion de Servicios Contables

Los objetivos de esta area apuntan a actualizar y fortalecer la formacion practica en la
organizacion y en la implementacién de metodologias para el servicio contable del Estado, en las
diversas funciones que deben cumplir sus agentes del servicio contable.

La metodologia pedagogica cositira en exposicion, taller de analisis de practicas y discusion
dirigida

MODULO

A. Contenidos sugeridos

- El sistema presupuestario. La técnica del presupuesto y la medicion de la
produccion publica.

- La ley de presupuesto: su formulacién y distribucion. Programacion de la
ejecucion fisica y financiera.

- Ejecucién del presupuesto, control y evaluacién de su ejecucion.

- Gestionando servicios contables hacia la busqueda de la calidad total.

- Nuevas tecnologias para un gerenciamiento de calidad total.
Duracion: 8 horas

B. Metodologia didactica sugerida

La metodologia pedagdgica consistira en exposiciones dialogadas, intercambio
de experiencias entre docentes y asistentes donde se privilegien las situaciones
particulares de estos ultimos, estudios de casos, simulaciones.

C. Bibliografia:
KOONTZ, H WEIHRICH , H. Administracion una perspectiva global.10 ed. DF México,
1996, Macgraw-hill. Pp 615627,631-655, 661-689,696-709. ( Idem modulo. XIX)

SACHSE. MATIAS. Planeacion Estratégica en empresas Pablicas. Meéxico,
Trillas, 1996. Pp 71-76, 144-164



AREA TEMATICA

XXl La comunicacion en la organizacion

Los objetivos de esta sea son la reflexion acerca de la problematica del Estado desde la
perspectiva del agente publica Comprender el proceso global de transformacion del marco
organizativo y normativo de la administracion publica.

MOQDULO

XXII.1 Tratamiento de la informacion y organizacién del trabajo

. Contenidos sugeridos

Comunicacion y liderazgo. Comprension de los equipos de trabajo
Modelos mentales. Estrategias para trabajar con modelos mentales
La escalera de inferencias. Equilibrio entre indagacion y alegato
Reflexion e indagacién por cuenta propia. Creando escenarios
Visiones compartidas. Estrategias para elaborar una vision compartida
Elaboracion de ideas rectoras

Prioridades estratégicas.

Génesis y utilizacion de la informacion.

Duracion: 12 horas

MODULO
XXIl. 2 Redaccién de informes eficaces

. Contenidos sugeridos

Andlisis de informes eficaces. Habilidades innatas. Disponibilidad para
incorporar estrategias y potenciar recursos personales. EI mensaje. Recorte
de datos, resignificacion. Ejes de la informacién. Estructuras de pensamiento,
profundas y de superficie. Resonancia. Efectos de cada tipo de texto. El hilo
conductor.

Estructuras internas del texto. Contextualizacién. Secuencia. Enlaces
enriquecedores. Desarrollos. Cronologias de las ideas. Economia del
lenguaje.

Légica interna. Organizacion de fondo y de forma. Solidez conceptual.

Aceptacion de comentarios y autocriticas. Presentacion.
Duracién- 15 horas




MODULO
XX11.3 Comunicacién efectiva

A. Contenidos sugeridos

- Comunicacién. Importancia de la comunicacién como herramienta de persuasion
en la transmision de ideas.

- Factores individuales. Factores organizativos

- Comunicacion vertical. Comunicacion horizontal

- Problemas de comunicacion

- La comunicaciéon desde fuera de la organizacion
Soluciones posibles

- Autodiagnéstico de la calidad de la propia comunicacion

- Lograr motivacion como resultado de una comunicacion eficaz

- La comunicacién eficaz como un habito en la organizacion
Duracion: 12 horas

B. Metodologia didactica sugerida
La metodologia pedagdgica consistira en exposicion, taller de analisis de
practicas v discusion.

C. Bibliografia: ( idem Modulo XVIII)

KOONTZ, H WEIHRICH , H. Administracién una perspectiva global.10 ed. DF México,
1996, Macgraw-hill. Pp 537-559.

ROBINS. Stephen P. Comportamiento Organizacional. Teoria y practica
7ma Ed. México. D.F. Prentice Hall, 1996.PP.374-459 ver (Mddulo V)

SENGE, PETER. La quinta disciplina en la practica. Estrateqgias para construir la
organizacion abierta al aprendizaje. Bs As, Granica, 1996. Pp 245-306

HALL R. Organizaciones. Estructuras, procesos vy resultados. 1996. Printice, hall.
México. PP 179-198.

KREIMER. Redaccién de informes Eficaces.




AREA TEMATICA

‘XX"I’.AEsta?do, educacion y organizaciones publicas

Los objetivos de esta &reas son suministrar los elementos basicos para el analisis de las politicas y
las organizaciones publicas de manera de alcanzar una mayor comprension de los procesos de
formulacion, ejecucién y evaluacion. Facilitar la comprension de los requerimientos que los
diferentes tipos de politicas puablicas plantean a la organizacién y a la gestion del Estado. Relevar
la especificidad de las organizaciones publicas.

MoouLa

XXIIl. 1 Los sistemas organizativos publicos

A. Contenidos sugeridos

- El sistema organizacional: aproximaciones teoricas, instrumentos analiticos y
consecuencias operacionales.

+ Los fundamentos de la estructura organizacional

+ Tecnologia, disefio de trabajo y tension

+ Politicas y Practicas de los rr.hh.

+ La cultura organizacional: institucionalizacion de la cultura, como se aprende
la cultura, qué hace, la cultura organizacional en accion

Duracion: 3 horas
MdaDULO
XV.2 El Estado y la Educacion en contexto de globalizacion
A. Contenidos sugeridos

+ Administracion Publica y Educacién permanente: nuevo escenario para esa
relacion.

+ El Sistema Educativo en el contexto de transformaciones globales en el
orden de la economia, la sociedad, la politica, las instituciones educativas y la
cultura organizativa. Nuevos modelos de gestion.

+ La capacitacion como aprendizaje.

+ Aprendizaje en una empresa familiar

+ Educacién¢ Puede aprender el gobierno?

+ Aprendizaje y planificacion. Aprendizaje y comunidad

+ Gestion estratégica de Recursos humanos del sector educacion

Duracion: 4 horas




B.Metodologia didactica
Exposicion y debate
Andlisis de casos

C. Bibliografia: (Idem Modulo XV)

ROBINS. Stephen P. Comportamiento Organizacional. Teoria y practica
7ma Ed. México. D.F. Prentice Hall, 1996.PP. 548-712 (idem Mddulo IX).

DE LIMA, BLANCA OLIiAS. La gestién de Recursos Humanos en las
Administraciones Publicas. Madrid, Complutense, 1995. Pp. 9-27 (idem méddulo

V)

MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION. Ley n°24.195.
MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION. Ley de Educacion Superior n°

MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION. Revista Zona Educativa, n° 1 y 2.
Afo 1. Bs As, 1996.

SENGE, PETER. La quinta disciplina en la practica. Estrategias para construir la
organizacion abierta al aprendizaje. Bs As, Granica, 1996. Pp 459-520

GIL, RUIZ Y RUIZ. La nueva Direccién de Personas en la Empresa. Mac Graw
Hill. Madrid, 1997. Pp 19-36, 219-232.




AREA TEMATICA

XXIV. Atenicién al publico

Los objetivos de esta brea se proponen contextualizar la funcion de atencion al Pablico en el
marco de la Administracién Publica y brindar conceptos relevantes sobre la calidad de la
atencién al publico, considerando el conocimiento, la motivacion y el compromiso como
esenciales para la conformacién del perfil del encargado de este puesto en la organizacion.

A.
+

+

+ + +

MODULO

Contenidos sugeridos
Caracterizacion de la funcion de atencion al publico. Concepto de servicio y
de calidad
La informacion en la atencion al publico. Informacion como insumo y como
producto.
La organizacién y el sector de trabajo: su impacto en la dinamica de la
atencion al publico. Organizacion formal y percibida. Cultura organizacional
La relacion funcionario-usuario. Caracterizacion de los diferentes tipos de
publicos.
Estrategias para la superaciéon de los conflictos tipicos.
Identificacién de los tramites mas relevantes del Sector.
Utilizacion de nuevas tecnologias para un desempefio satisfactorio.

Duracion: 15 horas

B. Metodologia didactica sugerida

La metodologia pedagdgica consistira en exposiciéon, taller de analisis de
practicas y discusion dirigida.

C. Bibliografia:

BRAWN, Andreu. Gestion de la atencion al cliente. Madrid, Diaz de Santos,
1992. Pp



AREA TEMATICA

<+ . XXV. Atencién al publico con discapacidades

Los objetivos de esta area se proponen contextualizar la funcién de atencién al Publico en el marc
de la Adminsitracién Publica y brindar concoeptos relevantes sobre la calidad de la atencién al
publico, considerando el conocimiento, la motivacion y el compromiso como escenciales para la
conformacion del perfil del encargadao de este puesto en la organizacién. Desarroliar habilidades
para atender eficazmente a usuarios con distintas discapacidades.

MODULO

A. Contenidos sugeridos

- Discapacidad, reacciones mas frecuentes ante el usuario con distintas
capacidades.

- Caracterizacion de la funcién de atencion al publico. Concepto de servicio y
de calidad

+ La informaciéon en la atencién al publico. Informacién como insumo y como
producto.

+ La organizacion y el sector de trabajo: su impacto en la dindmica de la
atencion al publico. Organizacion formal y percibida. Cultura organizacional

+ La relaciéon con usuarios con discapacidad motriz, sensorial, mental y/o con

problemas psiquiatricos. Caracterizacion de los diferentes tipos de publicos.

Estrategias para la superacion de los conflictos tipicos.

Utilizacion de nuevas tecnologias para un desempefio satisfactorio.
Duracion: 15 horas

+ +

B. Metodologia didactica sugerida

La metodologia pedagdgica consistira en exposiciones dialogadas, intercambio
de experiencias entre docentes y asistentes donde se privilegien las situaciones
particulares de estos ultimos, estudios de casos, simulaciones.

C. Bibliografia:
BRAWN, Andreu. Gestién de la atencién al cliente. Madrid, Diaz de Santos,
1992. Pp



AREA TEMATICA

XXVI. Gestion Administrativa

Los objetivos de esta &rea apuntan a actualizar y fortalecer la formacion practica en la

organizacién y gestion de servicios administrativos. Adquirir y aplicar nuevas tecnologias para
la gestion de servicios administrativos de los agentes.

MoouLO

A. Contenidos sugeridos

+ La reingenieria de los circuitos administrativos. Nuevas competencias
+ Relevancia de los sistemas y criterios de registro de documentacion.
+ Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion administrativa.

+ Confidencialidad de la informacion.

+ La comunicacion y la informacion.

Duracién: 12 horas

6. Metodologia didactica sugerida

La metodologia pedagdgica consistird en exposiciéon, taller de analisis de
practicas de produccion y discusién dirigida.

C. Bibliografia:
ULRICH, D. Recursos Humanos. Granica, Bs As, 1997. PP249-306.

GIL, RUIZ Y RUIZ. La nueva Direccion de Personas en la Empresa. Mac Graw
Hill. Madrid, 1997. Pp 219-234.91-125.




AREA TEMATIcA

XXVl Comprensién lectora y produccién escrita

Los objetivos de esta area son: comprender el sentido de los textos comunicactivos en el
contexto de la Administracién Publica Provincial. Desarrollar competencias de escritura para
la produccion de textos organizados y coherentes que comuniquen eficazmente.

MODULO

A. Contenidos sugeridos

-+

La situacién comunicativa y sus componentes.

Las estructuras globales de los textos: formatos (nota, carta, informe,
dictamen, etc.). Partes y organizacion segun tipo de documento/texto.

Las significaciones globales de los textos: organizacion de las
significaciones. Ideas principales y secundarias.

Las oraciones y las secuencias de las oraciones de un texto: sintaxis
oracional (concordancia-orden). Uso de formas verbales. Conectores. Léxico.
Pronominalizacion. Signos de puntuacién. Ortografia. Regimenes especiales.

Duracién: 30 horas

B. Metodologia didactica sugerida

La metodologia pedagdgica consistira en exposiciones dialogadas, intercambio
de experiencias entre docentes y asistentes donde se privilegien las situaciones
particulares de estos ultimos, estudios de casos, simulaciones.

C. Bibliografia:

ROBINS. Stephen P. Comportamiento Organizacional. Teoria y préactica
7ma Ecl. México. D.F. Prentice Hall, 1996.PP.374-459 ver (Mddulo V)

Kreimer. Redacciéon de informes Eficaces.

DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA ESPANOLA Tomo 1, Il. Madrid, Espasa
Calpe, 1996.



CONTENIDOS SUGERIDOS
PARA EL CICLO DE ENTRENAMIENTO EN
HERRAMIENTAS INFORMATICAS




CONTENIDOS MINIMOS SUGERIDOS PARA EL CICLO DE ENTRENAMIENTO EN EL USO
DE HERRAMIENTAS INFORMATICA

AREA TEMATICA

G Tecnologia de informacién

Los objetivos de g5tz drea apunian a comprander la irmportancia de los recursos
Inforrmaticos para lograr la eficacia organizacional. Conocer y cornprander nuevos
concepios y i2cnicas dg tratarmiznio de la informacion. Esiar 2n condicionas de discernir

su aplicabilidad 2n las propias organizaciones y de lograr un manejo de las mismas que da

MODULO

1.1. Tecnologias de la informacion

A. Contenidos sugeridos:

+ Plataformas de la Computadoras.

+ Sistemas de control de bases de datos
+ Interface grafica para el usuario.

+ Computacion cliente/servidor

+ Redes de computacion

Duracioén: 24 horas

B. Metodologia didactica sugerida:

La metodologia pedagogica consistira en actividades de laboratorio,
exposicion, intercambio de experiencias, situaciones de simulacién, analisis
de casos.

C. Bibliografia:
Wang. Ch. Tecnovision. Mc Graw Hill, 1996, México. Pp 97-125, 5563, 65
79.



AREA TEMATICA

[l. Vision estratégica de ta informética

Los objetivos de ésta area son lograr una aproximacion a la aplicacion de nuevas
tecnologias informaticas a los procesos de trabajo cotidiano. Analizar el alcance, ventajas
y limitaciones de la aplicacion de nuevas tecnologias a los procesos de administracion de
servicios publicos. Lograr un manejo eficaz de herramientas informéticas.

MODULO
1.1 Presentacion de la teméatica

A. Contenidos sugeridos:
+ De la cultura de la computacion hacia la cultura de la informacion

Duracién: 2 horas

MODULO
1. 2 Bases para la realineacion

A. Contenidos sugeridos:

+ Tecnologia informatica: descentralizar de la informacion.

+ La informatizacién de la informacién: un centro de utilidades
+ Adelantar la infomatizacién para el usuario final

+ Promover la evolucién

+ Diez pasos para mejorar la relacion con la informética

Duracién:8 horas

B. Metodologia didactica sugerida:

La metodologia pedagodgica consistird en actividades de laboratorio,

exposicion, intercambio de experiencias, situaciones de simulacién, analisis
de casos.

C. Bibliografia:

Wang. Ch. Tecnovision. México, Mc Graw Hill, 1996. Pp 55-63, 65-79, 149-
151.



AREA TEMATICA

Herramientas Informéaticas Basicas

Las herramientas informaticas basicas requieren niveles diversos de entrenamiento de acuerdo a cuales

sean las competencias a desarrollar para los puestos de trabajo. Por esto se desagregan por nivel de
funcion

La metodologias de laboratorio promueve el autoaprendizaje a traves de un software tutorial

MODULO

.1
A. Contenidos sugeridos para funcionarios gerencial ejecutivo de
segundo grado y técnicos profesionales:
+ Office: actualizacion
+ Entrenamiento para usuarios de red
+ Corre Eléctrénico
+ Internet

Duracion: 8 encuentros de 2 horas semanales

MODULO

1.2

A. Contenidos sugeridos para agentes administrativos jerarquizados y
medios

Office: actualizacion

Entrenamiento para usuarios de red
Correo Electrénico

Internet

+ + + 4+

Duracion: 16 encuentros de 4 horas semanales




MODULO

.3

A. Contenidos sugeridos para agentes de nivel administrativo con
responsabilidad baja:

+ Office: manejo basico
+ Correo Electronico

Duracioén: 8 encuentros de una hora semanal




7.CRONOGRAMA



CRONOGRAMA TENTATIVO DE ACCIONES

15

30

10

16

120

25

Octubre

Octubre

Noviembre

Noviembre

Noviembre

Noviembre

Diciembre

1998
Febrero

\%

\%

NS
»

la implementacion de la primera etapa de desarroilo de ios recursos
humanos. '

Disefio de materiales didacticos e instrumentos evaluativos parz
la primer etapas. Prevision de la segunda.

>

b

I4

formacion y reconversidn laboral.

™~

r

>

Reforma.

Presentacion del Documento Borrador Base | propuesto para el
Desarrollo, Formacion y Reconversion de RR.HH involucrados en Ia
Reforma Administrativa, en el ambito del McyE de la Nacién y en
el &mbito provincial.

Envio de sugerencias y propuestas ai DocumentoBorrador Base |

Reajuste Final, en la Unidad Central, del Documento Base |

Prevision, en la Unidad Ejecutora Provincial, y priorizacidon de las
acciones de desarrollo, formacion y reconversion de acuerdo a:
estado de implementacion del redisefio de los procesos
administrativos en la provincia y la instalacion de los Iaboratorios dg
informatica.

Elaboracion del Documento Provincial para el Desarrollo
Formacion y Reconversidn de RR.HH involucrados en la Reformz
Administrativa.

Disefio de la propuesta de Organizacién y Administracion parz

Prevision y disefio de la segunda etapa de acciones de

Ejecucion de las acciones priorizadas provincialmente en relacion
ainstancias de Desarrollo de RR.HH.

Continuacion de la ejecucion del resto de las acciones reiativas al
Desarrollo y Formacion propuesta para los RR.HH. afectados a la




