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INTRODUCCTION 1

Cono resultado de |los avances cientificos y tecnol dgicos vy
de necesidades sociales diversas surgen periddicanente nuevos concep-
tos que requieren ser analizados, interpretados y ubicados en el con-
texto al que pertenecen por sus alcances y funciones.

Uno de estos conceptos es el de educacion a distancia, ténm
no que se inserta en el canpo educativo y que exige ser caracterizado-
Fara que todos |os educadores y personas vincul adas al hecho educativo
0 tengan presente cond una una hueva alternativa o nodalidad de ense-
flanza- aprendi zaje que puede cunplir inportantes funciones no realizadas
hasta el presente.

La educaci 6n es un proceso y una actividad netamente humana
que se prolonga durante toda la vida del individuo. Es el proceso por
el cual el honbre se humaniza y se personaliza, se realiza y perfeccio
na, produce cultura, transforma y recrea |la sociedad, se integra a ella
y construye la historia.

La educaci6n es por lo tanto permanente y continua, no sélo
or |o inacabado del honbre, por su naturaleza perfectible, sino tam
ién por las caracteristicas del mundo en donde vive que se singulari-
za por los constantes cambios y transformaciones que ese msno ser hu-
mano genera.

Frente a las necesidades y demandas de perfeccionamento, ac
tual i zaci 6n, preparaci 6n técnica y capacitaci 6n profesional surge |a
educaci 6n a distancia conmo una valiosa alternativa que puede dar res-
puestas a aquéllas con mayor cobertura geografica y nunmerica que un Sis
tema de educaci 6n presencial, y con mayor flexibilidad porque puede
adaptarse a las condiciones reales de cada persona o grupo tienpo dis
ponible, ritno de estudio, lugar de residencla.

La conunicacion educativa realizada entre el docente y el a-
umo puede darse a través de dos formas distintas:

l'a conunicacion cara a cara, directa, sinultanea, con presencia de
anbos prot agoni st as;

l'a comunicaci6n no sinulténea, con respuesta diferida, que se concre
ta con el uso de distintos medios (inpresos, radio, television, ca-
ssettes),

o _ Precisanente dentro de |a segunda forma se ubica a |a educa-
cion a distancia, tanbién |lanmada "tel educacion” (el prefijo "tele"
proviene del griego y significa lejos, distante),

El presente trabajo tiene como propésito ofrecer a los estu-
diantes universitarios y de Institutos de Profesorado, a |0s docentes
de todos los niveles y educadores en general, un panorama de |0 que es
| a educaci6n a distancia, sus caracteristicas, alcances y funciones,
las etapas y tareas inherentes al desarrollo de un sistema, |os nedios
posi bl es de ser utilizados, y el rol que debe cumplir el educador en
esta nodal i dad.

Ante los beneficios y ventajas que brinda el uso de la educa
cion a distancia en estos tienpos, Se considera que es nuestra msion
comuni car sus aspectos basicos para esbozar a grandes lineas el tema y
asi despertar inquietudes y acciones entre quienes se interesen, con-
vencidos de |a necesidad de abrir camnos nuevos para hacer |legar la
educaci 6n a més personas con alternativas distintas.

MI.P.
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ENCUADRE CGENERAL DE LA EDUCACION A DI STANC A 2

) Antes del tratamiento especifico de la educacion a dis
tancia o teleducacidn es necesario referirse a ciertos conceptos
y principios fundanentales que la inspiran y que se relacionan

con. ella.

. Los conceptos que conforman el encuadre general de la
educaci on a distancia son: educaci 6n permanente; educacion for-
mal, no fornal e informal; y la comunicacién educativa.

Educaci 6n__per nanent e

Desde hace unos afios ha sido acentuada y reval orizada
la idea de educaci 6n permanente -tanbién |lamada educaci6n con-
tinua- por |a necesidad, mas inperiosa hoy, 'de capacitacion |a-
boral y profesional, actualizacion y perfeccionaniento que tie-
nen las personas y grupos para responder a los. diversos proble-
mas y situaciones que les plantea cotidianamente la vida.

Por otro lado, la naturaleza perfectible y educable del ser hu-
mano se constituye en otro argumento esencial en favor de la edu
caci 6n permanente.

El desarrollo social y econémco ha nultiplicado |os
empl eos calificados y exige la capacitacién de técnicos, la pre
paraci 6n de personas para integrarse a la tecnologia requerida:
Y asi ocurre con todos los sectores de la poblacién que se en-
cuentran continuanmente con nuevos planteos a resolver.

Afirma René Maheu: "La educacién permanente es una e-
ducaci 6n coextensiva a la vida, no s6lo ofrecida a todos, sino
vivida por cada, uno y dirigida sinultaneanente al desarrollo de
la sociedad y a la realizaci6on del honbre".

Asi concebida, la educacién permanente requiere nulti
plicar y diversificar las vias o nedios para poder expandirse a
todos los sectores y grupos sociales, dado que las instituciones
educativas tradicionales ya no pueden responder a las crecientes
demandas de aprendizaje ni adaptarse a deterninadas condiciones
y circunstancias de la poblacion cono: situacion |aboral, resi-
dencia en apartadas regiones geogréaficas, tienpo disponible.

Es necesario, entonces, generar nuevos servicios edu-
cativos al alcance de todas las personas. En este sentido, la
educaci 6n a distancia es una nueva via o alternativa para aten-
der esas denmandas de aprendizaje.

2. Educaci 6n formal. no formal e informal

~ En el canpo educativo existen los sistemas o0 conjunto
de instituciones educativas que, conciben, organizan, planifican,
adnministran y conducen distintos programas y servicios.

. Dentro de esos sistemas educativos se pueden distin-
uir. Idos tipos: los de educacion formal y los de educaci 6n no
ornal .

Sistema de educaci 6n fornal

El sistemaformal estd caracterizado por |a organiza-
cion, enlace estructuraci 6n de todos |os servicios educativos,
desde el nivel pre-primario hasta el universitario, con la in-
clusion de las diferentes nodalidades y especialidades.
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Quiza resulte Util consignar que |a denom naci 6n de 3

sistema "formal" proviene de la formalizacion politica, adm -
nistrativa, juridica y pedagogica que tienen los servicios com
prendi dos en” él.

) Es asi cono en un sistema "formal" se distinguen de-
term nadas leyes, decretos, resoluciones y normas que reglanmen
tan Y regulan las actividades y funciones de todos Ios conpo--
nentes del sistena: objetivos, planes, contenidos, fornas de e
val uaci 6n y Pronocion de los alumos, rol del profesor, calen-
dario académico, inscripcion, matriculacion y asistencia de |os,

al umos.

Sistema _de educaci é6n_no_formal

La educacion no fornal" se |leva a cabo mediante pla-
nes, programas y servicios de instituciones oficiales o privadas
que no constituyen el sistema escolar o "formal'*. :

o Coonbs sefilala "la educaci6n no formal es-consciente y
obj etivanente organizada y sisteméticamente conducida, y esta o-
rientada a facilitar aprendizajes especificos a usuarios con ne-
cesidades particulares". Agrega "las actividades de educaci 6n no
formal reciben diferentes nonbres: educaci6n continua, formacion
en el trabajo, formacio6n acelerada, formacion de agricultores y
obreros y servicios de extension".

La educacion no formal tiende a un tipo de educaci 6n
basi camente instrumental o funcional. Es asi que sus objetivos
son de caracter concreto, especificos, y tratan de satisfacer ne
cesi dades reales e innediatas.

Por lo general, el educando que participa en este tipo
de educaci6on tiene un alto interés en la nmedida que el programa
le ayuda a clarificar y resolver algun problema especifico y sen
tido por él msno.

Qro rasgo de la educacion no formal es que como aspi-
ra a una formaci 6n mas acelerada y que abarque a mas personas
que los sistemas "formales", recurre a nuevos instrumentos: dis-
tintas técnicas educativas, otros sistemas de evaluaci6n y prono
cion de los estudiantes, ademas de utilizar |os nodernos nedios
de comuni caci 6n.

La educaci6n no formal cunple una accién de col abora-
cion con los sistemas fornmales ya que anplia y conplenmenta |as
oportuni dades de-aprendizaje para todos |os sectores y niveles
de la poblacion.

Educaci 6n i nf or mal

o La educaci6n informal conprende todas |as actividades
cotidianas y situaciones del ambiente que influyen en la forma-
ci6n y educaci 6n del individuo.

- Los contenidos de la educacion "informal' se orientan
a facilitar conocimentos e informacion sobre temas conmo trabajo
salud, cultura general.

Se incluyen en la educacion informal, las actividades
| aborales, culturales (conferencias, cursos, nuseos, bibliotecas)
artisticas y deportivas, ya sean vividas directamente por las per
sonas o0 transnitidas por los nedios de comunicaci6n social.



1.3

Estas influencias educativas se caracterizan por no es
tar ennmarcadas en planes o curricula, ni se estructuran en siste
mas especificos de educaci on.

La educaci6n a distancia comp nueva aternativa puede
aplicarse al sistema formal y no formal de educacion, En el pri-
mer caso, puede ser, por ejenplo, un prograna de aprendizaje de
ingl és técnico para alumos de una carrera universitaria que se
desarrolla mnediante naterial inpreso y cassettes, ]

En el segundo caso, es decir educacion a distancia en el sistema
no formal, puede ser una enpresa industrial que adopta para la

caPacitaci o6n de sus enpleados un curso a desarrollarse a traveés
del uso de material inpreso y videocassettes.

La conuni caci 6n _educativa

El acto educativo se concreta a través de la conunica-
cion entre el educador y el educando. Ese proceso de conunicacion
inplica una interaccidn entre anbos protagonistas, un intercam
bio de significados, ideas, sentimentos y actitudes en pos del
logro de objetivos de aprendizaje.

La conunicaci 6n educativa puede adoptar dos formas dis
tintas:

La conunicacion cara a cara, presencial, directa entre el edu-
cador y el educando. Aqui hay un proceso de ida y vuelta en la
comuni caci 6n, se puede hablar de la existencia del diéalogo y
la respuesta a cada nensaje es innediata.

La conunicaci6n no presencial, es decir que no cuenta con la

presencia simltanea del docente y el alumo. En este caso, la
respuesta al nmensaje emtido es diferida. Aqui se trata de una
conuni caci 6n educativa a distancia que se concreta utilizando
distintos medios o recursos tecnol 6gi cos. Pueden ser nmicrone-

dios comp: cintas nagnetofonicas, diapositivas, inpresos o ne-
di os de conunicaci én social cono: radio, televisidn,

Es oportuno expresar que aln con esas caracteristicas
en la conunicaci6n indirecta es posible establecer un diélogo en
tre el educador y |os educandos, un intercanbio de palabras y
significados referidos a la situacion educativa que conparten,

.. Consecuentenente, |a educacion a distancia es aquella
que utiliza basicamente la conunicacién a distancia -a traves del
uso de variados nedios- para alcanzar objetivos de aprendizaje.

) ~ Se expresa "basicanmente" porque un programa de educa-
cion a distancia es conveniente que incluya encuentros presencia
| es periddicos entre el educador y |os educandos para intercam-
biar e integrar las actividades y situaciones planteadas durante
el curso..



2. CONCEPTO Y CARACTERI STICAS DE LA EDUCACION A DI STANCI A

2.1. Concepto

o Se transcriben a continuacion tres definiciones de e-
ducaci 6n a distancia fornuladas por tres autores.

"Educacion a distancia es el proceso sistenmatico apli
cado al logro de objetivos de aprendizaje nediante una relacion
a distancia tenporal y, o, espacial entre emsor (docente) y re-
ceptor (alumo). La distancia inplica la utilizaci6n de algun o
al unos nedios indirectos de conunicacion". (GCsorio, Hugo. 1978)

(1)

Restrepo define la educacién a distancia conmp "aquel
sistena de insunbs y procesos tendientes a |levar ensefianza a una
pobl aci 6n geogr af i canente dispersa y por o tanto nediante una
relaci én basicanmente no presencial. En dicho proceso son visibles
tres aspectos: la fuente de instruccién, la nediatizacion y el

encuentro de nedios y destinatario". (Restrepo, Bernardo. 1973)

Por su parte More entiende por educacion a distancia
a "La famlia de netodos instruccionales en |los cuales |os conpor
tamientos de enseflanza son ejecutados separadamente de los com
portam entos de aprendizaje, incluyendo a(?u_ellos que en la ense-
fAanza contigua (de présencia) podrian realizarse en presencia
del educando, de nodo que la comunicaci6n entre el docente y el
educando debe ser facilitada por nedios inpresos, electronicos,
nmecanicos y de otro tipo". (Moore, MG 1972)

) De la lectura de las definiciones surgen elementos ba
sicos que integran el concepto de educaci6n a distancia:

. Es un proceso sistematico: esto significa que la teleducacion
inplica una serie de fases y actividades organizadas y secuen-
ciadas en pos del logro de deterninados objetivos de aprendiza

e.
JOJando se define a la teleducaci6n comb un "sistema de insunps
y procesos" se la concibe como un conjunto ordenado y organiza
do de elenentos (insunbs) que se relacionan e interactGan entre
si (mediante determ nados procesos) para al canzar ciertos pro-

pésitos educativos.

. La relacion docente-alumo es "a distancia". La distancia puede
ser temporal y espacial. En el priner caso, la conunicacion en-
tre el educador y el educando no es simultanea. Se enite un nen-
saje pero la respuesta al mismo es diferida.

En el caso de la distancia espacial, el docente y el alumo se
encuentran en lugares distantes entre si.

. La relacién a distancia requiere el uso de nedios de comunicacién
cono inpresos, radio, television, cassettes. A través de ellos
se trasmten cormuni can los contenidos y las actividades de en-
sefianza- aprendi zaj e sel ecci onados por el = educador.

Es rasgo particular de la educacion a distancia el uso de nedios
de comunicaci 6n con una funcién nanifiesta: la de ser portadores
de contenidos y actividades de aprendizaje.

(TY. Nota. Los térnminos entre paréntesis son agregado de la auto-
ra.



Desde que conenzé el uso de |los nmedios de conunicacién su fun-
cion principal se asocia a la informacién. Tanbién se reconoce
que esos medios aninman, entretienen, actualizan y ensefian. Lo
que acontece actualmente es que se utilizan esos recursos para
situaciones sistematizadas de ensefianza-aprendi zaje.

2.2. Caracteristicas de la educaci6n a distancia

_ El desarrollo y expansion crecientes de experiencias
tel educativas se apoya en las siguientes caracterisitcas:

Brindan oportuni dades educativas a anplios sectores de la pobla-
cion, algunos de los cuales quiza no puedan acceder a las insti-
tuci ones educativas "escolarizadas".

Se adaptan a determ nadas condiciones de la situaci6n de los es-
tudiantes: domicilio, tiempo y ritno de estudio, condiciones de
salud y trabajo.

Satisfacen con rapidez demandas y necesidades educativas propias
de las actividades socio-econonmcas de un pais o region.

En el caso de aunentar |a razén al umo-docente hay una disninu-
cion de los costos. Esto significa que las acciones de un nmisno
equi po docente que elabora, conduce y evalGa cursos de educaci6n
a distancia, pueden |legar y atender a anplios sectores de la po
blaci 6n o grupos; situacion ésta que no puede darse en |a educa=
cion presencial por los inconvenientes que genera la relacion pe
dagégi ?a entre un docente y un nuneroso grupo de estudiantes fren
te a él.

Puede aplicarse a todos l|os niveles; nodalidades y especialidades
del sistema educativo denomnado "formal" o escolarizado, y a
programas de educacién "no formal".

Suplen a la educacion formal, en la nodalidad presencial, cuando
ésta no se inparte por distintas razones: por ejenplo, falta de
recursos humanos, problemas de infraestructura.

Generan una comuni caci 6n unidireccional, indirecta y no sinulta-
nea entre el docente-y el alummo. Esto quiere decir que la educa
cion a distancia no involucra un circuito continuo de conunica--
cion, de ida y vuelta de los nmensajes en fornma innediata. Por
ello, la realinentacion (feed back) del proceso es diferida.

Por ejenplo, cuando el alumo de un programa a distancia (recep-
tor)_recibe un nensaje educativo (contenidos, actividades de a-
prendizaje) a través de un texto escrito (medio) lo interpreta
y tanbién reacciona frente a él, enitiendo una respuesta, ya sea
Interna o externa.

Esta respuesta del estudiante no la recibe innediatanente el do-
cente; por ello y frente a esta situacién, el educador debo se-
l eccionar e instrunentar |os necanisnos o procedimentos que le
proporcionen la informaci6n (realinentaci éng) sobre la respuesta
0 actuaci 6n del al umo.

Los recursos a utilizar para realinentar el proceso pueden ser:
cadenas de correspondencia, consultas por teléfono, centros de
consulta y orientacion.



2.3 Aumos experiencias nacionales e internacionales de educacion a

. En nuestro pais se han desarrollado diversas experien
cias y programas de educacion a distancia, entre |os cuales se
menci onan:

. CQursos Personal es por Correspondencia, de la Direccidn Nacio-
nal de Educacién del Adulto y la Editorial Universitaria de
Buenos Aires, desarrollados a partir de 1972.

INCUPO (Instituto de Cultura Popular) realiza programas de e-
ducaci6n de adultos a traves de |la radio y de medios graficos
en areas rurales del norte argentino.

"Programa para el nejoraniento en |la ensefianza de la ciencia
en la escuela secundaria", destinado a profesores del nivel
secundario con el fin de actualizar sus conocimentos y habi-
| idades docentes. Este programa lo desarrolla desde 1977 el
Consej o Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas.

"Tel escuel a Técnica". Conenzé sus em siones por television
en 1963 y entre sus objetivos se destacan: "contribuir a sa-
tisfacer la demanda de nano de obra calificada en el canpo
del trabajo; orientar a la poblacién al aprendizaje de una
técnica necesaria para el desarrollo del pais; colaborar en
la recuperaci 6n social de dismnuidos fisicos, asi com la
reeducaci on de jovenes con problemas de conducta al oj ados en
instituci ones especiales". Contaba con la participacion del
Consej o Naci onal de Educaci 6n Técni ca.

"Tel esecundaria* y "Tel ensefianza Media". Cada uno de estos
programas se enitio por distintos canales de television de la
Capital Federal y tenian como nisidn proporcionar clases de
apoyo integradas al curriculo vigente.

"Preparaci 6n, uso y evaluacion de materiales audiovisuales
en la escuela". Curso destinado a docentesg organi zado por
el Departamento de Tecnol ogia Educativa v Educaci 6n Pernmanen-
te de la provincia de Entre Rios, dependiente de la Subsecre-
taria de Educaci on.

"Programa de orientaci 6n vocacional", realizado por el Depar-
tamento de Pedagogia Universitaria, de la Universidad Nacio-
nal del Litoral. Uiliza la radio conp nmedio principal y se
pronne ayudar a qui enes deberan tomar una decision sobre la
realizacidon de estudios terciarios. Esta destinado especial -
mente a estudiantes de los Ultinos afios de |a escuela secunda
ria.

"La radio va a la escuela" ciclo organizado por el Centro
Provincial de Tecnologia Educativa de la provincia de Santa
Fe. Esta dirigido a docentes y alumos de 6 y 7 grados de ni-
vel primrio.

"Cursos radiales para adultos". La Direcci6n Nacional de Edu-
caci 6n del Adulto éDI NEA) inici6 cursos radiales en mayo de
1979 para adultos. de las provincias de Santiago del Estero,
Salta y San Juan.

Programa de educacidn a distancia de |la enpresa "La Serenisi-
ma". Se inicio en 1979y esta destinado a productores |eche-
ros de la provincia de Buenos Aires. Uiliza nedios nasivos:
radio, televisidn e inpresos, y encuentros personales.



« "Cursos a distancia en Ferrocarriles Argentinos". A partir de
1978, la Division Tel e-Ensefianza realiz0 cursos por correspon
dencia para personal de la enpresa de distintos lugares del
pai s.

« "Prograna de Capacitacion y Apoyo al Docente" (PROCAD), desa-
rrollado y producido por la Secretaria de Educacion de la M-
nicipalidad de la ciudad de Buenos Aires, con el propésito de
"satisfacer la necesidad permanente de actualizacio6n y revisidn
de contenidos que inpone el vertiginoso ritnmo de avance de la
ciencia y la tecnologia; unificar criterios con respecto a
las distintas formas de inplenmentaci6n del curriculo; y brin-
dar al docente un sistema objetivo de asignaci 6n de puntaje
sobre la base de su capacitaci6n teorico-practica".

Se inicio en 1979y cuenta comb nedio una serie de mbdulos im
presos.

. ULSA es una institucion quedesde hace varios afios desarrolla
cursos por correspondencia para distintas enpresas.

Entre las experiencias de educacion a distancia reali
zadas en otros paises se destacan |as siguientes:

. Ensefianza primaria y secundaria por correspondencia en Austra-
" lia. Comenz6 en 1916y proporciona educacio6n a nifios que viven
a 20 kilometros de distancia de la escuela nas cercana; alum
nos con problenas nédicos permanentes, a encausados penal es.

. En Japén, desde 1945se producen cursos por correspondencia pa-
ra estudiantes del nivel secundario. Posteriornente se incorpo-
ré el uso de la radio y la television.

. La Union Soviética desde hace mas de 50 afios desarrolla cursos
de Educaci 6n Superior por correspondenci a,

. Programa "TEVEC' realizado a partir de 1967 en Quebec, Canada.
Tuvo cono objetivo general la formaci6n de la poblacion adulta
hasta el noveno afio de ensefianza y se realiz6 a través de dis
tintos medios: sesiones de television, cursos por corresponden
cia, contactos directos entre participantes y profesores, visi
tas regulares a donicilio, teleclubs semanales con discusion
de temas emtidos por television.

. Suecia: a partir de 1967 se realizan experiencias a través del
Conité de Tel evi si (’)n(%/ Radi o Educativas (TRU) para atender ne-
cesi dades educativas de la poblacién adulta. Agunos de |os
cursos producidos se inscriben en el nivel wuniversitario.

. Francia: desde 1963experinent6 con |la "Radio Propedéutica” en
cinco universidades.

. Canadd. La Universidad de Waterloo (Toronto) realiza progranmas
basados en materiales inpresos (via correspondencia) y materia
| es de audio.

. En Alemania funciona desde hace una década el Instituto A enan
para Estudios a Distancia (D FF).

. Universidad Nacional de Educacion a Distancia, de Espafia. A
partir del afio 1970 conenzé a funcionar esta universidad con
los siguientes objetivos: "inpartir a distancia una ensefianza
superior equivalente en sus contenidos a la que se inparte en
otras uni versi dades, utilizando los nedios de conunicacio6n nés



nodernos; no establecer limtes da edad para el acceso a este
tipo de estudios, haciéndolos conpatibles con el trabajo; adap
tar las ensefianzas con nétodos idoneos al nuevo tipo de pobla-
cion estudiantil: al alumo que trabaja, al alummo que vive en
medi os rurales, al alumo (1ue no pudo recibir educaci 6n supe-
rior o que no pudo concluirla, al alumo que desea una segunda
carrera; utilizar y aprovechar al mixinmo las posibilidades que
presentan las nuevas técnicas audiovisuales, conbinando adecua
danente la ensefianza a distancia con la orientacion y el aseso
ramento didactico personalizado; proporcionar el instrunento
adecuado para el perfeccionamento y |a educaci 6n permanente".
En la UNED el nedio de conunicaci6on principal entre educador y
educando es el texto escrito; |o conplenmentan enisiones radio-
foénicas, consultas directas a los profesores, manuales y |ibros
que se hallan a disposicidn del alumo en las bibliotecas de
l'os centros especiales.

Uni versidad Abierta de Gran Bretafa. Fundada por Carta Real en
1969. Cuenta con las siguientes Facultades: de Artes, Cencia,
Estudi os Sociales, Matenaticas, Tecnologia. Conmbina el sistema
postal, la ensefianza por radio y televisién con consejeros es-
tudi antiles.

Universidad Estatal a Distancia (UNED), de Costa Rica. Su crea
ci6n tuvo como objetivos: Ilevar |a educaci 6n superior a gran
cantidad de poblacion adulta que, por diferentes notivos, no

pudo incorporarse al sistematradiclional universitario; dar so
lucién al problema que plantea una parte inportante de la po-

bl aci 6n estudiantil que afio a afio queda sin posibilidad de ma-
tricula en los centros de educaci én superior.

Uni versi dad Nacional Abierta de Venezuela. Fue creada en 1977
cono una alternativa de educaci én superior dirigida a jovenes y
adultos. La enseflanza se realiza a través de material 'inpreso
y el apoyo de la radio y la televisioén.

La Universidad de |a Sabana, en Col onbia, desde 1975 ha puesto
en nmarcha en forna paralela a la nodalidad de ensefianza-apren-
dizaje presencial, la nodalidad de estudios a distancia alter-
nada con cursos vacacionales presenciales. E programa de edu-
cacion a distancia esta dirigido al nmgisterio en ejercicio.

Instrucci6on primaria conpleta por television en Ngeria. En es
te caso la necesidad prioritaria fue cubrir con el uso del ne=
dio television el déficit docente.

En México, la Universidad Nacional Auténoma incorporé a su es-
tructura la |lamada Universidad Nacional Abierta hace mas de
once afios. Uiliza para sus programas a distancia |os textos

i mpresos, conmo nedio principal.

E E UU tanbién ha desarrollado gran ninero de programas en
la nodalidad a distancia. Por ejenplo, la University Mthout
Valls, que nuclea a un grupo de universidades, es una institu-
cion de estudios a distancia.

El "Programa |beroanericano de Ensefianza por Correspondenci a"
se inicio en 1969 conp actividad de la Oicina de Educaci6n

| beroamericana (CEl). Este programa ofrece una variedad de cur
sos para la formacién profesional de adultos,
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La precedente lista de programas de educacién a dis-
tancia no incluye la totalidad de experiencias desarrolladas en
nuestro pais y el mundo. Este listado s6lo intenta denpbstrar bre
desarrollo y expansion de esta nbdalidad de ensefianza

venente el 0y |
aprendi zaje en los distintos paises del mundo.
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3.HACA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE EDUCACION A DI STANCI A

3.1. Fundamentos general es

El hecho de que se conciba a la educaci6n a distancia
cond un proceso Sistematico para el logro de determ nados objeti-
vos de aprendizaje a través de una relacion indirecta entre el !
docente y el alumo, invalida |la consideracion de esta nodalidad

conb una sinple y nera aplicacion de medios y técnicas de comuni
caci on.

La educaci6n a distancia presupone -entonces- la con-
sideracion de ciertos principios y fundanentos de naturaleza fi-
| oséfica, ética, sociologica, psicologica y pedagogica vincula-
dos con la persona, sujeto de la educacion, y con los fines del
acto educativo.

No es necesario proceder aqui a la explicitacion de
esas concepciones y fundamentos, ya que en cada caso particul ar
ellos serdn el reflejo de los sustentados por |os sistemas gene-
rales de educaci6n, por la politica educativa imperante o por
I os que conducen las acciones educativas.

Lo que si resulta oportuno consignar es que |a educa-
cion a distancia, conmo toda actividad humana, |leva inplicita o
explicitamente una concepci6n del honbre, de la vida y de los fi
nes del proceso educativo que ilunminan y guian las distintas ac-
tividades y operaciones de la teleducacién.

La concepci 6n que sustenta un determ nado programa o
sistema de educacion a distancia se refleja y traduce en sus ob-
jetivos que lo orientan y le otorgan la Intencionalidad, cono
asi tambien en |os métodos, técnicas, nedios y recursos que se
desarrollan para al canzar esos objetivos.

En sintesis: tanto la educacidn presencial cono |a
educaci 6n a distancia cuentan con elementos conunes béasicos co-

m son los fines y supuestos filoso6ficos, psicol6gicos y peda-
gégi cos.

3.2. La tecnologia educativa al servicio de la educacion a distancia

Asi compb se han mencionado |os fundamentos generales
del quehacer teleducativo se hace necesario ahora referirse a
un conjunto de conocinmientos cientificos que constituyen la de-
nonminada tecnologia educativa, y que apoyan y sirven para la cons
truccion de un sistema de educacion a distancia, asi conp tam
bien para los sistemas presenciales.

Para otorgar eficacia y eficiencia a un sistema tele
ducativo es util tener en cuenta lo que la tecnologia educativa
ha sistematizado en los UGltinos afios. Ella se constituye en uno
de los aportes basicos para el desarrollo de un sistema de edu-
caci 6n a distancia, ya que |e proporciona pautas, principios y
procedi mentos para su organizaci6on y ejecucion.

; ~Se hace inprescindible ahora referirse a la tecnolo-
gia educativa.

Cuando se habla de la tecnologia casi todos piensan
en sus productos: televisién, satélites, aparatos de toda indo-
le. Pero es tanbién necesario referirse a la tecnologia en tér-
mnos de un método o proceso para lograr deterninados fines.
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Conmp consecuencia no se trata solamente de transferir
los productos de la tecnologia, sino que se debe transferir el
proceso con vistas a la solucion de problemas y necesidades de
todo tipo: socio-econénmicas y educativas.

~ Este proceso tecnologico inplica la realizacion de
| os siguientes pasos:

- ldentificar con claridad el problena.
- Fornular el objetivo a alcanzar.

- Describir y analizar el anbiente o contexto total donde exis-
te el problens.

- Seleccionar el recurso o recursos nmés adecuados para sol ucio-
nar el problem+

- Ensayar y evaluar la sol ucion.

De esta manera la tecnologia se percibe como un pro-
ceso capaz de generar una gran variedad de soluciones en milti-
ples circunstancias. Facilita un nedio para alcanzar determ na-
dos objetivos, pero no selecciona esos objetivos.

Tambi én la tecnologia es uno de los instrunentos que
puede utilizarse ventajosamente para encarar l|la soluci6n de pro-
bl emas educativos. Ello no inplica reenplazar o excluir el fac-
tor personal en la relacién educando-educador, sino introducir
nuevos procedimentos y conocinientos para nejorar la tarea de
enseflar 'y aprender.

o . Se concibe a la tecnologia educativa como la aplica-
cion sistematica de conocimentos cientificos para la solucion
de problemas de la educaci6n.

De esta manera se quiere superar el concepto de tecno
| ogia educativa corno el conjunto de materiales y recursos (Pro-
yectores, grabadores, televisores, mAquinas de enseflar) que son
puestos al servicio de |la enseflanza y el aprendizaje. Esta iden-
tificacion de tecnologia educativa con nedios y productos restrin
ge y limta su significado mas rico que conprende "el proceso
conplejo e integrado que incluye personas, procedinientos, ideas,
artefactos y organizaci 6n para analizar problemas y proyectar,
aplicar, evaluar y adninistrar soluciones a esos problemas, rela
clonados con todos |os aspectos del aprendizaje humano" (AECT,
1977)

Qé ventajas tiene el uso de la tecnologia educativa?
Sin duda que esta pregunta aflora y nerece respuesta.

La aplicacion de los conocimentos y procedimentos
de la tecnologia educativa intenta otorgar mayor cientificidad
al proceso educativo para lograr resultados mas Optinos.

En el caso particular de la teleducacion y teniendo
en cuenta el factor distancia gue separa la relacion docente-
alumo, se reciwere la aplicacion de la tecnologia educativa
para superar la comunicaci6n educativa indirecta que utiliza
distintos medios.

El enfoque de la tecnologia educativa se construye
y apoya sobre tres breas o teorias fundanmental es:



A Area psicoldgica: teorias del aprendizaje
B. Teoria y enfoque de sistemas
C. Teoria de la conunicaci6n
A continuaci6n se desarrollan los principios y con-
ceptos basicos de cada una de estas teorias con el fin de con-

tribuir a la realizacion de un sistema de educaci 6n a distan-
cia.

A Teorias del aprendizaje

. Una teoria del aprendizaje sumnistra un cuerpo de
conocimentos y principios cientificos que explican cono se
adqui eren las conductas, es decir, conmo se aprende.

o De una teoria del aprendizaje se pueden deducir prin
cipios o normas que prescriben las distintas formas de orga-
nizar y desarrollar el proceso de ensefianza-aprendi zaje.

~ Se entiende por aprendizaje el "proceso que produce
nodi ficaciones o genera nuevas pautas de conducta con cier-
tas caracteristicas de estabilidad".

Se puede considerar al aprendizaje conb un resultado
y conop un proceso. En el prinmer caso, el sujeto después de
realizar un determinado proceso de aprendizaje logra una con
ducta que antes no poseia. Esta nueva conducta es el producto
0 resultado del proceso. Por ejenplo: habilidad para ejecutar
iezas nusicales con la guitarra.
n el segundo caso el aprendizaje involucra una serie de ac-
tividades realizadas por el alumo que provocan en él ciertas
experiencias, que a su vez producen un canbio relativanente
permanente en su conducta, es decir en su manera de pensar,
sentir y actuar. En este sentido, el aprendizaje es un proce
so permanente que dura toda la vida y que junto con |os pro-
cesos de crecimento y desarrollo constituye un factor de
formaci 6n de |a personali dad.

Todo acto educativo tiene cono propoGsito lograr un
aprendizaje; por lo tanto, inplicita o explicitanente se in-
corporan a ese acto ciertos principios y pautas sobre el a-
prendi zaje que orientan tanto |la ensefianza del docente cono
el aprendizaje del discente.

Resulta evidente que los principios, prescripciones
y reconendaci ones de cada teoria del aprendizaje encierran
una idea de la persona y de las caracteristicas esenciales
del proceso de aprender.

Por 1o tanto, analizar las diversas teorias del a-
prendi zaje existentes y luego seleccionar y aplicar una, im
plica lograr una nueva conducta en la persona con determ na
das caracteristicas. Cada una de las teorias prestara mayor
0 menor inportancia a aspectos cono: notivacion del alumo;
refuerzo de las conductas; integracion, transferencia y ge-
neralizacion del aprendizaje; creatividad, descubriniento,
indagacion y reflexion del aprendiz; rol del docente.
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En la nodalidad de aprendizaje a distancia se requie
re tanmbién el conocimento y manejo de teorias que orienten
l'a organizacion y conduccion de las actividades educativas,

a través de |os nedios seleccionados.

En la actualidad existen distintas teorias y escuelas
ue estudian el problema del aprendizaje y de las cuales se
erivan distintos enfoques. Se pueden nencionar la teoria
conductistia, la neoconductista, la cognitivista y la del e-
vol uci oni smo  genéti co.

La adopci 6n de cada una de las teorias en la tel edu-
caci6n esta en funcidén de los objetivos de ai)rendi zaje y de
las conductas a lograr, de la naturaleza de |os contenidos,
del tienpo y recursos disponibles.

Teoria de sistenas

La teoria de sistemas genera el |lamado enfoque siste
mati co sumanente Gtil para analizar y reorganizar unidades o
totalidades (sistemas) en pro del nejoramiento de sus funcio-
nes especificas.

El enfoque sistémico o sistematico es un proceso | ogi
co-met odol 6gi co aplicado a la solucion de problemas desde un
punto de vista cientifico.

En el canmpo de |a educacion, tanbiéen |la aplicacion de
este enfoque contribuye a repensar y reestructurar el sistem
educati vo.

. Antes de pasar a la consideracion del enfoque sistenma
tico, es conveniente aclarar |o concerniente al concepto de
si st ema.

Un sistema es un conjunto organizado de elenentos in-
terrel acionados que interactuan entre si para alcanzar deter-
m nados propésitos o netas.

. El funcionanmiento de cada elenento depende en algun
sentido del de todos los otros elenentos que constituyen el
si stema.

o El concepto de "sistema" incluye los siguientes prin-
cipios bésicos: totalidad, organizacién e integracion de |os
elementos o partes, interrelacion de esas partes y relacion
de las partes con el todo.

La teoria de sistemas aplicada a la educacion pernmite
visualizar a la escuela, al conjunto de instituciones educati
vas 0 a la situacion de ensefianza-aprenciizaje cond un sistena
concreto, viviente y abierto que a suvez esta dentro de un
sistema mayor: la sociedad o comunidad (suprasistema). Es con
creto en tanto existe en el espacio fisico y es viviente en
tanto se desarrolla_dinanicamente en la dinmension tenporal. La
caracteristica de abierto proviene del hecho de estar en cons
tante relacion y bajo las influencias del nedio anbiente en
el cual se inserta.
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~ Un servicio o programa de educacion a distancia se
conci be tanbi en cond un sistema.

Un programa de capacitacion a distancia, por radio e
i npresos, para docentes de zonasrurales es un ejenplo de sis
tema teleducativo. Sus elementos, conponentes o subsistenmas
son: los objetivos del curso y del aprendizaje, |os conteni-
dos y actividades, |os métodos, técnicas y nedios de ensefian-
za-aprendi zaje, las evaluaciones, el proceso de seguimento
y asesoramento a los participantes, la admnistracion y con-
trol de las operaciones. Todos ellos se disefian, organizan y
funcionan de una manera particular para lograr |os objetivos
do capacitaci 6n docente.
Tanbi én son conponentes del citado ejenplo de sistema educa-
tivo a distancia: la infraestructura. el presupuesto disponi-
ble, los recursos humanos, técnicos y econom cos necesarios
para el desarrollo del programa.

El enfoque sistematico y la educaci 6n a distancia

El enfoque sistematico gue se aplica para la solucioén
de problemas educativos conprende |os siguientes pasos netodo-
| 6gi cos, propuestos por Chadw ck:

1. Andlisis de sistemas
I'l. Disefio de sistenas
Ill. Desarrollo de sistenas
IV. Instrunentaci 6n de sistenas
V. Evaluaci én de sistenas

Estos pasos seran tratados con més anplitud en el pun-
to: 3.3. Etapas en el desarrollo de un sistema a distancia.

El uso del enfoque sistemitico en la educacion a dis-
tancia pernmite organizar, conducir y adnministrar con mayor e-
ficacia y eficiencia sus funciones especificas, evitando asi
la construcci 6n de progranas alejados de l|la situacién real,
con resultados inprevistos, con bajo rendimento y con desapro
ve_clham' en:jo de los recursos humanos, técnicos y econdmcos v
tilizados.

El enfoque de sistemas es una tarea pernmanente que de

be desarrollarse en un plano teérico (la investigacién, por
gjenplo) y practico, y en distintos niveles.
Asi si se considera a la educaci6n conmo un sistema, el enfo-
que sistémco puede centrarse en un nivel basico conob es la
situaci 6n de enseflanza-aprendizaje a distancia, o en un nivel
superior cono puede ser una universidad a distancia.

Lo inportante es introducir a todos los responsables
de la tarea educativa en esta netodologia de trabajo para me-
jorar el desarrollo educativo, en forma cualitativa y cuanti-
tativa.

Sintetizando: el enfoque sistematico es un recurso nas
que puede utilizarse en la educacién a distancia para el desa
rrollo de sus programas. Brinda un proceso metodol 6gico para
la solucion de problemas educativos y para la fornulacién y
estructuraci 6n de sistemas especificos.




C, Teoria de la conunicacién

La capacidad de conunicarse es un atributo esencial
que forma parte de la estructura total del ser humano y que
se desarrolla desde su nacimento.

Desde el punto de vista individual, las funciones de
la comuni caci 6n son:

Le proprociona al individuo una vision del mundo y de la
vi da;

Define su posicién y relacién con Qtras personas;

Le posibilita adaptarse e integrarse a sunedio anbiente.

Desde el punto de vista social, la comunicacion es
esencial tanbién para |la sociedad humana. La vi da&/ super Vi -
vencia de una sociedad esta fundada en |la capacidad que tie-
nen sus integrantes para trasmtir sus intenciones, deseos,
i deas, sentimentos, saber y experiencia.

Basi canente, |a conunicaci 6n supone el intercanbio
de signos (palabras, gestos, objetos representativos) entre
dos-o nés personas, Ofiginandose entre ellas un campo de sig
nificados cuya inportancia depende del horizonte socio-cultu-
ral e histérico de |os protagoni stas.

Se concibe a la conunicacion cono el proceso por el

cual se trasmten ideas,‘ sentimentos y conocimentos de una
persona o0 grupo a otra u otro.

Sorokin expresa que la conunicacion "es la interacci6n dotada
de sentido, de dos. o mas individuos humanos"

Cabe ahora este interrogante: Por qué la teoria de la
conuni caci 6n interesa particularmente a la educacién a distan
cia? Ya se hizo referencia a que un proceso educativo requie-
re el encuentro entre el educador y el educando. Precisanmente
ese encuentro agogico involucra un proceso de conunicacion. Y
en la nodalidad "a distancia> |la comunicaci6n no cuenta con
|a presencia simltanea del docente y los alummos; es una re-
lacion indirecta porque un nedio trasmite |os significados y
mensajes de ensefanza- aprendizaje.

Si la educacién a distancia es, entonces, un proceso
de conunicacion se torna inprescindible identificar y anali-
zar los distintos conponentes de ese proceso, con el. fin de
mej orar su disefio, organizaci6n y funcionamento que redunda-
ra en una nmayor calidad& los resultados esperados.

Puede decirse que lograr una efectiva conunicacién e-
ducativa contribuye a obtener nejores resultados. Y hablar de
ef ectiva comunicacion en la educacidén a distancia significa
-entre otras cosas- llegar a una excelente interaccion entre
el docente y los alumos, es decir crear un sistenma de ida y
vuelta de los mensajes educativos que favorezca el intercam
bio de todo aquello que hace al proceso de ensefianza-aprendi -
zaje: preguntas, dudas, probl emas, eval uaci ones, incentivos,
recug_eraci on del aprendizaje, guias y orientaciones para el
est udi o.
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Conmb proceso de conunicaci6n, la educacién a distan-
cia supone la trasmsion de un nensaje desde una fuente o e-
m sor (el docente o teleducador) a un receptor (el alumo) en
busca de una respuesta que inplique una nodificacién de |la
conducta del alumo. La respuesta del alumo, a su vez, nodi-
fica la conducta del docente, por lo cual se considera que
ambos se influyen mutuanente.

Desde esta perspectiva, el proposito prinordial de
Ia comunicacion es conducir al logro de aprendizajes: adqui-
sicion de conocimentos, habilidades, actitudes, destrezas.

Existe otra dimensidn nmés profunda que encierra la
conuni caci 6n en el proceso educativo: es la posibilidad de
di 4l ogo, de encuentro, de conpenetracién y reciprocidad entre
un YOy un TU, capaces anbos de dar sentido y de actuar sobre
el contenido conunicado y asimlado. Este concepto ha sido es
tudi ado por teéricos conbo De Fleur, quien expresa que el acto
conmuni cativo no consiste en una "transferencia" de significa-
dos, sino que lo fundamental es lograr el "isonorfisno de |os
significados", es decir |legar a cierta identidad de signifi-
cado entre el enisor y el receptor.

Se puede encarar el estudio de la conunicaci 6n desde
distintos niveles de anélisis.
Este trabajo, de acuerdo con los fines que persigue, conside-
rard dos niveles:

I. Un nivel instrumental, mecanico o técnico;
Il1. Un nivel socio-cultural.

I. Nvel instrumental o técnico

_ Desde este punto de vista, el proceso de la conunica-
cion cuenta con |os siguientes conponentes:

a) Puente: es la persona o grupo poseedor y portavoz de
| os contenidos o informacién que se quieren comunicar.
En el caso de la educacion a distancia la fuente pue-
den ser los especialistas de contenidos, expertos-o do
centes.

b-) Encodificador: €s la persona que transforma (codifica)

0 traduce las ideas de la fuente a un codigo (sistem
de sinbolos verbales, gré&ficos o representativos).

c) Emisor: es la persona que enite el nensaje. En la edu-
cacion a distancia pueden trasmtir los nensajes el do
cente,, técnicos u otras personas.

En la mayoria de las situaciones cotidianas, el encodifi-
cador, la fuente y el emsor son funciones que las reali-
za una msnma persona. Por ejenplo: cuando alguien habla

con otro, selecciona los sinbolos para expresar sus ideas
0 sentimentos y luego los emte en forma oral o escrita.

d) Mensaje: es una seleccion ordenada de sinbolos que in-
forman o comunican algo. En la tel educaci 6n el nmensaje
es el contenido que se quiere trasmtir, las activida-
ges de ensefianza- aprendi zaje que se proponen al estu-
iante.



e) Canal: es el medio utilizado para trasmitir el nensaje.
Es el canmno o instrunento por donde se trasporta o
circula el nensaje desde el emsor hasta el receptor.
Cuando una persona habla con otra que estd frente a
ella, el. canal de conunicacidén es el aire, porque a
través de él se desplaza el nensaje.

En otros casos, conp en la educacion a distancia, el
canal o medio puede ser el nmaterial inpreso, la radio,
el cassette o la television.

f) Decodi ficador. Receptor: aqui se unen las dos funcio-
nes que puede cunplirlas o no la nisma persona.
El decodificador es quien descifra el nensaje para su
interpretaci6n; para ello debe conocer |as convencio-
nes del codigo utilizado. Y el receptor es quien reci-
be los significados del nensaje.
Rn la educacién a distancia el receptor y decodificador
es el al umo.

) A los elenentos sefial ados se agregan otros sumanente
inportantes en el proceso de la comunicacion:

- Realinmentacion: es el elemento que otorga dinanisno al
proceso ya que involucra una respuesta del receptor al
nensaje recibido y que es percibida por el enisor (aho-
ra receptor), originandose entre anbos un sistema de ida
y vuelta de mensajes donde |os protagonistas reaccionan
y responden frente a esos significados.

Ya se sefial6 la inmportancia de incluir realinentacion
en la tel educacion.

- Ruido: es todo lo que ﬁrovoca pérdida de significado en
| a comunicaci 6n. Puede haber ruido de canal, cono por e
jemplo; tinta borroneada en el texto escrito, ruidos -en
a radio, voces superpuestas en el anbiente; y ruidos
semanticos: éstos se refieren a la interpretaci6n erro-
nea del nensaje, provocada por discrepancia de cddigos
utilizados por el codificador y el decodificador, pala,;
bras dificiles de captar para ‘el recepto?, diferencias
culturales entre |os conunicantes.

- Redundancia: es la reiteracion de los nensajes, de la
infornaci 6n emtida con el fin de neutralizar los efec-
tos del ruido y contribuir a lograr una mayor conpren-
si6n del nensaje.

En la educacion a distancia es conveniente recurrir a
la redundancia para clarificar y reforzar la conprension
de los conocimentos trasmtidos.

En el siguiente grafico se disponen |os conponentes de
"un proceso de conunicaci on.

e Encoditicader  Canal Decodi fi cador
Mensaj e Em sor Mensaje-  Receptor
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Il. Nvel socio-cultural de la conunicacion

En este nivel interesa destacar |o0s conponentes socio
culturales que conlleva la conunicaci6n. Es sabido que en
la conunicacién el receptor no es solanente recipiente
da nensajes sino que es perceptor y selecciona |os nen-
sajes dentro del conjunto miltiple que le Ilega continua-
ment e.

La seleccion e interpretacion de nensajes se hace en
funcion de la historia personal del individuo, de su ex-
periencia, del marco de referencia socio-cultural que po
see.

En este sentido se observa que existen factores con-
dicionantes de la comunicacién. Los estereotipos, |os
Brej uicios, la estratificacion social, los usos y costum
res son factores que influyen y condicionan |la conunica
cion entre honbres y grupos.

Este aspecto es de vital inportancia para la elabora
cion de los nensajes educativos que seran trasmtidos
or nedios diversos. E educador debe elaborar y enitir
os nensajes (contenidos, actividades de aprendizaje) te
niendo en cuenta |las necesjdades, intereses, nivel de co
noci mi entos, experiencias de |los alummos, para asi |ograr
una buena conuni caci 6n educati va.

Recapitulando el punto 3.2. se observa que tanto |as
teorias del aprendizaje? como el enfoque sistematico y la
teoria de la comunicaci6n -conponentes de |a tecnol ogia
educativa- estan al servicio de la educacion a distancia
al brindarle inportantes principios y lineas para su ac-
ci on.

Et apas en el desarrollo de un sistena de educacidon a distancia

_En esta parte se intenta dar pautas basicas paala
construccion y desarrollo de un sistema de educacion a distancia,
teniendo comp sustento |o sefialado en los puntos anteriores.

Consecuentemente, se utilizar6 el enfoque de sistemas
medi ante el cual se determna qué es |lo que se desea lograr, qué
procedimentos, métodos y nateriales son necesarios para alcan-
zar los objetivos propuestos, cém se inplenentan y comp se eva-
| ban aquél I'os.

~ B proceso netodol 6gico para el desarrollo de un sis-
tema a distancia conprende las siguientes etapas o fases, ya nen
ci onadas antes:

|. Analisis del sistema

Esta etapa es descriptiva y analitica; en ella se rea
lizan tareas de investigacidn ¥ di agnostico de la realidad-
con el fin de conocer en detalle la estructura y demas carac
teristicas del sistemn, identificar las necesidades y forma
lar los problemas que requieren sol ucion.



20
Las tareas que se realizan en esta etapa son:

Descripci 6n del grupo humano que integra la situacion, |or
recursos economcos y financieros disponibles, Ias poI|t|
cas y planes educativos vi entes y demas caracteristicas-
del contexto real (sistem

. Delimtacion de la naturaleza de las relaciones existen-
tes entre | os conponentes del sistenma.
Por ejenplo: al desenpefio de los alumos en el é&rea de la
I engua, en una determinada escuela, responde a los linea-
m entos basicos de |os programas educati vos Vi gentes para
su nivel? Cuenta la institucion con |os recursos humanos
y técnicos necesarios para |la aplicacién de la netodol ogia
mas adecuada para la ensefianza de la |engua?

- ldentificacion de las necesidades educativas del grupoo
institucion que se esta estudi ando.

Las necesi dades educativas, nornalnenta, indican en térm
nos generales ciertas carencias. Por ejenplo, carencias
de habilidades, conocinmentos o destrezas en una determ -
nada poblacion o grupo para su desenpefio-en situaciones
especificas.

Definicién del problema educativo a resolver. E problema
surge de la necesidad prioritaria que ha sido selecciona-
da por los responsables de la situacioén.

En el siguiente caso se puede observar |la secuencia
tareas correspondientes al analisis de sistena.
En la zona del valle de Rio Negro se identificaron y docu-
nentaron necesidades de capacitacion agropeduari a. Ef ectua-
do el analisis de esas necesidades y habiéndose utilizado
el criterio de dar prioridad a una de ellas segin su urgen-
cia y relevancia socio-economca para la region, se seleccio,
né la necesidad de capacitaciéon para la producu 6n frutico-

| a.

El problena educativo seconcentra en l|la necesidad de capa-
citar a loa recursos humanos de la actividad fruticola de

la zona del valle de Rio Negro para nejorar su desenpefio e
increnentar la produccién, en cantidad y calidad.

Di sefio _del sistem

Esta etapa conprende |a planificacion de |as distintas
actividades que se realizaran, y la especificacion de |os
recursos que se utilizaran para solucionar el problema edu-
cativo.

Incluye las siguientes tareas:
Fornul aci 6n de los objetivos generales del sistema. Los
objetivos surgen y se inspiran en |as necesidades a sa-
tisfacer.

Estudio del grupo destinatario del sistema.

Listado de los recursos humanos, materiales y econom cos
di sponi bles para el desarrollo del sistena.

Formul aci 6n de los objetivos especificos del aprendizaje.

de



Sel ecci 6n y organizaci6n curricular (de los contenidos y
da las actividades de ensefianza-aprendi zaje que se presen
taran durante el transcurso del programa). En este punto
se incluye el nonento de optar por una teoria del aprendi
zaje y de la ensefianza que se aplicara en el proceso.

Seleccion de los nedios y materiales a utilizar.

Determ naci 6n de los instrumentos de eval uaci 6n del apren
dizaje.'

Selecci6on y formulaci 6n de |o0s mecani snos o procedi n entos
para el seguimiento, supervision y orientacion del aprendi

zaj e.

Continuando con el caso de capacitacién fruticola, en
esta etapa se establecen |os objetivos generales del curso,
se realiza el perfil del grupo de fruticultores destinata-
rios del curso (el perfil incluye: edad, nivel de conocimen
tos, nivel de escolaridad alcanzado, experiencias |aborales
lugar de residencia, tienpo disponible para |a capacitaclon,
constitucion del grupo fanmiliar, nivel de ingresos) y se ha
ce un listado de todos |os recursos existentes y disponibles'
para el desarrollo del prograna.

En lo referido a la tarea " seleccion de los nedios y
materiales a utilizar" y teniendo en cuenta que el adulto
fruticultor trabaja en explotaciones y que, por lo tanto,
su tienpo disponible para la capacitaci6n es escaso, que su
ubi caci 6n con respecto a su centro de ensefianza es distante
que no cuenta con los recursos de novilidad propia para tras
| adarse a esos centros, por todo ello se seleccion6 la al-
ternativa de educaci6n a distancia para atender |a denanda
de capacitacion.

) Apoyandose en las caracteristicas de la poblacion des
tinataria, suposibilidad de acceso a l|los distintos nedios,
la existencia de esos nedios en el nercado de la region, sus
costos, el lenguaje de cada nedio en particular, sus venta-
jas y limtaciones, se efectud la seleccion del medio prin-
cipal y de los conplenmentarios que contribuiran al logro de
| os objetivos de aprendizaje.

Medio principal: material inpreso, enviado por corresponden-
cia.
Medios conpl ementarios: radio (programas de apoyo por una_e-
m sora local), clases préacticas con técni-
cos y participantes en establecimentos y
huertos de la especialidad.

I1l. Desarrollo o produccién del sistema

En esta etapa se el aborandy producen |os distintos ma-
teriales y procedimentos disefiados: el curriculo con |as
distintas actividades de ensefianza-aprendizaje, los nmedios y
recursos a utilizar, las pruebas de eval uaci6n.

En el caso planteado y que sirve de ejenplo, se requie
re la produccion de los nedios inpresos, el material para
las emsiones radiofonicas y los que se utilizaran durante
las practicas del prograna.
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procesam ento didactico, la prueba de los materiales y la
producci 6n propi anmente dicha.

El procesanmiento didactico inplica organizar los con-
t eni dos actividades de aprendizaje en una determnada se-
cuencia [égica y didactica, y con la aplicacion de ciertas
técnicas,. conp el estudio dirigido.
Intervienen en esta fase |los autores de contenido (especia-
listas en la materia) y los "procesadores didacticos", quie
nes son |os encargados de transformar la estructura cienti-
fica de los contenidos en una estructura didactica adecuada
a la capacidad y nivel de conocimentos de |os estudiantes.
N_o(rjmal mente el msm docente-es el procesador de |os conte-
ni dos.
En los materiales inpresos se incluyen regularmente ejerci-
cios de revisién y resoluci6on de problemas, cuyas respues-
tas correctas realinentan al propio estudiante sobre la co-
prensién y asimlacion de los temas vistos.
Tanmbi én se incorporan al material las ilustraciones y grafi
COS que aconpafian al texto escrito.
Real i zado el procesamiento es necesario supervisarlo y corre
gir su estilo para lograr coherencia y unidad al trabajo en
conjunto. Luego se hace la diagramaci on del material, la com
paginaci6n y por ultino, la inpresién de un nunmero reducido
de ejenplares.

El material producido debe ser sometido a una eval ua-
cion formativa, es decir probarlo en grupos pequefios -con
caracteristicas simlares a los futuros destinatarios- para
verificar su calidad (}/ efectos y asi evitar errores poste-
riores con el grupo destinatario del -curso.

~ Luego que son aprobados recién pueden producirse en la
cantidad requerida para la totalidad de |os participantes.

_ Por su parte la produccion del material para la radio
requiere la elaboraci6n del libreto didactico, el guion vy
| a grabaci 6n.

I nstrunentaci 6n_o ejecuci 6n del sistemn

En esta etapa se pone en ejecucién el programa 0 cur-
so, €s decir se realizan todas las actividades de ensefianza
aprendi zaj e previstas.

Tanbi én conprende la inscripcion de los participantes, el
envio de materiales de ensefanza, la recepcion de correspon
dencia de los participantes, el envio de evaluaciones, res
puestas y orientaciones al alumo y todas |as operaciones
vincul adas con |la conducci6n, seguimento y evaluacién del
aprendi zaje a distancia.

Eval uaci 6n del sistemn

La evaluacion es un proceso pernmanente nediante el
cual se recoge informaci 6n sobre el desenpefio y funcionam en
to de los elenentos del sistema y sus resultados, con el
fin de efectuar los ajustes o modificaciones para su mejora
m ento.

) De este mpdo |a evaluaci 6n esta continuamente retroa-
i mentando cada etapa del sistema y al sistema en conjunto.,



ANALI SI S
del
SISTEMA

Bajo este enfoque se conciben distintos niveles de e-
val uaci on, a saber:

Eval uaci 6n del curso y del sistema: sirve para determ nar
la eficiencia de cada etapa desarrollada; si cada una de
ellas cunmpli6 sus propdsitos en el tienpo establecido, cé
m se utilizaron los recursos disponibles.

Eval uaci 6n de producto o resultado: aqui se valoran |os
aprendi zajes logrados por los participantes, es decir sus
desenpefios o conductas, ya sean habilidades, actitudes,
destrezas, conocim entos.

Se puede tener conmb criterio de evaluacion en este nivel
| os objetivos de aprendizaje que fueron fornulados al ini
cio, en respuesta a l|las necesidades detectadas.

Eval uaci 6n del grado de incidencia del prograna ejecutado
en el contexto general donde vive el participante.

En el caso dado, es conveniente tener Informaci 6n sobre el
rado de incidencia que tuvo el curso de capacitacidon en
a situacion laboral del fruticultor. Es inportante cono-
cer si hay transferencia y aplicacion de |o aprendido, si
los resultados contribuyen a nejorar la calidad de la pro
ducci6n, si los fruticultores han elevado su capacidad pa
ra solucionar problenas especificos.

Qobvi anente, esto se evalla transcurrido cierto tienpo des
pués de finalizado el curso o prograna.

Por Gltinpo, se afiade que en las cinco etapas recién
vistas para el desarrollo de un sistema a distancia se re-
quieren tanbien funciones adninistrativas basicas cono: pla-
neam ento, organizacio6n, direccién y control.

Se ofrece a continuacion el. nodelo utilizado para el

desarroll o de un sistema de educacio6n a distancia, con |as
etapas graficadas de la siguiente manera:

DESARROLLO
-DISENO - 0 - INSTRUMENTACION -EVALUACION

PRODUCCION

REALI MENTACI ON

23

La evaluaci 6n de cada etapa da lugar a la relacidn
marcada por las flechas verticales. Los resultados de esas
eval uaci ones continuas perniten reorientar el funcionamen
to de las etapas que reciben de ese nmpdo realimentaci 6n cons
tante.




BREVE REFERENCIA A LCS MEDICS PCSI BLES DE UTILIZAR EN LA EDUCA-
CION A DI STANCI A

Criterios basicos para la seleccion de nedios

Se concibe a un nedio cono cual quier dispositivo, re-
curso o0 equipo utilizado para trasmtir informacion.

. Un nedio es educativo cuando se incorpora al proceso
de ensefianza-aprendizaje y se o utiliza con la intencion de pro
mover acciones educativas.

Segin el tipo de conunicacién, |os nedios pueden ser
visuales (libros, lamnas, diapositivas, cartillas, pizarrén,
carteles), auditivos (teléfono, discos, cassettes, radio) y au-
di ovisual es (television, videocassettes, peliculas, nontajes au

di ovi sual es).

~Ya se ha visto que en la etapa de disefio de un siste
ma educativo a distancia corresponde seleccionar el nedio o los
nmedi os mas apropi ados para lograr |os objetivos propuestos.

Se ofrecen a continuaci6én planteos basicos a tener en
cuenta en la seleccion de nedios:

. Qué objetivos de aprendizaje se han establecido?

. Quiénes son los destinatarios del programa? Cuales son sus ca-
racteristicas principal es?

. Qué contenidos y actividades de ensefianza-aprendizaje se quie-
ren trasmtir y realizar?

é medios son los mas adecuados en funcion de |as respuestas
a las cuestiones previas?

o Con respecto a cada nedio en particular es necesario
especificar estos puntos:

a) Capacidad del nmedio para generar respuestas. Estas pueden ser
mediatas o innediatas. Por ejenplo el uso de la radio no posi
bilita la respuesta inmediata del oyente, por lo cual la reali
mentaci 6n del sistema es diferida.

En canbio, el teléfono tiene la ventaja de ser un nedio bidi-
reccional, en el que las dos personas que hablan interaccionan
entre si en forma innediata.

b) Permanencia de los nensajes enitidos por cada nedio. Por ejem
plo, los mensajes de una cinta magnetofdénica o de un disco
permanecen y pueden volver a escucharse seglin |as necesidades
del estudiante. No sucede |lo nisno con |as enisiones radiofo6-
nicas, a no ser que se graben en cintas.

c) Frecuencia de |as enisiones o nensajes. Hay medios como la ra
dio y la television que posibilitan la frecuencia de sus eni-
siones durante cierto lapso de tienpo, constituyendo asi un
proceso sistematico.
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4.2.1.

h)

Posi bilidad de acceso a cada medio. Aqui hay 3ue conocer las 25
caracteristicas socio-culturales y econénicas de |os destjna-
tarios del programa, con el fin de determnar cuales son |os
medi os mas accesibles para ellos.

Amplitud de cobertura de cada medio. Si la poblacioén destinata
ria del sistema a distancia es numerosa abarca una vasta re

gion es necesario elegir un nedio que cubra esas caracteristi,

cas con mayor rendimento.

Exi stenci a E¥ di sponi bi lidad de técnicos y especialistas de ca
da nedio. isten medios que requieren un disefio y produccion
propio de determ nados especialistas. Por ejenplo: la produc-

cion de programas para television, video-cassettes, peliculas.

Manej o de cada medio por parte del docente y los alumos. Si

ellos no poseen |os conocim entos 3/ | as habilidades basicas

para manejar |os nedi os sel eccionados se tropieza con una di-
ficultad que altera el funcionamento del sistema.

Andlisis de costo de cada nedio.

Medi os utilizados en la educaci 6n a distancia

Mat eri al es _impresos

ri

_ La educaci6n a distancia desarrollada nediante nate-
ales inpresos cuenta con las siguientes caracteristicas, que

se constituyen en ventajas:

Posi bilidad de atender demandas nasivas de aprendizaje de ex-
tensas zonas, ya que llega a los lugares mas apartados.
Posibilidad de adaptarse al ritno de estudio, condiciones de
trabajo y tienpo disponible de cada estudiante.

Fonmenta una mayor responsabilidad en el educando, a la vez que
le exige esfuerzo y dedicacion para crear su propio ambiente
de estudio.

Se constituye en un sistema de bajo costo, utiliza escasa in-
fraestructura y requiere poca inversion econdm ca.

Puede cunplir con todas las etapas basicas de un proceso de en
sefianza- aprendi zaje:  incentivacion, guia y orientaci 6n del a-
prendi zaje, evaluacion y realinentacién de los participantes.

Asi conp se anotaron |as ventajas, es preciso sefialar

las limtaciones de la utilizacion de materiales Inpresos:

Certos contenidos tematicos requieren instrumentos y procedi
mentos especiales, asi conb practicas periodicas con presen-
cia de tutores o docentes.

No hay bidireccionalidad inmediata en |a conunicacidon. Ela es
diferida y mediata.

La probabilidad de deserci6n aunenta ante |as exigencias que
plantea el aprendizaje individualizado.

Requiere un optino y fluido sistema que relacione a docentes vy
alumos entre si cuantas veces sea necesario durante el proceso.

El éxito de sus resultados depende' en gran parte de la aptitud
lectora y de los habitos de estudio que cada estudiante posea.



De todas mmneras, Si el docente tiene presente estas 26
l[imtaciones de la enseflanza y del aprendizaje a través de mate-
riales inpresos, ello le aconseja disefiar y organizar |os nate-
riales con mayor cuidado para contrarrestar los efectos limtati
vos, asi cono utilizar en el proceso otros medios conplenentarioy
por ejenplo, radio, television, cassettes, encuentros grupales.

De esta manera, al conbinar distintos nmedios y recursos se inten
ta ofrecer situaciones Optinmas de aprendizaje.

El Prograna para el nejoramento en |la enseflanza de
la ciencia en la escuela secundaria, desarrollado por el Consejo
Naci onal de Investigaciones Centificas y Técnicas (CON CET)
Sistemas Educativos No Convencionales (SENOC) es un ejenplo de
sistema educativo a distancia nultined al.

El material de aprendizaje esta constituido por inpresos, diapo-
sitivas, elementos concretos para experiencias en el hogar, que
se envian por via postal. Ademas, periddicanente se realizan en-
cuentros presenciales entre participantes y docentes.
--Por su parte, la Universidad Abierta de Gan Bretafia es un siste
ma multimedial a distancia. Conbina la via postal, la radio, la
television y la accion de consejeros estudiantiles. Ademds envia
al alumo los equipos para realizar experiencias en el propio ho
gar.

_ Dado que el material inpreso es el nedio nmés econdn -
co y sinple de aplicar y elaborar en un sistema a distancia, se
proponen al gunas pautas a tener en cuenta en su disefio y produc-
ci on.

El material inpreso -llamdo manual del usuario o cua
derno- esta conpuesto por los siguientes elenentos:

- La guia para el estudiante: sefiala las secciones que conponen
la unidad y las distintas actividades que se incluyen. También
se consignan indicaciones para el uso del manual o cuaderno..

- Los objetivos de aprendizaje: deben fornularse en térmnos de

_ las conductas que se lograran al finalizar el proceso de apren

di zaj e.

- Diagrama conceptual de los contenidos: a través de su lectura
se tiene un panorana integral de |los conceptos y temas, y las
relaciones entre ellos, dosarrollados en el manual.

- Introduccion: ofrece una aproxinaci6n al tema central que ocu-
pa el desarrollo del manual, y trata de despertar el intereés
de los participantes.

- Secciones o capitulos: cada seccién aborda un tema especifico
y contiene estos elementos:

Problemas o reflexiones sobre |os contenidos o temas a tratar;
I nformaci 6n para resolver |os problenas;
Actividades y ejercicios de aprendizaje;
O aves de correccidn para verificar las respuesta de cada e-
jercicio,
Sintesis conceptual de la seccion.

- Conclusi6n o sintesis sobre los contenidos y objetivos de apren
di zaje del manual.
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La

Gosario: incluye y define todos |os térnminos especificos utili
zados en el transcurso del proceso de aprendizaje.
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Ei bliografia recomendada para ampliar y, o, profundizar o apren,
i do.

do

Instrumento de evaluacion final del aprendizaje: puede incluir
se en el msno manual (en la parte final) o enviarse o adminis
trarse en forma separada.

radi o

Es un sistema de trasmision de sonidos por ondas hert

zianas que se dirige a un solo sentido: el auditivo. Aunque la
radio trabaja basicamente con la palabra, se utilizan tanbién |a
misica, los ruidos, el silencio y otros efectos sonoros.

El mensaje radiofdnico es unidireccional: la comnica

cion se inicia en un centro de emsion sin posibilidad de respues

ta

innediata del receptor al enisor.

A continuaci 6n se sefialan las caracteristicas de la

radio comb nedio educativo:

G an al cance geogréfico.
Bajo costo del aparato y de la produccion.
Puede transportarse facilmente a distintos |ugares.

Sus nmensajes dan sensacion de realisno y participacion por el
tono col oquial asignado.

Provoca efectos enocionales combinando elenentos artisticos y
distintas formas de presentacién.

Pueden presentarse especialistas para estinular e incentivar
el aprendizaje.

Posee gran difusion popul ar.

Tiene poder enfatico y posibilita la enpatia, entendida cono

|l a capaci dad de poder "sintonizar" con el otro, de ubicarse
en la msnma onda. De esta manera se puede establecer una rela-.
cion positiva entre el emsor y el receptor.

Establ ece sol amente una conunicaci6n unilateral o unidireccio-
nal. Por lo tanto, no hay posibilidad de responder innediata-
mente el destinatario al emsor.

La conuni caci6n es nonosensorial: se dirige sélo al canal audi_
tivo, lo que provoca, cansancio y distraccion en el oyente.

Impone cierto tienmpo fijo para la recepcién de |os progranas.

Sus nensajes son fugaces, se acusa un débil grado de retencidn.



Teniendo en cuenta las caracteristicas de la radio, 28

en tanto ventajas y limtaciones para su aplicacion en la educa
cion a distancia, Sse torna necesario conplenentar su uso con
otros nedios. Por ejenplo, crear un sistema multinedial utili-
zando la radio, los inpresos, el teléfono, reuniones grupales.
INCUPO, ya citada anteriormente, es una institucion que desplie
ga su accion educativa en vastas zonas del noreste argentino y-
que utiliza para sus programas de alfabetizacién y educaci6n de
adultos, la radio local, cartillas, periddicos y encuentros gru-:
pal es con nonitores y tutores.

) La produccion de programas radiofonicos incluye la re
coleccion de la informacion especifica, |a elaboracion del libre
to didactico y del guidn técnico, |os ensayos y la grabacidn.

- En cuanto al libreto debe tener estas caracteristicas:
ser sencillo, aneno, claro, interesante, novedoso, con efectos
de incentivacion y estinulacidn para el aprendizaje.’

El libreto se conpone de cuatro aspectos basicos:
- ldentificacién del program

- Apertura

- Cont eni do

- Cerre

El contenido consta de las siguientes partes: relacion
con los temas anteriores (si |los hubo); presentacion del concep-
to o conceptos; exposicion del concepto; sintesis del tema pre-
sentado: puntos de reflexidn o practica.

La el aboracion del gui6n incluye pausas, uso de efectos sonoros,
misica y silencios.

.3. La__televisiodn

~ Es un nedio de conunicaci6n a través de nensajes visua
les y auditivos.

) Desde el punto de vista técnico: es una maquina que
permte ver y escuchar gracias a dispositivos electronicos;

Desde el punto de vista educativo: es un recurso que
ofrece nuchas ventajas y ciertas limtaciones. Puede utilizarse
eficaz o deficientemente. Su incorporaci6n a un sistema de educa
cion a distancia puede contribuir al logro de ricos aprendizajes
ya sea comp nedio principal o nmaestro o cono medio conplenenta-
rio.

La riqueza de la television lo constituye el hecho d
que frente a las mé?enes visual es se experinenta sensaci 6n de
sinultanei dad, de realidad y de objetividad.

Adengs, la inmagen visual en movimento y aninmada tiene un pode
de inpacto sobre el pensamiento y la inmmginacién. Suscita una
representaci 6n del nmundo y de la vida.

Oras caracteristicas de la television son.:
Es un medio que tiene un alto indice de incentivacion, despier

ta el interés del televidente (estudiante) a través de imge-
nes visuales y auditivas.
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Permite la observaci6on casi directa de hechos y fendnenos de
la realidad, lejanos y de dificil hallazgo.

Tiene anplia cobertura geogréafica y numérica.

Posibilita presentar en breves ninutos ciertos procesos que na
turalnente tardan neses y afios en realizarse. Por ejenplo, el
proceso de creciniento de vegetales.

Tiene mayor posibilidad de lograr la conprension del televide=
te por el uso del estimulo visual. Este tiene mayor contenido
de informacion que un estinulo auditivo.

Posee mayor riqueza comp |enguaje pedagdgico porque da al re-
CePtOr un contacto mas directo con el mundo exterior a traves
de sus propias representaciones y afectando una mayor nunero
de sentidos.

Es un nedio unidireccional ya que no es posible la interaccion
verbal entre enisor ?/ receptor. La respuesta a las emi siones
y, en consecuencia, [a realimentaci6n no son innediatas.

Puede formentar una actitud pasiva en el receptor.

No hay posibilidad de retener |as imigenes cuantas veces sea
necesario para la conprensi6n de |o dado.

Lo nmisnmo que la radio, la television se puede aplicar
a la educacion ya sea utilizando el circuito abierto o el circui
to cerrado.

El circuito abierto de television trasnmite directanen
te desde la estacion por ondas de radio para su recepcion por la
pobl aci 6n en general.

El circuito cerrado es un sistema mediante el cual |os
programas son trasmtidos Unicanmente a tel espectadores comunica-
dos con el centro de producci6n por nedio de un cable coaxil o
n croondas.

Sin duda alguna que la produccién de programas de te-
levisidn requiere un equipo de técnicos y especialistas: direc-
tor artistico, director de produccion, fotdgrafos, técnicos de
sonido y de video, camarégrafos, escenografos, técnicos de video
tape, instructor o docente del estudio de television.

Para finalizar, se agrega que cuando se habla del em
pleo de la radio y la television con fines educativos se entiende
su uso dentro de un sistema organi zado, programado, conducido vy
eval uado que se dirige a lograr canbios en la conducta de perso-
nas.

G ros nedi os

G abaci 6n  nagnet of 6ni ca

Los grabadores magnetofdnicos son |los aparatos desti-
nados a grabar y reproducir sonidos. El uso de las cintas y ca
ssettes en el proceso de ensefianza-aprendi zaje a distancia pro
porciona al educando |a recepcién de aspectos de |os conteni-
dos, adenmds de reflexionen y actividades varias. Refuerza de
esa manera |os otros materiales que conponen una unidad de a-
prendi zaje o modul o.

2
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Son tamnbi én mcronedi os que conplementan otros recur-
sos para la ensefianza y el aprendizaje a distancia.
Las diapositivas y filmnas se distinguen de las fotografias
porque se producen en papel y materiales transparentes para
royecciones fijas, sin movimento.
or su parte, las filmnas se producen y se entregan en tiras,
que versan sobre un tena especifico. Las diapositivas, en ca-
bi o, se producen por unidad.

Mont aj es audi ovi sual es

"Consi sten en una serie de diapositivas que se proyec

tan en forma sincrénica con una banda de sonido grabada en una
cinta magnetofénica o en un disco". (Oonberg, J. 1971)
La producci6n de un rmontaje audiovisual no requiere grandes in
versiones de dinero ni emge técni cas conplicadas, por lo que
su uso en la educacidén a distancia resulta accesible y reconen
dable para mejorar el desarrollo de un prograna.

Vi deo-céssette

El equipo grabador de video-cassette esta conpuesto
de camaras para realizar |la videograbacién, y de anplificado-
res, bandejas grabadoras a cassette y bandejas giradiscos para
la parte de audio.
btenido el cassette "madre" se pueden efectuar todas las co-
pias necesarias para distribuir entre los usuarios de progra-
mas a distancia.

La_conput adora

ES Una nmaqui na constituida por una configuracién elec
tronica en cadena que incluye unidad de calculo y procesam en-
to, menoria, equipos de entrada y salida y otros conponentes.
fE.xi sten actual mente dos tipos de sistemas aplicados en la ense
i anza:

- Instrucci6n asistida por conputadora (CAl)
- Instrucci6n adm nistrada por conputadora (CM)

La instrucci6on asistida por conputadora es la que pue
de incorporarse a un proceso a distancia ya que presenta |os
materiales de aprendizaje al alumo. En este caso, el conputa-
dor actla comb un tutor para cada estudiante ya que asiste el
aprendi zaje a través de una secuencia didactica y puede eval uar
| os desenpefios realizados, realimentando innediatanente al alum
no ya sea con infornacidn correctora o de reconpensa positiva.

El uso de la instruccion adninistrada por conputadora
controla el avance del estudiante durante su proceso de apren-
di zaj e.

Luego de la breve referencia a |os nedios posibles de
utilizar en la educacion adistancia, y teniendo en cuenta |as
caracteristicas peculiares de cada uno de ellos como vias por-
tadoras de contenidos y actividades de ensefianza-aprendizaje.,
resulta conveniente el uso integrado de los distintos medios
en todo sistema de educacién a distancia. Lo que brinda cada
medio en particular contribuye a lograr situaciones nmés Opti-
mas para el aprendizaje.
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ROL DEL DOCENTE EN UN PROCESO DE EDUCACION A DI STANC A

En el proceso teleducativo la incorporacion del fac-
tor distancia y en consecuencia. de ciertos nedios. no signifi-
ca prescindir del docente o reenplazarlo, sino nodificar las for
mas de su presentacion y de la conducci 6n del proceso de ense-
fianza-aprendi zaj e.

Desde hace tienpo y conp resultado de numerosos estu-
dios de indole psicoldgica y pedagdgica. se viene reconoci endo
como centro y eje del proceso educativo al alumo, quien de un
rol pasivo y receptivo pasa a ejercer otro mas activo y construc
tivo para la formaci6n de su personalidad.

Asi compb ha variado el rol del discente tanbién se no
difico el del docente. De un rol principalnente de trasmsién de
i nfformaci 6n de conocimentos pasa al de conductor, facilitador
y orientador del aprendizaje.

Estos canbios tanbién nacen de una clara concepcion de
la persona, del aprendizaje y de la educacion, distinta de |as
anteriores.

) _ Hoy, tanto la educacion a distancia cono |la "presen-
cial" aplican este nodelo de relacion pedagdégica en |as situacio
nes concretas.

Dentro de este enfoque, el rol del educador consiste
esenci alnente en "crear las condiciones que den a los alumo3 la
posi bilidad de aprender, de vivir experiencias que les permtan
adquirir nuevas conductas o nodificar las existentes". En otras
pal abras, el docente debe estimular, guiar y orientar a |os edu-
candos en su proceso de aprendizaje.

Para ello el educador no sélo aplica |os conocimen-
tos pedagogicos y psicoldgicos sino que utiliza y basa su queha-
cer en los procedinmientos, nétodos y técnicas del enfoque de la
tecnol ogia educativa.

En la nodalidad de educaci6n a distancia-el estudian
te no cuenta con la presencia fisica y directa del docente, pe
ro ello se conpensa con la entrega y presentaci 6n de naterial es
educativos el aborados cui dadosanente por un equino docente y en
los cuales se puede reflejar sucalidez e intencionalidad educa-
dora. En este sentido, el trabajo de un equipo interdisciplina-
rio, fornmado por especialistas en contenidos, docentes, disefiado
res, procesadores didacticos, técnico3 de nedios, evaluadores y-
correctores de estilo, proporciona una riqueza didactica no sélo
al material educativo sino también a cada uno de los integrantes
del equipo que incorpora para si y recrea los resultados y testi
noni os de los otros, asi cono brinda a su colegas sus conocim en-
tos y experiencia.

En cuanto a las tareas especificas que debe cunplir
el educador en un proceso a distancia se destaca |a el aboraci6n
de los materiales educativos. En este aspecto se recom enda otor
gar a los textos o libretos didacticos para radio, televisién u-
otros medios, un tono coloquial que incentive y promueva la par-
ticipaci6n del educando.
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En la elaboracién de naterial inpreso es conveniente
intercalar o alternar la informacidn con actividades y ejerci-
cios de aplicacidn, cuyas respuestas correctas o "claves de co-
rrecci6n" figuran a continuacion de los ejercicios o en otra ho
ja, para que el msno alumo controle sus respuesta3 y se auto-
evalUe recibiendo la realinentaci6n correspondiente.

El docente que "procesa" los nateriales debe tener
cono consigna: facilitar el aprendizaje del alumo. )
En este caso la enpatia del docente, ‘es decir su capacidad para
anti ci Parse y ponerse en la situacion de aprendizaje del alunmno,
identificandose con sus necesidades, intereses, inquietudes
pl anteos, es un factor clave para lograr un material de autoapren
di zaje claro, graduado y coherente.

) ~ Tanto la facilitacion comp la orientacidn del aprendi
zaje a distancia requieren una serie de estrategia3 docentes, co
no:

. Proveer incentivacion y estinulos para activar la motivacion
y disposicion del alumo hacia el autoaprendizaje.

Proporcionar actividades, reflexiones, planteos y problemas
que promuevan |a participacion activa del estudiante, su crea-
tividad, capacidad de descubrimento, exploracién e indagacidn
de la realidad asi como tanbién su pensamento critico.

Proporcionar constante realinentacion (feed back) a las respues
tas, evaluaciones y actividades del educando con el fin de
crear un anbiente propicio para el aprendizaje personalizado.
Para ello el docente puede crear una cadena de correspondencia,
se puede instalar un centro de consultas y, u ofrecer consultas
t el ef oni cas.

Por otro lado el inforne de la Conisio6n Internacional
para el Desarrollo de la Educacién (UNESCO ha sefialado que "La
nueva ética de la educacion tiende a hacer del individuo el due-
fio y autor de su propio progreso cultural. La autodidaxia asis-
tida tiene un valor insustituible en todo sistema educativo". De
acuerdo con este concepto, |a educacion a distancia tiene como
valor intrinseco la pronoci6n de la autodidaxia, en este caso
orientada y asistida por el teleducador.

Por Gltino, se puede expresar que |a educacion a dis-
tancia no significa sustituir la presencia y funcién valiosa del
docente o profesor y reenplazarla por |os medios de conunicaci6n
sino apoyar la |abor de aquél, conplementarla e integrarla con
nuevas vias de ensefianza-aprendizaje.

Y en esta nueva nodalidad tanto el educador cono el
educando mantienen su jerarquia y roles especificos, aunque en-
tre ellos haya una distancia tenporal y, o, espacial.
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