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Presentacion

Los diferentes proyectos que desde instancias nacionales y provinciales, publicas y privadas
se han venido desarrollando para integrar las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en el dmbito escolar, han dado lugar a un conjunto de experiencias sobre el cual existe escasa
informacion, sistematizacion y conceptualizacién. En particular, en el marco de la toma de
decisiones de los ministerios de educacién nacional y provinciales esta informacién es de suma
relevancia.

La Unidad de Investigaciones Educativas del Ministerio de Educacion ha asumido la tarea
de organizar y sistematizar la informacion existente para ponerla a disposicion de los decisores
de politica. En este sentido, el presente trabajo forma parte de un conjunto de trabajos que se
estan llevando a cabo en la Unidad con el objeto de producir conocimiento acerca de las
formas que asume la introduccidn de estas tecnologias en las escuelas argentinas.

Un primer estudio ha trabajado sobre el equipamiento informatico a partir de los censos de
infraestructura de 1994 y 1998:. Un segundo estudio, de caracter exploratorio, ha analizado a
partir de una metodologia cualitativa, las caracteristicas de la incorporacion de las computado-
ras en cuatro escuelas primarias de la Capital Federal 2. Un tercer trabajo describe proyectos de
cuatro paises latinoamericanos; Brasil, Chile, Costa Rica y México 3. Ademas se encuentran en
desarrollo; un trabajo sobre la implementacién de un plan para la incorporacion de las tecnolo-
gias de la comunicacion y la informacién en escuelas secundarias de nuestro pais a través del
Programa de Descentralizacion y Mejoramiento de la Educacién Secundario 11 (PRODyMES
I1) y un informe sobre la incorporacion de la informéatica en los disefios curriculares provincia-
les.

En esta ocasion, se presentan los resultados del trabajo realizado sobre las bases de datos
elaboradas por el SINEC con la informacion proveniente de las encuestas realizadas a directo-
res del Nivel Primario/Educacion General Basica en forma conjunta con la realizacion de las
pruebas de evaluacion de calidad de 1999 (ver anexo I).

En la primera parte se avanza en el conocimiento de la proporcion de escuelas que cuentan
con equipamiento informético en las escuelas, la cantidad de computadoras, su conexién a
Internet y la disposicion de redes, distribuidos por regién geografica y por sector de gestion

1 Galarza, D. y Grustchesky, M., 2001, El equipamiento informatico en el sistema educativo (1994 -1998), Ministerio de
Educacion de la Nacién - Unidad de Investigaciones Educativas Informe de Investigacién N°6.

2 palamidessi, M. (Coord) y cols, 2001, La integracién de las TIC en las escuelas: un estudio exploratorio, Informe de
Investigacion N° 7, Ministerio de Educacién de la Nacion - Unidad de Investigaciones Educativas,

3 Landau, M., 2002, Los proyectos nacionales de integracion de las TIC en el sistema educativo. Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Nacién - Unidad de Investigaciones Educativas
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(estatal y privado). Ademas se presentan indicadores que dan una pauta de la accesibilidad de
los alumnos a las computadoras. En la segunda parte se presenta informacion respecto del uso
gue se le da al equipamiento, particularmente respecto de su localizacion, las actividades que se
desarrollan y los usuarios. A partir de alli se exploran algunas relaciones entre los recursos
materiales y humanos y el uso.
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Introduccién

En las Ultimas décadas hemos asistido a un conjunto de transformaciones en las diferentes
esferas de la vida social, econémica, politica y cultural. El avance de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién ha sido uno de los principales motores de estos cambios. En
este marco, la creciente importancia de los conocimientos ha generado nuevas demandas a la
educacion y en ese contexto se han desplegado reformas e innovaciones en los sistemas
educativos de todo el mundo.

Como expresion de estos cambios, en nuestro pais ha habido una lenta @ro constante n-
corporacion de equipamiento informatico en las escuelas, que se ha acentuado en los Gltimos
afos. En relacién con las politicas pablicas, es importante sefialar que el acceso a las tecnolo-
gias (hardware y software) y a la informacion forma parte de un derecho ciudadano. Méas alla de
las posibilidades del mercado que puede cubrir las necesidades de una parte de la poblacion,
existen otros sectores que deben poder acceder a las mismas a partir de politicas estatales
explicitas de equipamiento. Sin estas acciones es probable que gran parte de la ciudadania,
quede excluida no solo de la actividad econémica y del mercado de empleo sino también de la
participacion de la vida social en su conjunto?.

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el sistema edu-
cativo implica en forma esquematica por lo menos dos dimensiones. Una estrictamente
material vinculada al equipamiento de las escuelas. Esta es la plataforma sobre la que se asienta
la segunda dimension, asociada al o del equipamiento, sus potencialidades, su aprovecha-
miento. Es posible afirmar que la dotacién de equipamiento por si mismo no es suficiente
para el desarrollo de estas posibilidades. En efecto, es necesario el desarrollo de estrategias y
procedimientos para que este equipamiento sea empleado productivamente en las diversas
actividades administrativas y de aprendizaje. A la inversa, también es cierto que la cantidad y
calidad del equipamiento pone limitaciones a la extension e intensidad de uso.

Este nforme avanza en el conocimiento de ambos aspectos. Por una parte, la descripcion
de los recursos disponibles en las escuelas primarias/Primer y Segundo ciclo de la Educacion
General Bésica (EGB 1y 2), por la otra, el uso que le dan los miembros de la comunidad
educativa. En la fuente de informacion utilizada, los cuestionarios respondidos por los directi-
vos aportan informacion sobre el equipamiento disponible en las escuelas (computadoras,
impresoras, software educativo, conexién a Internet, correo electr 6nico, paginas Web, etc.) y
sobre el uso que diferentes miembros de la comunidad educativa le dan a dicho equipamiento.

A fin de simplificar el andlisis se prioriza una descripcion a partir de un conjunto de caracte-
risticas: sector, tamafio del establecimiento, nimero de computadoras, nivel educativo de los

4 Landau, M., Op. Cit..
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padres y region. Sin embargo, no debe perderse de vista el hecho de que todas la variables
estan relacionadas entre si. Por ejemplo, en el sector privado predominan las escuelas de mayor
tamafio, con mayor nimero de computadoras, con mayor porcentaje de alumnos cuyos padres
tienen nivel educativo alto y concentradas en una fuerte proporcién en la Region metropolita-
na. Mayores detalles sobre las caracteristicas del universo de referencia pueden hallarse en el
anexo metodoldgico, en el apartado sobre la descripcion de la muestra.

La region, el sector y el nivel educativo de los padres estan asociadas a caracteristicas -
cioecondmicas de la poblacion. En el caso de las regiones, las provincias que las compones
tienen caracteristicas especificas en torno al porcentaje de hogares con necesidades basicas
insatisfechas (NBI¥. La division por sectores, a pesar de la heterogeneidad al interior de cada
uno, presenta una tendencia a concentrar mayor proporcion de los hogares de mas altos
recursos en el sector privadcs: Asimismo, el nivel educativo de los padres es un indicador por
aproximacion del nivel socio econdmico, que da cuenta de caracteristicas mas estructurales de
las condiciones de vida de las familiag. Estas variables (region, sector y nivel educativo de los
padres) permiten analizar las diferencias en la distribucion social de los recursos materiales, los
cuales en el sistema educativo, como en otras areas, suelen estar asociadas a las condiciones de
vida de la poblaciéne. En este sentido, el trabajo presenta informacién respecto de la distribu-
cién desigual del equipamiento informatico. Efectivamente, en las regiones con mayor propor-
cién de hogares con NBI, en el sector estatal y en las escuelas de familias con nivel educativo
bajo tiende a haber menos recursos materiales y humanos.

El tamafio del establecimiento, en relacién con la cantidad de alumnos, aparece en un traba-
jo anterior (Galarza, Gruschetsky, 2001) como una variable fuertemente asociada con el
equipamiento y la disponibilidad de espacios diferenciados como los laboratorios. Es posible
suponer que hay distintas caracteristicas de las escuelas de mayor tamafio que facilitan su

5 Las regiones Noreste y Noroeste son las que tienen las provincias con mayor porcentaje de hogares con NBI. Ver
Anexo Il

6 En el Nivel primario / EGB asisten al sector privado solo el 9% de los nifios pertenecientes al primer quintil de ingresos
per capita familiar, es decir, los de menores ingresos, frente al 65% de los nifios pertenecientes al quinto quintil.
Fuente SEMPRO, Encuesta de Desarrollo Social 1997.

7 Mientras el promedio de escolaridad en los hogares mas pobres (primer quintil de ingresos per capita) es de 7,7
afios, en los mas ricos (quinto quintil) asciende a 12 afios. Asimismo, el 1,6% de las madres de nifios menores a 14
afios del primer quintil completé el nivel terciario. En el quinto quintil esta cifra asciende a 54% Fuente SIEMPRO,
Encuesta de Desarrollo Social 1997.

8 Por ejemplo, nueve de las diez provincias correspondientes a las regiones Noroeste y Noreste, son las que tienen los
niveles mas bajos de calidad de sus edificios escolares (McyE, Secretaria de Programacion y Evaluacion Educativa,
1999, Censo Nacional de Docentes y Establecimientos Educativos 1994. El indice de calidad edilicia. Resultados
definitivos. Serie B N° 1).
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equipamiento. Sin hacer una lista exhaustiva, hay que considerar por gemplo, que las politicas
publicas, tienden a equipar a las escuelas de mayor tamafio, en funcién de la mayor cobertura y
sus menores costoss, la importancia de las cooperadoras escolares en la compra de computado-
ras; 0 combinando ambas cuestiones, el mayor peso de las demandas al Estado por parte de las
escuelas con méas alumnos. Al mismo tiempo, hay que considerar que la mayor parte de las
escuelas de menor tamafio son escuelas rurales, en las que el aislamiento puede resultar una
barrera para el equipamiento.

Otra cuestion a explorar es el tema de la relacion entre los recursos y el uso. De alli la utili-
zacién de variables como la cantidad de computadoras y las cantidad de alumnos por compu-
tadora. La hipoOtesis es que mayores niveles de equipamiento y de recursos humanos aumentan
las posibilidades de usozo. Relacion que efectivamente se verifica en este trabajo.

9 Es posible considerar la existencia de economias de escala para el caso del equipamiento informatico. La reduccion
de costos medios cuando se pasa de una escuela de 250 alumnos a una de 600 alumnos podria ser cercana al 30%.
Morduchowicz, A., y Garcia, P (1999), Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion: costos y experien-
cias de una politica publica, Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacién — Programa Estudio de Costos del Sistema
Educativo.

10 Esta relacién es verificada para la Union Europea. Ver Comision de las Comunidades Europeas, Evaluacion compara-
tiva. Acceso de la juventud a la era digital, 2001. No obstante, no habria que ver aqui una relacién causal. Si bien por
una parte, mayor nivel de equipamiento genera méas uso porque da lugar a méas disponibilidad. Por otra, es posible
que aquellas escuelas en las se organizan proyectos de informatica, se generen estrategias para aumentar el nivel de
equipamiento. Es decir, la intencionalidad de uso es la que se articula con un mayor nivel de equipamiento.
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El equipamiento en las escuelas de la muestra

La fuente trabajada (ONE 1999) nos permite realizar un acercamiento al nivel y dis-
tribucién del equipamiento informético del sistema educativo del pais. Esta informacion ya ha
sido presentada en un trabajo anterior de esta Unidad de Investigaciones (Galarza, Gruschets-
ky, 2001) para el afio 1998. Sin embargo, el dinamismo que tiene el proceso de incorporacion
de estas tecnologias en la escuela hace necesaria una permanente actualizacion y un seguimien-
to de su evolucién. No obstante, esta comparacion entre los dos afios debe ser leida con el fin
de observar grandes tendencias, ya que se estan comparando dos fientes de datos distintas,
una censal, el relevamiento de infraestructura (CENIE 98) y otra muestral (ONE 1999) con las
distorsiones normales que esto ocasiona.

Para profundizar el conocimiento sobre el acceso real que tienen los alumnos al equi-
pamiento hemos construido tres indicadores denominados: Promedio bruto de alumnos por compu-
tadora, Promedio neto de alumnos por computadoras y promedio de alumnos por seccion por computadorais,
los cuales ponen en relacién la cantidad de alumnos con la cantidad de computadoras. El
Gltimo de los indicadores parte de la cantidad de alumnos por seccion de cada establecimiento.
Su construccion surge de la hipotesis de que el total de alumnos de un establecimiento no
hacen uso simultaneo del equipamiento, sino que es utilizado por una seccién' a la vez como
modalidad de uso predominante. De esta manera conocer el tamafio de las secciones y ponerlo
en funcién del nivel de equipamiento informatico del establecimiento nos acerca alin mas al
numero de alumnos que hay por computadora en el sistema.

Por dltimo el instrumento nos permite indagar sobre la conectividad; ya sea en lo que
se refiere a conexién a Internet como a conexion a redes.

11 Para su definicion ver anexo |.
12 Grupo escolar organizado ntegrado por alumnos que cursan el mismo o diferentes grados o afios de estudio en el

mismo espacio, al mismo tiempo y con el mismo docente o equipo docente. MCyE, 1996 , Censo Nacional de
Docentes y Establecimientos Educativos de 1994.
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Mapa del equipamiento13

Las tendencias en el equipamiento de la muestra son consistentes con el perfil descrip-
to en un trabajo anterior (Galarza, Gruschetsky, 2001). Las regiones Metropolitana, Patagonia y
Cuyo, el sector privado y los establecimientos de mayor tamafio son los que cuentan con
equipamiento informatico en mayor proporcién. Respecto del informe citado, el nivel de
equipamiento general mejora sin modificar las tendencias, aunque estrechando un poco las
disparidades. Como se observa en el cuadro a continuacién el nivel de equipamiento general ha
subido un 14,6%, siendo el sector estatal el que muestra mayor nivel de crecimiento.

Cuadro N° 1. Argentina. 1998-1999. Porcentaje de Unidades educativas+ de Nivel
Primario que poseen computadoras por sector.

Afio
1998 1999 Diferencia
Estatal 31,3 47,1 +15,8
Privado 80,8 90,8 +10,0
Total 394 54,0 +14,6

Fuente: Cuadro N° 1 del anexo y CNIE 1998.

El 54% de las escuelas de la muestra cuenta con computadoras. Su distribucién por
sector muestra una fuerte desigualdad. Mientras que el 47,1% de las escuelas de gestion estatal
dicen poseer por lo menos una computadora, en el sector privado este porcentaje asciende a
90,8%(ver Anexo 11, Cuadro N° 1).

El andlisis por regiones arroja fuertes diferencias. La region Pampeana es la més cerca-
na al promedio. ElI Noroeste y el Noreste —cuyas provincias poseen el mayor indice de necesi-

13 Respecto de los jaises mas desarrollados los valores de la Argentina son muy inferiores, si bien los indicadores
empleados no son comparables. Por ejemplo, en Estados Unidos para el afio 1999 tienen computadoras el 94% de las
escuelas estatales de nivel elemental, con un promedio de 83 computadoras por escuela, el 63% de las computadoras
conectadas a Internet y el 62% de las aulas destinadas a la ensefianza con conexién a Internet (National Center for
Education Statistics, Digest of Education Statistics, 2000). En la Unién Europea, en el afio 2001 habia 15 alumnos por
computadora en el Nivel Primario y una computadora conectada a Internet por cada 37 alumnos. Del total de centros
educativos (incluyendo Primaria y Secundaria), 9 de cada 10 tienen acceso a Internet. El 77% del total de los centros
educativos tienen computadoras ubicadas en laboratorios de informatica y el 57% en por lo menos un aula (Comision
de las Comunidades Europeas, Evaluacion comparativa. Acceso de la juventud a la era digital, 2001).

14 las unidades educativas fueron definidas como “el proyecto educativo organizado en un establecimiento para
impartir educaciéon en torno a una misma estructura curricular (comin o especial) y un mismo nivel de ensefianza —
inicial, primario, medio, superior no universitario- (...) En un mismo establecimiento educativo, existen tantas unidades
educativas como niveles de ensefianza se imparten en éI” (MCyE, 1996 , Censo Nacional de Docentes y Establecimien-
tos Educativos de 1994, Resultados definitivos, Serie A N 1, Total del Pais, pag. 23.
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dades basicas insatisfechas (NBI)s-, son las que tienen menor porcentaje de escuelas con
computadoras, inferior al 30%. En contraposicion en Patagonia, Cuyo y regién Metropolitana
mas del 70% de las escuelas tienen por lo menos una computadora.

Gréfico N° 1. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel primario de
educacion comun que poseen computadoras por region.

Poseen computadora

| | | | | | |
Patagoni | | | | | | | | | 75

Metropolitan 173

Cuyo | |70

Pampeanal 163

Noroeste | 27

Noreste :k,:b 26

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Cuadro N° 3 del anexo.

El agregado por regiones encubre todavia fuertes disparidades entre las provincias del
pais. Ciudad de Buenos Aires, Santa Cruz y La Pampa superan el 94% de las escuelas con
computadoras, mientras en La Rioja, Chaco, Salta, Misiones, Jujuy, Formosa y Santiago del
Estero la cobertura es inferior al 35% (ver Anexo |11, Cuadro N°2)

Otro acercamiento a la distribucion social del equipamiento informético puede real-
zarse a partir del nivel educativo de los padres (ver anexo I). Las escuelas a las que concurren
alumnos con padres con mayor nivel educativo tienen mas probabilidades de estar equipadas.
El 91% de las escuelas con nivel de instruccion alto de los padres cuentan con computadoras,
el 59% de nivel medio y el 20% de nivel bajo (ver Anexo 111, Cuadro N° 4).

La existencia de equipamiento estd fuertemente relacionada con el tamafio de la escue-
la. Hay una importante divisoria entre las escuelas con mas y menos de 200 alumnos. Sélo el
11% de las escuelas con hasta 50 alumnos cuentan con computadoras; el 32% de las que tienen
entre 51 y 100 y el 41% de las que tienen entre 101 y 200. En contraposicion, el 71% de las

15 INDEC 1991.
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escuelas que tienen entre 201 y 500 alumnos estan equipadas y el 68,6% de las que tienen mas
de 500 alumnos. En esta distribucién tiene importancia la cobertura del sector privado, con
mayor peso en las escuelas mas grandesze,

Cuadro N° 2. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel primario
de educacion comun que poseen computadora segun tamafio del establecimiento por

sector.
Cantidad de alumnos
Sector 0 a50 51a 100 101 a 200 201a500 | Mas de 500
Estatal 10,7 304 331 66,9 58,2
Privado 100 71,7 100 85,7 94,4
Total 10,9 32,0 36,4 70,7 68,6

Fuente: Elaboracion propia en base al Operativo Nacional de Evaluacion de la Calidad Educativa
1999.

El 79% de las escuelas equipadas tienen entre 1y 10 computadoras, con la mayor con-
centracion en el intervalo de 2 a 5 (39%). El 10% tiene entre 11 y 15 computadoras y el 12%
maés de 15 (ver Anexo 111, Cuadro N° 5).

Esta distribucion estd fuertemente influida por d tamafio del establecimiento. Cuanto
mayor es el tamafio de la escuela mayor es la cantidad de computadoras que posee. EI 79% de
las instituciones de hasta 50 alumnos tiene una sola computadora y el 13% entre 2 y 5. La
proporcion de escuelas que se ubican etre estas categorias disminuye conforme aumenta el
tamafio del establecimiento. Por ello las escuelas de méas de 500 alumnos que poseen solo una
computadora son apenas el 8%. Este contraste se confirma si analizamos las escuelas que
poseen mas de 10 computadoras. Son solo el 3 de las escuelas chicas (de 0 a 50 alumnos)
mientras que su peso es de 47% entre las escuelas de méas de 500 alumnos. En lo que respecta a
la distribucion por sector se observa que a igual tamafio de escuela, en el sector privado tiende
a haber mas computadoras (ver Anexo 111, Cuadro N° 6).

La distribucién entre regiones indica que las escuelas de Cuyo y la regién Metropolita-
na tienen mayor ndmero de computadoras. La primera posee la mayoria de sus escuelas con
entre 6 y 15 méaquinas. La segunda con entre 11 y 15, siendo las escuelas de més de 21 maqui-
nas de un peso bastante destacado. En el otro extremo se ubica la region Noreste donde el
58% de sus escuelas cuentan con apenas 1 computadora y en forma acumulada, el 77% posee 5
0 menos computadoras.

16 Corresponden al sector privado el 15,6% de las escuelas de la muestra; el 0,3% de las escuelas hasta 50 alumnos; el
3,8% de las que tienen entre 51 y 100; el 4,9% de las que tienen entre 101 y 200; el 20,6% de las de 201 a 500 y el
28,6% de las de més de 500 alumnos.
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Gréfico N° 2. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel primario
de educacion comun que poseen computadoras segin nimero de las mismas por
region.

Total |
Cuyo | | |
Patagonia |
Noreste
Pampeana 1

Noroeste

|
|
|
|
Metropolitana | |

0, 0/, 0, 20)0, 0/ 0, 0, No, 0, 0, 0,
O 104 205 P4 100°%, T8 - 9% o0 0w R 100

Fuente: Cuadro N° 7 del anexo.

Acceso de los alumnos al equipamiento

Como se ha sefialado anteriormente son tres los indicadores que se han construido pa-
ra analizar con mas precision la extension geografica del equipamiento informatico. EI primero,
el Promedio bruto de alumnos por computadora, nos da una visién de contexto, ya sea nacional,
provincial o regional, ya que relaciona la cantidad de computadoras con el total de alumnos de
todos los establecimientos del sistema. En la muestra nacional es de 90 alumnos por compu-
tadora. 40 en el sector privado y 140 en el sector estatal. Esto encierra fuertes diferencias que
van de 32 alumnos por computadora en el sector privado en Patagonia a 571 en el sector
estatal en el Noreste.
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Cuadro NP° 3. Argentina. 1999. Promedio bruto de alumnos por computadora de esta-
blecimientos de nivel primario de educacidon comuin segun regidn por sector.

Region Sector Total
Estatal Privado
Cuyo 68 35 58
Metropolitana 125 44 72
Pampeana 129 34 86
Patagonia 123 32 93
Noroeste 241 39 146
Noreste 571 113 400
Total 140 40 90

Fuente: Elaboracién propia en base al Operativo Nacional de Evaluacion de la
Calidad Educativa 1999.

El Promedio neto de alumnos por computadoras en cambio s6lo considera a los estableci-
mientos que poseen computadora y por ello se torna méas atil para acercarse al nivel de la
escuela y por ende al acceso de los alumnos a las computadoras.

El agregado nacional arroja 58 alumnos por cada computadora. Las variables de corte
antes utilizadas discriminan distintos niveles de equipamiento segin el sector, la region y el
tamafio del establecimiento. En el sector privado la cantidad de alumnos por cada computado-
ra es menos de la mitad que en el sector estatal (38 y 79 alumnos respectivamente).

Cuadro N° 4. Argentina. 1999. Promedio neto de alumnos por computadora de estable-
cimientos de nivel primario de educacién comun segln region por sector.

Region Sector Total
Estatal Privado
Cuyo 55 34 48
Metropolitana 75 43 54
Pampeana 83 29 58
Noroeste 88 35 62
Patagonia 93 28 71
Noreste 213 113 175
Total 79 38 58
Fuente: Elaboracion propia en base al Operativo Nacional de Evaluacion de la Calidad Educativa
1999.

La cantidad de alumnos por computadora es también disimil entre regiones. Cuyo y la
region Metropolitana se encuentran por debajo del promedio. Region Pampeana, el Noroeste y
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la Patagonia algo por encima y el Noreste triplica la cantidad de alumnos por computadora del
promedio.

El tercer indicador, el promedio de alumnos por computadora por seccidn, pone en
relacién la cantidad de computadoras que hay en la escuela con el promedio de alumnos por
seccion de la escuela. La elaboracion de este indicador responde al hecho de que el principal
agrupamiento de alumnos en nuestras escuelas es la seccion, por lo cual este indicador nos
acerca mas a las posibilidades de uso de las computadoras por parte de los alumnos, dentro de
la forma predominante de ubicacién de las computadoras en los laboratorios y no en las aulas,
como veremos mas adelanter. Entre las escuelas que tienen computadoras, el promedio de
alumnos por computadora por seccion es de 35 en todo el paisis. Este promedio encierra
fuertes diferencias entre las diferentes escuelas. Las diferencias entre sectores es notable: 1,9 en
el sector privado y 5,2 en el estatal. A medida que la escuela tiene mayor tamafio, disminuye la
cantidad de alumnos por computadora (ver Anexo Ill , Cuadro N° 11). El nivel educativo de
los padres también afecta fuertemente la cantidad de alumnos por computadora: 1,8 en las de
nivel alto, 4,1 en las del nivel medio y 7,9 en el bajo. Es decir, en las escuelas a las que concu-
rren nifios cuyos padres tienen bajo nivel educativo hay cuatro veces mas alumnos por compu-
tadora que en las de nivel alto (ver Anexo Il , Cuadro N° 10). Las diferencias por regiones van
de 2,2 (region Metropolitana) a 11,6 (region Noreste) alumnos por computadora por seccién
(ver Anexo 111, Cuadro N°9).

Mapa de la conectividad

En general las tendencias que se vienen mostrando se repiten para el caso de la pose-
sion de redes y la conexiéon a Internet. Del total de las instituciones cuyos directores dijeron

17 Asimismo hay que aclarar que la construccién de este indicador supone la concentracién de todas las computadoras
en un mismo espacio, lo que de hecho no es asi.

18 por la construccién del indicador, es esperable que las escuelas con laboratorios de informética tengan una mejor
relacion de alumnos por computadoras. Es por ello que las escuelas de mayor tamafio tienen una mejor relacion dado
que son las que tienen laboratorios en mayor proporcién. Sin embargo, hay que considerar que la oportunidad de uso
por parte de los alumnos depende también de la cantidad de secciones. En una escuela de jornada simple (20 horas
semanales) de una seccién por grado, que mantiene la estructura de 7 grados, con un solo laboratorio, la gortunidad
de uso por grado es de algo menos de 3 horas por semana. La mitad si se trata de una escuela de dos secciones por
grado. Por otra parte, hay que aclarar que la construccién de este indicador supone la concentracion de todas las
computadoras en un mismo espacio, lo que de hecho no es asi. Una mejor aproximacion a la accesibilidad de los
alumnos a las computadoras requiere de instrumentos de relevamiento de la informacion que especifiquen la
cantidad de computadoras para los alumnos en un mismo @&pacio. Finalmente, hay que sefialar que el problema de la
accesibilidad de los alumnos a las computadoras estd directamente relacionado con el modelo pedagdégico empleado,
lo cual excede las posibilidades de estudios de este tipo.
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tener computadoras, sélo el 21% estaban en red y el 13% tenian acceso a Internet. Entre el
sector privado y el estatal la diferencia es notable, al igual que entre las escuelas de distinto
nivel educativo de los padres. También hay diferencias entre las regiones. En relacion con la
posesion de redes se destacan en los extremos la regién de Cuyo con 48% y el Noreste con
apenas 3%. El resto de las regiones se acerca al promedio nacional, sin diferenciarse en este
caso la region Noroeste de las demés. En el caso de conexion a Internet, nuevamente Cuyo se
destaca hacia arriba, junto con la regién Metropolitana y el Noreste hacia abajo. El resto de las
regiones se acercan al promedio nacional, aunque esta vez si, el Noroeste se aleja hacia abajo.
Tanto en la posesion de Internet como en el de la red, Cuyo se destaca especialmente por el
peso del sector estatal.

Cuadro NP° 5. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel primario
gue poseen computadoras con conexién de Red e Internet segln region por sector.

Regién Red Internet
Estatal Privado Total Estatal Privado Total

Cuyo 49 44 48 18 39 23
Metropolitana 21 35 28 12 33 22
Noroeste 9 46 19 1 25 7
Pampeana 10 46 17 4 33 10
Patagonia 12 37 16 7 51 14
Noreste 1 10 3 1 13 3
Total 15 40 21 6 33 13

Fuente: Elaboracién propia en base al Operativo Nacional de Evaluacion de la Calidad Educativa 1999.
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El uso del equipamiento en la escuela

Como sefialamos en la introduccién el principal aporte de este trabajo es presentar n-
formacion relativa al uso que se le da al equipamiento informético en las escuelas y describir
algunas condiciones que lo favorecen. La fuente trabajada (ONE 1999) es la Unica que permite
abordar con datos estadisticos este tema. El apartado anterior nos da un panorama de la
distribucion del equipamiento entre las escuelas del sistema educativo y en consecuencia de la
plataforma base para su utilizacién. Es decir, la posesion de este equipamiento es el requisito
minimo para su empleo en las escuelas. Sin embargo, como veremos en este apartado, la
posesion de computadoras en si misma no garantiza su empleo.

Para tener una aproximacion a este tema tomaremos como universo de referencia -
lamente las escuelas que tienen por lo menos una computadora. Los aspectos que trabajaremos
son la localizacién del equipamiento, las actividades que se realizan y los usuarios. Estas
variables corresponden a tres preguntas de la encuesta complementaria cuyas categorias ya
estan definidas en el instrumento de recoleccidnzo. Las respuestas a estas preguntas constituyen
la base de informacion para el trabajo en este apartado, por lo tanto las definiciones de cada
uno de los conceptos remiten a esta fuente.

En primer lugar, presentaremos la informacion correspondiente a cada una de ellas en
relacion con la region, el sector, el tamafio del establecimiento, la cantidad de computadoras y
la cantidad de alumnos por computadora por secciénzo. Esto permite, por un lado, avanzar en
el conocimiento de las caracteristicas que se encuentran asociadas con cada una de las tres
variables y por el otro, caracterizar a las regiones y a los sectores respecto de cada una de ellas.

En segundo lugar, trabajaremos la relacion entre los usuarios y el tipo de actividades
desarrolladas con el equipamiento informatico. En este caso intentamos poner de relieve la
importancia de los recursos humanos para el desarrollo de las distintas actividades.

Por ultimo, analizaremos brevemente las caracteristicas de un conjunto de institucio-
nes educativas que comparativamente con el resto concentran mayores recursos materiales y
humanos. Esto nos permite profundizar, por una parte, en la distribucién social y regional de
los recursos, y por otra, en la relacion entre sos recursos y su Uso.

19 pregunta nimero 33: “;Dénde esta ubicado el equipamiento informatico?; pregunta nimero 35: (En qué
actividades se usa el equipamiento informatico?; pregunta nimero 36: ¢Qué personal utiliza las computadoras?

20 En toda esta segunda parte nos referimos al cuartil de alumnos por computadora por seccion. Ver anexo |.
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Localizacion del equipamiento informético

La localizacion del equipamiento informatico se asocia a decisiones institucionales res-
pecto de las actividades que se desean desarrollar y de los encargados de llevarlas a cabo.
Especificamente en torno de las actividades de ensefianza y aprendizaje, la localizacién de las
computadoras expresa posibilidades y limitaciones en el uso, dependientes de cuestiones
didacticas particularesz.,

Las escuelas primarias del pais ubican las computadoras en forma muy heterogénea. El
44% de las escuelas que tienen computadoras las ubican en uno o més laboratorioszz. Con
porcentajes muy cercanos entre si, las escuelas tienen computadoras en las secretarias (27%),
biblioteca 26%), direccién (26%) y en la categoria otros (22%). El resto de las ubicaciones
tienen un porcentaje de seleccion mucho menor.

Gréfico N° 3. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel primario
de educacién comun que poseen computadoras segun lugar donde estan ubicadas las

mismas.
Uno o mas laboratorios 43.6
Secretaria 27.4
Biblioteca 26.0
Direccién 25.6
Otros 21.5
Sala de profesores [ — 86
Algunas o todas las aulas -j 4.0
Movil | 21
0 !IS 1IO 1I5 2IO 2I5 3IO 3,5 4’0 4I5 50

Fuente: Cuadro N° 16 del anexo.

El sector, el tamafio del establecimiento y la cantidad de computadoras afectan fundamen-
talmente la ubicacién en laboratorio y en la secretaria. Mientras en el sector privado el 80% de

21 Sin duda, las decisiones en torno de la localizacion también se asocian a la disponibilidad de espacios en la escuela y
la cantidad de computadoras.

22 | amentablemente la categoria "laboratorio" es ambigua puesto que no discrimina la clase de laboratorio a la que
hace referencia. Por este motivo no se la puede considerar equivalente de "sala de informética" si bien puede suponerse

gue un porcentaje importante de esta categoria corresponda a dichas salas.
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los directores sefialan que las computadoras se localizan en uno o mas laboratorios, solo el
30% del sector estatal lo hace. La ubicacion de computadoras en la secretaria también difiere:
en el sector privado hay cuatro veces mas computadoras (60%) que en el estatal (16%)zs.

La ubicacion de las computadoras en laboratorios aumenta con el tamafio de las escuelas
(ver Anexo Ill , Cuadro N° 18). Es insignificante en las escuelas que tienen menos de 100
alumnos. En las que tienen entre 100 y 200 alumnos, el 32% menciona los laboratorios como
ubicacion de las computadoras, y el porcentaje se eleva al 50% en las de mayor tamafio. El
mismo patron sigue la localizacion en la secretaria. EI 27 % de las escuelas entre 200 y 500
alumnos tienen computadoras en la secretaria y el 48% de las de mas de 500 alumnos. Por otra
parte, en las escuelas de hasta 50 alumnos, tiene mucha importancia la ubicacién en algunas
aulas, 52%, lo que es esperable dada la limitacion de espacios de estas escuelas.

La cantidad de computadoras influye fuertemente en la localizacion en los laboratorios (ver
Anexo 11, Cuadro N° 19). En el 74% de las escuelas que tienen entre 6 y 10 computadoras
hay laboratorios y la cifra llega al 89% de las que tienen mas de 21 computadoras. En este
Gltimo grupo, cobra mucha importancia el porcentaje de escuelas que tienen mas de un
laboratorio. Asimismo, el porcentaje de escuelas que tienen el equipamiento en la secretaria va
del 30%, para las escuelas que tienen entre 6 y 10 computadoras, hasta el 80% para las que
tienen mas de 21. En contraposicion, en las escuelas que tienen hasta cinco computadoras,
aparecen como predominantes la direccién, la biblioteca u otros espacios no definidos, entre el
20% y 30%. Estos espacios son mencionados por la totalidad de las escuelas independiente-
mente de la cantidad de computadoras, en porcentajes que rondan el 20% y 30%.

La ubicacién de las computadoras en las distintas regiones presenta muchas diferencias (ver
Anexo |1l , Cuadro N° 16). Las regiones Metropolitana y Cuyo tienen computadoras ubicadas
principalmente en laboratorios (67% y 60% respectivamente). En la region Metropolitana
también es importante la ubicacion de las computadoras en secretaria (46%) y biblioteca (30%);
en Cuyo, la ubicacion en direccion alcanza al 26%. En un nivel mucho menor, en el Noroeste
también los laboratorios son la ubicacion mas mencionada, el 30% de las escuelas. El segundo
espacio en importancia es la direccion, 23%. En contraste, en la Patagonia 40% c las escuelas
tienen computadoras en la direccién y 40% en secretaria. En el Noreste, 43% de las escuelas
estatales tienen las computadoras localizadas en la biblioteca y 20% en espacios no definidos.

23 Hay que considerar que no todas las escuelas tienen secretaria como un espacio diferenciado. Del total de estabk-
cimientos educativos del pais —de todos los niveles- solo el 23% cuenta con este espacio, segin el Censo Nacional de
Infraestructura de 1998. Datos provisorios.
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Gréafico N° 4. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel primario
de educacién comin que poseen computadoras, segun lugar donde estan ubicadas las
mismas por region.
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Fuente: Cuadro N° 16 del anexo.

Si se introduce el andlisis del sector aparece un comportamiento diverso al interior de cada
region. En el sector privado, las computadoras se encuentran fundamentalmente en laborato-
rios, lo que puede asociarse al mayor nivel de equipamiento, y en las secretarias, en todas las
regiones a excepcion del Noreste. En esta region la secretaria es el espacio mas mencionado,
73% de las escuelas, y muy por debajo los laboratorios, con el 23%. En el sector estatal, la
pauta es mucho mas diversa. Puesto que este sector tiene el mayor peso relativo en el total de
las escuelas, sus caracteristicas se trasladan al conjunto de las escuelas. Por tal motivo, con
escasas excepciones, se repiten las tendencias descriptas més arriba para cada una de las
regiones.

Actividades en las que se usan las computadoras

Las tecnologias de la informacidn y la comunicacion tenen la potencialidad de contribuir al
desarrollo de las principales actividades de la escuela. Tanto la ensefianza como los procesos
administrativos pueden sacar provecho de estas tecnologias. Precisamente en estos dos
ambitos es donde se destaca el uso c las computadoras. Tres de cada cinco escuelas que
poseen computadoras en nuestro pais utilizan las computadoras para tareas administrativas y
para las areas o asignaturasz+.

24 Emplearemos como sindnimo actividades curriculares.
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Cuadro NP° 6. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel pri-
mario de educacién comin que poseen computadoras, segun actividades en que se
usan las mismas por sector.

Sector Total
Estatal Privado
Actividades administrativas 58 76 63
Areas 0 asignaturas 58 75 62
Actividades extracurriculareszs 26 50 32
Capacitacion docente 21 35 25
Otras actividades 16 27 19
Ns/Nc 12 4 10

Fuente: Cuadro N° 20 del anexa

En este apartado se analizard la informacién correspondiente al tipo de actividades para el
que se usan las computadoras, atendiendo principalmente a dos caracteristicas: a) el nivel de
uso, es decir, el porcentaje de escuelas que usan las computadoras para una actividad determi-
nada; y b) la forma de uso, que hace referencia al predominio de una actividad sobre otra, en
especial en las actividades administrativas y en las &reas o asignaturas.

En general el sector privado y las escuelas con mayor nimero de computadoras emplean su
equipamiento en mayor proporcion (ver Anexo Il , Cuadro N° 23). La cantidad de alumnos
por computadora por seccién también diferencia la proporcidén de escuelas que realizan las
distintas actividades, en especial para las areas o asignaturas, que tiende a ser mayor cuanto
menor es la cantidad de alumnos por cada computadora (ver Anexo Ill , Cuadros N° 24).
Aquellas escuelas a las que concurren nifios cuyos padres son de nivel educativo alto, dado que
concentran los atributos recién mencionados (preferentemente de sector privado, con mayor
ndmero de computadoras y menor nimero de alumnos por computadoras por seccion) son las
que tienen mayor nivel de uso, 80% de estas escuelas dicen usarlas en actividades administrati-
vas y 78% en las asignaturas. En contraposicion, en las escuelas de nivel educativo medio
mencionan estas actividades el 60% y algo menos las de nivel bajo (ver Anexo Il , Quadro N°
21).

25 No es posible determinar el significado de actividades extracurriculares. A partir de conocimiento empirico asistené-
tico podemos sugerir que buena parte de estas actividades pueden hacer referencia a clases de computacion fuera del
horario escolar.
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Gréfico N° 5. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel primario de
educacion comun gque poseen computadoras, segun actividades en que se usan por
cantidad de las mismas.
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Fuente: Cuadro N° 23 del anexo.

El nivel de uso que se le da en las distintas regiones es variable (ver Anexo Il , Cuadro N°©
20). Las regiones Metropolitana y Cuyo se destacan por tener niveles de uso superiores al
promedio del pais en la mayoria de las actividades. Particularmente Cuyo es la que tiene mayor
proporcion de escuelas que las usan para las areas o asignaturas (83%). La Patagonia se destaca
por la alta proporcion en el uso para actividades administrativas (88%). EI Noroeste y la
Region pampeana tienen valores cercanos al promedio nacional. La region Noreste tiene
niveles de uso en actividades administrativas y en las asignaturas significativamente menores al
resto, de practicamente la mitad (32%) y un tercio (20%) del promedio nacional
respectivamente. Sin embargo tiene el nivel mas alto de todo el pais en actividades
extracurriculares (50%). Estas tendencias sin duda se vinculan con el nimero de computadoras
que hay en las respectivas regiones y con su localizacién, en particular en laboratorios,
direccion y secretarias. Por otra parte, hay que sefialar la mayor homogeneidad en el uso entre
las distintas regiones en el sector privado que en el estatal.

El tamafio de las escuelas, la cantidad de computadoras y la region, también permiten des-
cribir diferencias en el predominio del tipo de actividades que se desarrollan con las computa-
doras. Estas diferencias pueden estar asociadas en parte con las posibilidades de uso segin el
nivel de equipamiento v, en el caso de las diferencias regionales, con politicas especificas.

Las escuelas de hasta de 200 alumnos priorizan el uso en las areas o asignaturas por sobre el
uso administrativo (ver Anexo 111 , Cuadro N° 22). En las de mayor tamafio la tendencia se
invierte. El nimero de computadoras influye fuertemente en el caso de las escuelas que tienen
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una sola computadora, en las que el uso administrativo casi duplica al de las areas (58% y 30%
respectivamente). Ambas observaciones pueden dar lugar a formular una hip6tesis explicativa;
en las escuelas grandes y con pocas computadoras el trabajo en las areas es mas dificil por lo
que cobra mas importancia relativa el uso administrativo. Precisamente, en las escuelas con una
alta cantidad de alumnos por computadora por seccion (mas de 9,5 alumnos) el uso administra-
tivo casi duplica al de las areas.

Gréfico N° 6. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel primario
de educacion comuan que poseen computadoras, segun actividades en que se usan las
mismas por tamafio del establecimiento.

80
75
N———ga—————————————————————  ———
65 ;
60 —
55 —— | !
50— e -
a5 — :
40 -— = ] —-
35 +— — — — —
30 - : . — .
0-50 51-100 101-200 201-500 500y +
Cantidad de alumnos
5 Se usa para actvidades administrativas B Se usa para areas curriculares

Fuente: Cuadro N° 22 del anexa

La distribucion del uso en las distintas regiones muestra diferencias que, particularmente en
el sector estatal, pueden estar asociadas con politicas especificas desarrolladas por cada una de
las jurisdiccioness. Las regiones Metropolitana y Pampeana no presentan diferencias importan-
tes entre ambos tipos de uso. La region de Cuyo tienen mayor porcentaje de instituciones que
usan las computadoras para las asignaturas que para actividades administrativas (69% frente a
83%). El caso inverso se da en el Noroeste y en la Patagonia. En la Region Patagonia el uso en
actividades administrativas es muy superior al uso en las asignaturas, 88% y 52% respectiva-
mente. En el Noreste, como vimos, son las actividades extracurriculares las mas importantes.

26 Una descripcion mas ajustada debera hacerse a partir de las provincias, dado que es en este nivel en el que se
desarrollan las politicas educativas.
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Grafico N° 7. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel primario de
educacion comudn que poseen computadoras, segun actividades en que se usan las
mismas por region.
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Fuente: Cuadro N° 20 del anexo.

Los usuarios del equipamiento informatica

En el 72% de las escuelas los alumnos son usuarios de computadoras, en el 61% los docen-
tes y en el 56% los directores.
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Grafico N° 8. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel primario
de educacion comun que poseen computadoras, segun personal que utiliza las mismas
por famarfio del establecimiento.
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Fuente: Cuadro N° 25 del anexo.

En el agregado nacional, todos los usuarios utilizan las computadoras en mayor proporcién
en el sector privado, a excepcion del caso de los docentes27, que la emplean mas en el sector
estatal. Esto es asi en todas las regiones para la mayoria de los casos (ver Anexo Il , Cuadro
N° 25).

La cantidad de computadoras afecta el nivel de usuarios en dos sentidos. Por una parte, la
mayor cantidad de computadoras tiende a aumentar la proporcion de todos los usuarios. En las
escuelas con mas de 5 computadoras se produce un salto significativo en la proporcién de
usuarios. Por otra, esta variable modifica la relacion entre sectores, es decir, segin la cantidad
de computadoras, el sector estatal hace, en aunos casos, uso de las computadoras en mayor
proporcion (ver Anexo Il , Cuadro N° 28). Esto también se expresa en la relacion entre
cantidad de alumnos y computadoras. Cuanto menor es la cantidad de alumnos por computa-
dora por secciénzs tiende a ser mayor su uso. Esto es especialmente notable en el sector
privado. Otra particularidad es que cuando hay mas de 4,4 alumnos por computadora por
seccion, es mayor la proporcion de los usuarios en el sector estatal (ver Anexo 111, Cuadro N°©
29).

27 Corresponde a la categoria “resto de los docentes”, para diferenciarlo de los docentes de computacion.
28 Ver la division de la variable en cuartiles en el anexo metodoldgico.
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Grafico N° 9. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel primario de
educacién comudn que poseen computadoras, segun personal que utiliza las mismas
por cantidad de alumnos por computadora por seccion.
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Fuente: Cuadro N° 29 del anexo.

El andlisis de cada tipo de usuario presenta una pauta diversa. Los alumnos son los que
aparecen mencionados con mas frecuencia, 72%. En el 86% de las escuelas privadas del pais,
los alumnos son usuarios de las computadoras. En el sector estatal, el porcentaje se reduce al
67%. La cantidad de alumnos por computadora por seccién afecta fuertemente al uso recién
cuando hay més de 9,5 alumnos por computadora. En este caso el porcentaje se reduce al 37%
frente, a mas del 80% de las escuelas que sefialan el uso por parte de los alumnos cuando la
relacion entre alumnos por computadora es mas baja.

En mas del 90% de las escuelas que tienen mas de 5 computadoras se indica el uso por
parte de los alumnos, independientemente del sector. Solo disminuye la proporcion de escuelas
en las que los alumnos son usuarios en aquellas que tienen 1 computadora (34%). Esto eviden-
temente estd asociado con el uso fundamentalmente administrativo que se hace en estas
escuelas. Tanto en las escuelas que tienen una sola computadora, como cuando la cantidad de
alumnos por computadora es superior a 9,5; las escuelas estatales mencionan a los alumnos
COMO Usuarios en mayor proporcion.

El nivel educativo de los padres marca fuertes diferencias. Mientras que las usan los alum-
nos en el 91% de las escuelas de nivel alto, en las de nivel medio la proporcion se reduce al
70% y es de solo el 47% en las escuelas de nivel bajo (ver Anexo Il , Cuadro N° 26). En todas
las regiones los alumnos son los principales usuarios, a excepcion de Patagonia, en la que son
nombrados en cuarto lugar, y Noreste, en segundo.

El uso por parte de los docentes es el segundo en importancia en el conjunto del pais

(61%). Es el Unico caso que invierte la mayorfa de la tendencias que afectan al resto de los
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usuarios. Tiene mayor peso en d sector estatal (65%) que en el sector privado (53%). La
proporcion de las escuelas de nivel educativo alto en la que los docentes son usuarios es
inferior que en las de nivel medio y bajo (53%, 64% y 58% respectivamente). Es la Unica
categoria que coloca a la region Metropolitana por debajo del promedio nacional (51%) y del
resto de las regiones. Ademas, la cantidad de computadoras y el ndmero de alumnos por
computadora por seccion no afecta al porcentaje de docentes que las usa.

El equipo directivo utiliza las computadoras en el 56% de las escuelas; 64% en el sector
privado y 53% en el estatal. En las escuelas con mas de 5 computadoras, supera el promedio
nacional independientemente del sector y alcanza el 80% en las de mas de 21. La regién
Patagonia es la que tiene mayor porcentaje de escuelas en las que los directivos utilizan las
computadoras (74%), donde es la segunda categoria en importancia. En el otro extremo se
encuentra el Noreste con apenas 25%2.

29 El alto nimero de escuelas que mencionan a los docentes y equipos directivos como usuarios de computadoras da
cuenta tanto del avance en la capacitacibn como en la penetracién social que tiene estas tecnologias entre los
docentes. A este respecto un estudio realizado en el 2000 sefiala que el 44% de los docentes de nivel primario / EGB
tienen computadoras en sus casas. Este mismo trabajo sefiala la opinién favorable de los docentes respecto de estas
tecnologias y la valoracion de la capacitacion en estos temas (IIPE, 2000). Por otra parte, la capacitacion en el area de
Tecnologia entre los afios 1995 y 1999 desarrollada por la Red Federal de Formacion Docente Continua alcanzo al
24% de los docentes excluyendo a la provincia de Buenos Aires. Esta informacién no incluye los cursos de capacitacion
fuera de la Red por lo cual su alcance puede ser mayor. (Serra, 2001).
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Gréfico N° 10. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel primario
de educacion comun que poseen computadoras, segun personal que utiliza las mismas
por region.
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Fuente: Cuadro N° 25 del anexo.

El uso por parte de los docentes de computacion merece un andlisis mas detallado. Dada
la especificidad del cargo, es posible asumir, y asi se hace en este informe, que las escuelas que
no identifican al profesor de computacion como un usuario es porque no tienen este perfil en
su planta de funcionamiento. EI 50% de las escuelas del pais tiene docente de informatica,
pero la diferencia entre sectores es notable: 38% en el sector estatal y 82% en el privado. En
las escuelas con mayor cantidad de computadoras tiende a haber mayor proporcion de docen-
tes de computacion: las escuelas con mas de 5 computadoras superan el 68% y alcanza al 90%
en las que tienen méas de 21 computadoras. En este caso también la cantidad de alumnos por
computadora por seccién se asocia con la existencia de profesor de computacion: 87% de las
escuelas que tienen hasta 2,2 alumnos por computadora frente al 22% de las que tienen més de
9,5.

La Region Metropolitana, Cuyo y el Noreste son las divisiones que tienen mayor porcentaje
de sus escuelas con profesor de computacién, por encima del 60%. La Patagonia alcanza
apenas el 35%. La distribucién en las provincias de este recurso es sumamente heterogénea.
Mientras en algunas provincias mas del 70% de las escuelas con computadoras tienen profesor
de computacion, en otras no se alcanza al 25%. En el sector estatal las diferencias son més
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acentuadas, mientras que en el sector privado la brecha entre provincias es menorso (ver Anexo
111, Cuadro N° 30).

El andlisis de la proporcion de escuelas que tienen profesor de computacion segin el nivel
educativo de los padres indica la desigualdad en la distribucion social de este recurso. El 86%
de las escuelas con padres de nivel educativo alto tienen profesor de computacion, el 44% de
nivel medio y el 30% de nivel bajosz

El uso por parte del personal administrativo es también importante: 40% de las escuelas.
Junto con "profesor de computacion”, es la categoria que mayor distancia tiene entre sectores
(28% en el sector estatal, 74% en el privado). Este es otro perfil especifico, que denota diferen-
cias en las pautas de organizacion entre las escuelas. Mientras que en el sector estatal las tareas
administrativas en general forman parte de las responsabilidades del equipo directivo, en el
sector privado es mas comun la tendencia a designar personal especifico para desempefiarlas.
Estas diferencias pueden estar en la base de la distancia entre sectores.

En las escuelas de mayor tamafio tienden a indicar con més frecuencia el uso por parte de
este personal, que es poco significativo en las escuelas de hasta 200 alumnos (entre el 5% vy el
16%) para alcanzar el 64% en las escuelas de mas de 500 alumnos (ver Anexo Il1 , Cuadro N°
27). La misma relacion se encuentra segun el nimero de computadoras: 26% para las que
tienen una sola, al 89% para las que tienen mas de 21. La cantidad de alumnos por computado-
ras por seccion es coherente con los datos anteriores: 64% en las escuelas que tienen hasta 2,2
alumnos a 30% en las que tienen mas de 9,5 alumnos.

También en este caso, el recurso se concentra en las escuelas cuyos padres tienen nivel edu-
cativo alto, 66%, frente al 21% en las de nivel bajo. La distribucién entre regiones ubica muy
por encima del promedio a la regién Patagonia con el 79%, en la que es el principal usuario, y a
la region Metropolitana (61%). En contraposicién, el Noroeste, Cuyo y la region Pampeana
apenas alcanzan el 30%.

Las relaciones entre localizacion, usuarios y actividades

Hasta el momento hemos sefialado la relacion del nivel de equipamiento con la localizacion
las actividades y los usuarios. En el presente apartado avanzaremos en la relacion entre locali-

30 Esta diferencia entre provincias debe considerar para su justa ponderacion que la proporcién de escuelas que tienen
computadoras es muy variable. Asi, mientras Misiones tiene el 100% de sus escuelas con computadoras con profesor
de computacion, estas solo son el 3% del total, lo que no es tan distante del caso de La Pampa, en el que solo el
23% de sus escuelas tienen profesor de computacion pero con una cobertura casi del total de las escuelas provinciales
con computadoras. Esta consideracion explica la alta proporcion en la regién Noreste.

31 Esta pauta es esperable en la medida en que una alta proporcion de las escuelas de nivel educativo alto son privadas
y que en las escuelas estatales en las que la administracién provincial no envia profesores, estos son financiados por las

cooperadoras, es decir, con recursos de los padres.
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zacion, usuarios y actividades, lo que pondra de relieve la significacion de los recursos huma-
nos en el uso que se les da a las computadoras. Hay que indicar que es esperable una relacién
entre la localizacién, el tipo de actividades y los usuarios, en funcion de la dinamica propia de
las instituciones educativas. Es posible asumir por ejemplo, que el uso por parte de los alum-
nos se relaciona con actividades de aprendizaje, fundamentalmente las areas o asignaturas
curriculares, pero también extracurriculares; el uso por parte del personal administrativo y del
equipo directivo con actividades administrativas y el uso por parte de los docentes y profeso-
res de computacién con actividades relacionadas con la ensefianza, y en consecuencia, también
con el uso por parte de los alumnos. La localizacion sin duda implica privilegiar ciertas activi-
dades y ciertos usos. Poner en juego estas hipdtesis es el principal objetivo de este apartado.

El profesor de computacién representa un nuevo perfil en las instituciones escolares que, s
posible suponer, estd asociado con la posesion del conocimiento especializado en la materia y
por consiguiente, con la posibilidad de desarrollo del curriculum. Una investigacion explorato-
ria indica la relacion entre la existencia del profesor de computacion y la mayor intensidad del
uso del equipamiento informatico por parte de los alumnos (UIE, 2001). Esta relacién aparece
nuevamente en esta fuente de informacién. Mientras que en el 90% de las escuelas que tienen
profesor de computacion los alumnos son usuarios de las computadoras, solo en el 54% de las
escuelas que no lo tienen los alumnos son usuarios (ver Anexo Il , Cuadro N° 31). Asimismo,
mientras que en el 45% de las escuelas que no tienen profesor de computacion las computado-
ras se usan en las areas o asignaturas, el porcentaje asciende a 79% en las que si lo tienen (ver
Anexo 11, Cuadro N° 32).

El otro perfil con funciones especificas, el personal administrativo, también presenta una
fuerte relacion con el uso de las computadoras en actividades administrativas. En el 91% de las
escuelas que tienen este personal las computadoras se utilizan para la realizacion de actividades
administrativas, frente al 44% de las escuelas que no lo tienen (ver Anexo 11, Cuadro N° 33).

En las escuelas que no cuentan con recursos humanos especificos (no tienen ni profesor de
computacion ni personal administrativo), las actividades que se desarrollan estan fuertemente
relacionados con el uso por parte de directivos y docentes, como puede observarse en el
siguiente cuadro.
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Cuadro N° 7. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel primario de
educacion comun, que no poseen docente de informatica, ni las computadoras son
usadas por el personal administrativo segun si las utilizan el equipo directivo y el resto
de los docentes por actividades en que se utiliza.

Actividades Las wusan| Las usar| Las wusan| No las| Total
el equipo|solo efsolo el restofusan ni el
directivo y ellequipo de los|equipo
resto de los|directivo  |docentes directivo ni el
docentes resto de los

docentes

Se wusa para actividades 79.6 82.6 11.0 6.4 43.5

administrativas

Se usa para areas O asigna- 70.3 29.7 45.0 15.3 45.8

turas

Se usa para actividades 18.2 114 15.8 24.1 18.6

extracurriculares

Se usa para capacitacion 175 42 13.8 0.1 10.8

docente

Se usa para otras activida- 25.7 19.2 7.6 5.7 15.3

des

Ns/c 31 53 354 529 24.5

Fuente: Elaboracion propia en base al Operativo Nacional de Evaluacién de la Calidad Educativa 1999.

El cuadro muestra claramente la importancia del uso por parte del equipo directivo para el
desarrollo de actividades administrativas y el uso por parte de los docentes en relacion con las
areas 0 asignaturas. EI hecho de que en las escuelas en las que tanto el equipo directivo como
los docentes son usuarios, el uso para las areas o asignaturas sea superior al de las escuelas en
las que solo los docentes son los que las usan (70% y 45% respectivamente), puede estar
asociado con la importancia que tiene el liderazgo del equipo directivo para el desarrollo de
proyectos de incorporacion de las tecnologias en la escuela.

La localizacién de las computadoras expresa también estas relaciones entre actividades y
usuarios. En el 88% de las escuelas en las que las computadoras se ubican en la direccion o en
la secretaria se desarrollan actividades administrativas. En el 76% de estas escuelas las usan el
equipo directivo y en el 68% el personal administrativo. Estos porcentajes se reducen notable-
mente en las escuelas que no tienen computadoras en la direccion o en la secretaria (44%, 41%
y 20% respectivamente) (ver Anexo I11, Cuadros N° 34y 36 ).

En las escuelas en las que hay computadoras en laboratorios o aulas, como es esperable,
también aumenta el uso en las 4reas o asignaturas (84% frente al 45% en las que no). La
proporcion de escuelas en las que las usan los alumnos asciende al 91% y el de docentes de
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computacion a 76%, mientras que en las escuelas que no cumplen con estas condiciones los
porcentajes son de 57% y 29% respectivamente (ver Anexo 111, Cuadros N° 35y 37z

Los datos precedentes son coherentes en relacion con las tendencias que muestran las dis-
tintas regiones. En la regi6on Patagonia, el equipamiento esta ubicado mayormente en la
direccion o la secretaria y el personal administrativo y el equipo directivo son los principales
usuarios. Acorde con esto, las actividades administrativas son las predominantes y el uso por
parte de los alumnos es el més bajo de todo el pais. Como contrapartida, en Cuyo y la Region
Metropolitana, que tienen los niveles mas altos de localizacion en los laboratorios y de docen-
tes de computacion, es predominante el uso en areas o asignaturas. La Regién Noreste
presenta un caso particular, dado que el alto porcentaje de escuelas con docente de computa-
cién no esta relacionado con el uso en las areas o asignaturas sino con el desarrollo de activida-
des extracurriculares.

La concentracion de los recursos y sus posibilidades de uso

La relacion entre el nivel de recursos (humanos y materiales) y las posibilidades de uso,
hacen necesario profundizar en la cuestion de su distribucion. Es posible sefialar una pauta en
la que los recursos tienden a concentrarse. Mientras que el 86% de las escuelas que tienen
Internet y el 73% de las que tienen red, también tienen profesor de computacién, solo el 44%
de las que no tienen Internet y el 44% de las que no tienen red, tienen profesor de computa-
cion (ver Anexo 111, Cuadro N° 34). Un conjunto de instituciones cuentan con un alto nivel de
recursos, que representa el 4,2% del total de las escuelas del pais y el 7,9% de las escuelas que
cuentan con computadoras.

Estas instituciones se concentran mayoritariamente en el sector privado, donde el nivel
educativo de los padres es fundamentalmente alto y en bs instituciones de mayor tamafio. En
efecto, mientras que el 24% de las escuelas del sector privado cuentan con un alto nivel de
equipamiento, solo el 2% de las escuelas estatales estan en esta condicion. En relacion con el
nivel educativo de los padres, d 28% de las escuelas de nivel alto pertenecen a este reducido
grupo de escuelas, en contraposicion al 4% de las escuelas de nivel educativo medio y la
inexistencia de escuelas de nivel educativo bajo. EIl tamafio de las escuelas se relaciona fuerte-
mente con esta concentracion de recursos. El 14% de las escuelas con méas de 500 alumnos
tienen alto nivel de equipamiento, proporcion que se reduce al 6% para las que tienen entre

32 Hay que sefialar una vez mas que las caracteristicas que se describen indican el sentido de ciertos rasgos que se
modifican con cierta uniformidad, es decir, que estan relacionadas con un conjunto de variables. Asi por ejemplo, la
relacién de los laboratorios con el uso por parte de los alumnos, también esta ligado al hecho de que las escuelas de
mayor tamafio, tienen a su vez mayor nimero de computadoras, las cuales son las que tienen laboratorios en mayor
proporcién. Al mismo tiempo estas escuelas también suelen disponer de recursos que explican por qué aumenta el uso
por parte de otros usuarios, como figura en el cuadro 23 del anexo.
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200 y 500 alumnos y es muy inferior en las escuelas mas chicas. La distribucién por regiones
muestra su concentracion especialmente en las regiones Metropolitana y Cuyo.

Gréfico N° 11. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel prima-
rio de educacion comun que poseen alto nivel de recursos* segun region.
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*Posee computadoras en red, conexion a Internet, docente de informatica y 15 o mas computadoras.
Fuente: Elaboracién propia en base al Operativo Nacional de Evaluacion de la Calidad Educativa 1999.

En este subgrupo, el porcentaje de usuarios yde actividades en las que se utiliza el equipa-
miento es claramente superior al resto de las escuelas.

Cuadro NP° 8. Argentina. Afo 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel primario
de educacion comudn que poseen computadoras segun nivel de recursos de los mismos
por usuarios que utilizan las computadoras.

Usuarios Bajo nivel de| Alto nivel de| Total
equipamiento equipamiento*
El equipo directivo 53 84 56
El personal administrativo 36 86 40
Los docentes de informatica 46 100 50
El resto de los docentes 60 77 61
Los alumnos 70 98 72
La comunidad / padres 6 22 7
El personal no docente 5 11 5
Otras personas 5 9 6
*Posee computadoras en red, conexion a Internet, docente de informatica y 15 0 mas computadoras.

Fuente: Elaboracién propia en base al Operativo Nacional de Evaluacion de la Calidad Educativa 1999.
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Cuadro N° 9. Argentina. Afio 1999. Porcentaje de establecimientos de nivel primario
de educacién comin que poseen computadoras segun nivel de recursos de los mismos
por actividades en las que se utilizan las computadoras.

Actividades Bajo nivel de Alto nivel de Total
equipamiento | equipamiento*

Se usa para actividades administrativas 60 93 63
Se usa en las areas 0 asignaturas 59 97 62
Se usa para actividades extracurriculares 29 72 32
Se usa para capacitacion docente 23 49 25
Se usa para otras actividades 19 23 19

*Posee computadoras en red, conexion a Internet, docente de informatica y 15 0 mas computadoras.
Fuente: Elaboracion propia en base al Operativo Nacional de Evaluacion de la Calidad Educativa 1999

Respecto de los usuarios, el uso por parte de los docentes y los alumnos es el que menos
diferencias presenta, a pesar de lo cual, es notable: 30% y 40% mas en las escuelas de alto
equipamiento. En los otros casos, los usuarios en las escuelas de alto equipamiento duplican y
hasta triplican al resto de las escuelas. En relacién con las actividades, las administrativas y las
curriculares se desarrollan en mas del 90% de las escuelas de alto equipamiento, mientras
apenas alcanza el 60% en el resto de las escuelas.
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Comentarios Finales

Del andlisis desarrollado es posible realizar un conjunto de puntualizaciones:

El 54% de las escuelas primarias de nuestro pais tiene por lo menos una computadora. De
estas escuelas, el 21% esta en redy el 13% se conecta a Internet. Del total de escuelas de la
muestra, el 11% y el 7% respectivamente.

Por cada computadora que hay en una escuela primaria del pais hay 90 alumnos (promedio
bruto de alumnos por computadora). Esto encierra fuertes disparidades: 40 alumnos en el
sector privado, 140 en el sector estatal; 58 en Cuyo, 400 en el Noreste. Entre las escuelas
que tienen computadoras, la cantidad de alumnos por computadora es de 58 (promedio
neto). En el sector privado 38, en el estatal 79.

El promedio de alumnos por computadora por seccién en el pais es de 3,5. En el sector
privado 1,9 y 52 en el estatal. Entre las regiones las diferencias son entre 2,2 en la Region
metropolitana y 11,6 en el Noreste.

Por cada computadora que hay en una escuela primaria del pais hay 90 alumnos (promedio
bruto de alumnos por computadora). Esto encierra fuertes disparidades: 40 alumnos en el
sector privado, 140 en el sector estatal; 58 en Cuyo, 400 en el Noreste.

Las escuelas a las que asisten nifios cuyos padres tienen mayor nivel educativo —el 4,3% del
total de las escuelas estatales y 41,2% del total de las escuelas privadas- tienen mas recur-
sos humanos y materiales. Tienen computadoras el 91% de las escuelas con padres de nivel
educativo alto, el 59% de nivel medio y el 20% de nivel bajo. De las escuelas con compu-
tadoras tienen red el 45%, el 17% y el 11% respectivamente e Internet el 42%, el 8%y el
1%. Profesor de computacion 86%, 44% y 30%.

En general las escuelas més grandes (el 23,6% del total de las escuelas estatales y el 53,1%
del total de las escuelas privadas) son las equipadas en mayor proporcién, con mas equi-
pamiento y con docentes de computacion en mayor porcentaje.

Las regiones Noreste y Noroeste son las que se encuentran en condiciones més desfavora-
bles en cuanto a equipamiento. Mientras que en estas regiones tienen computadoras menos
del 30% de sus escuelas, en el resto de las regiones tienen computadoras entre el 60% vy el
75% de sus escuelas.

El sector privado est a lo largo de todo el pais equipado en mayor proporcién (91%), con
mas computadoras (68% de las escuelas equipadas, con mas de 10 computadoras), mayor
acceso a Internet (33% de las escuelas equipadas) y con sus computadoras en Red en ma-
yor namero (40% de las escuelas equipadas). En el sector estatal estos valores se reducen a
48% de las escuelas con computadoras; 21% de las escuelas equipadas, con mas de 10
computadoras, 6% con Internet y 15% en red.
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El sector privado cuenta ademas, en mayor proporcion, con perfiles profesionales especifi-
cos como el docente de computacidn (82%) y personal administrativo (74%).

Las diferencias interprovinciales en la provision de recursos —materiales y humanos- de las
escuelas es menor en el sector privado.

El equipamiento estd ubicado fundamentalmente en laboratorios, direccién, secretarfa y
biblioteca. Es escasa la cantidad de escuelas que tienen computadoras en las aulas. Las es-
cuelas con mayor nimero de computadoras suelen tener laboratorios.

Las computadoras son usadas por alumnos, docentes, directores y profesores de informa-
tica, fundamentalmente en actividades administrativas y en las areas o asignaturas.

En las escuelas mejor equipadas, las computadoras son usadas por mas personas en una
mayor variedad de actividades.

En escuelas en las que hay perfiles profesionales especificos como el profesor de computa-
cién y el personal administrativo, es méas probable el uso en las areas o asignaturas y en a-
tividades administrativas.

Cuando no habiendo perfiles profesionales especificos (profesor de computacion y
personal administrativo) los docentes y directores son usuarios de las computadoras, es
mas probable que se use el equipamiento en las distintas actividades, aunque en menor
medida que si los hubiera. Hay que considerar que los distintos niveles de preparacién y
especializacion de los recursos humanos afectan la calidad e intensidad de ese uso, como
parece indicarlo un estudio anterior (UIE, 2001).

Un conjunto de instituciones cuentan con un alto nivel de recursos, que representa el 7,9%
de las escuelas equipadas, es decir el 4,2% de las escuelas del pais. Estas instituciones se
concentran mayoritariamente en el sector privado, donde el nivel educativo de los padres
es principalmente alto, especialmente de las regiones Metropolitana y Cuyo, y en &s insti-
tuciones de mayor tamafio. En este subgrupo, el porcentaje de usuarios y de actividades
en las que se utiliza el equipamiento es claramente superior al resto de las escuelas.

La informacién aqui presentada pone en evidencia la heterogeneidad social y regional en la

distribucion de los recursos informéticos en las escuelas primarias del pais. El sistema educati-

Vo

no ofrece a todos los alumnos las mismas oportunidades de acceder a las tecnologias de la

informacién y la comunicacién. Son precisamente, aquellos sectores que menor acceso tienen a
estas tecnologias en el mercado, los que se encuentran con menor acceso en el sistema educati-
voss, A partir de la fuente de informacion utilizada no es posible hacer afirmaciones acerca del

33 En el 2001 la Argentina contaba con casi un 10% de h poblacién con acceso a Internet. El 50% de los usuarios
corresponden a personas de los niveles socio-econémicos mas altos y se concentra en el area metropolitana -Ciudad
de Buenos Aires y Gran Buenos Aires. Asimismo, mas del 70% de los usuarios accedié a estudios de nivel universitario,
ya sean completos o incompletos (Aresco, Julio Aurelio (2001) Il encuesta de Internet en Argentina. Agosto de 2001.
http://www.aresco.com)
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tiempo y la calidad @&l uso. Sin embargo, aparece claramente la relacidn entre la posesion de
los recursos materiales y humanos y sus posibilidades de uso. Esto implica desigualdades en las
capacidades de las escuelas para el desarrollo de sus funciones. Esta situacién pone evidencia la
necesidad de profundizar las politicas de equipamiento para dar cumplimiento al derecho a la
informacién de los ciudadanos.

En relacion con esto hay que sefialar que la baja proporcion de escuelas que mencionan a la
comunidad de padres como usuarios (7%) da pauta de la potencialidad del sistema educativo
para extender el acceso a estas tecnologias de muchos sectores.

En linea con la investigacion y experiencias internacionales, este estudio indica la importan-
cia de los recursos humanos en el uso que se le da al equipamientos+ Esta es especialmente
significativa en relacion con la heterogeneidad de situaciones que se presentan en escuelas que
en principio tienen similares recursos materiales. Es particularmente notable en el caso de las
escuelas con escaso nimero de computadoras y sin profesor de computacion, que a pesar de
ello utilizan sus computadoras tanto para el desarrollo de actividades administrativas como
para el uso por parte de los alumnos en las &reas de aprendizaje. En este sentido aparece clara
la necesidad de profundizar la capacitacion en esta area.

Estudios especificos sobre este tema podran avanzar en el conocimiento de las estrategias
que las escuelas desarrollan para optimizar el uso de estos recursos.

34 Programas estatales de informatizacién de las escuelas de distintos paises latinoamericanos tienen un componente
importante de capacitaciéon (Landau, M., 2002).
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